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1 Zusammenfassung

Die im Auftrag der Sparte Information und Consulting der Wirtschaftskammer
Osterreich durchgefiihrte Konjunkturerhebung zeigt fir das Jahr 2009 eine schwéachere
Entwicklung als in den Vorjahren.

Die Zahl der in den Mitgliedsbetrieben der Sparte beschaftigten Personen ist um 5,7 %
zuriickgegangen. Die Umsatze sind demgegenuber weiter gestiegen (nominell:
+2,0 %, real +1,8 %), wenngleich in einem geringern Ausmal3 als in den Vorjahren.
Auch die Exportquote war mit 14,8 % niedriger als im Vorjahr (15,6 %) und die
Investitionen sind von 11 % des Umsatzes (2008) auf 8 % (2009) zurtickgegangen. Die
Ausgaben fur Aus- und Weiterbildung stiegen hingegen von 1,4 % auf 1,7 % des
Umsatzes.

Fur den Jahresbeginn 2010 wurde eine zufriedenstellende Auftragslage gemeldet. Fir
das gesamte |. Halbjahr erwarten die Unternehmerinnen Umsatzzuwéchse (+3,8 %)
mit positiven Auswirkungen auf den Beschéftigtenstand (+0,3 %) und die Investitionen
(+5,8 %).

Aktuelle Situation (Stand: Marz/April 2010)

Entwicklung 2009 Ausblick 2010

e Beschaftigung: -5,7 % (WKO) Beurteilung der aktuellen Auftragslage:

e Umsatz: nominell:+2,0 % sbefriedigend
real: +1,8 %

e Preise: +0,2 %

* Exportquote: 14,8 % (Vorjahr: 15,6 %) e Geplante Investitionen Jahr 2010: +5,8 %

¢ Investitionen: 8 % des Umsatzes (gegeniber 2009)
(Vorjahr: 11 %)

e Umsatzerwartung |. Halbjahr 2010:
+3,8 % (gegeniber I. Halbjahr 2009)

e Personalplanung I. Halbjahr 2010: +0,3 %

e Ausbildungskosten: 1,7 % des Umsatzes
(Vorjahr: 1,4 %)

Die Ergebnisse der Konjunkturerhebung beruhen auf Daten von 2.412 Betrieben mit
rd. 17.100 Beschéftigten.:

1 Um die Validitat der Ergebnisse auch in Zukunft gewahrleisten zu kénnen, wurde das Gewichtungs-

modell, das den Auswertungen zugrunde liegt, aktualisiert.
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Das Jahr 2009 verlief unter schwierigen gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen
zwar schlechter als in den Vorjahren, die Sparte Information und Consulting war aber
deutlich weniger von der Wirtschaftskrise betroffen war als andere Wirtschaftsbereiche.
Angesichts eines Riickgangs des nominellen Bruttoinlandsprodukts um 1,8 % ist das
Umsatzplus der Sparte von 2 % durchaus als beachtlicher Erfolg zu werten.

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Umsatz nominell +7,4 % +8,5 % +7,3% +10,5 % +6,0 % +2,0 %
Exportquote 9,2 % 9,3% 10,3 % 15,8 % 15,6 % 14,8 %
Investitionsquote 12,4 % 4,4 % 4,6 % 8,0 % 11,1 % 7,7%
Ausbildungskosten 0,9 % 0,5 % 0,5 % 0,9 % 1,4 % 1,7 %

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Anmerkung: Die Bezeichnungen der Bundeslander und Fachverbande werden in den folgenden
Tabellen und Grafiken zur besseren Ubersichtlichkeit groRteils in verkiirzter Form verwendet.
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2 Unternehmens- und Beschaftigtenstruktur 2009

Per 31.12. 2009 zahlten 294.397 Unternehmen zur gewerblichen Wirtschaft Oster-
reichs. Davon gehorten rd. 17 % (51.244 Unternehmen) der Sparte Information und
Consulting an, die damit nach dem Gewerbe und Handwerk, dem Handel und der
Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft an vierter Stelle liegt.

Grafik 1 Anzahl der Unternehmen nach Sparten, Osterreich, 2009

Information und
Consulting
51.244
Gewerbe und
Handwerk
92.617

Tourismus und
Freizeitwirtsc haft

52.509
Industrie
Transport und 6.336
Verkehr
17.740
Bank und Handel
Versicherung 72.874

1.077

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschéftigtenstatistik 2009
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Die Zahl unselbststéandig Beschéftigten ist in der Sparte Information und Consulting im
Vergleich zum Vorjahr um 5,7 % auf 164.300 Personen zurlickgegangen.

Den groften Anteil sowohl an Unternehmen als auch Beschatftigten hat der Fachver-
band Unternehmensberatung und Informationstechnologie. Der Fachverband Tele-
kommunikations- und Rundfunkunternehmen ist gemessen an der Unternehmensan-
zahl zwar der kleinste, gemessen an der Beschaftigtenanzahl liegt der Fachverband
aber an vierter Stelle.

Tabelle 1 Anzahl der Unternehmen sowie unselbststédndig Beschéaftigten der Sparte
Information und Consulting nach Fachverbanden, 2009

Unternehmen urg;”gﬁ;i?gntg'g
Abfall- und Abwasserwirtschaft 1.200 9.929
Finanzdienstleister 3.072 4.594
Werbung und Marktkommunikation 10.282 18.611
Unternehmensberatung und Informationstechnologie 22.413 60.079
Ingenieurbiiros 3.659 12.424
Druck 1.733 11.375
Immobilien- und Vermdgenstreuhander 4.967 17.669
Buch- und Medienwirtschaft 1.407 9.244
N i
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmungen 402 15.335
Information und Consulting 51.244 164.316

Stand per 31. 12. (Die Daten sind nicht mit den Bundeslanderdaten vergleichbar, da die Bundesléanderdaten
nur im Jahresdurchschnitt vorliegen )

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschaftigungsstatistik 2009
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Wahrend in den Fachverbanden Abfallwirtschaft, Unternehmensberatung und Informa-
tionstechnologie sowie Versicherungsmakler die Zahl der Beschéftigten gestiegen ist,
gingen in allen anderen Fachverbanden Arbeitsplétze verloren.

Grafik 2 Entwicklung der unselbststandig Beschéaftigten der Sparte Information
und Consulting 2009, Veranderung zu 2008 in %, nach Fachverbanden

Abfallwirtschaft
Untemehmensberatung, IT
Versicherungsmakler
Ingenieurblros
Finanzdienstleister
Buch-/Medienwirtschaft
Werbung

Sparte Information/Consulting

Immobilien-/ Verm.treuhander -13,5
Druck 14,4
T T T T T 1 %
-20,0 -15,0 -10,0 -5,0 0,0 5,0 10,0

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschéftigtenstatistik 2009
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Mehr als ein Drittel aller Unternehmen der Sparte mit rd. 43 % aller Beschaftigten
haben ihren Standort in Wien.

Tabelle 2 Anzahl der Unternehmen sowie unselbststandig Beschéaftigten der Sparte
Information und Consulting nach Bundeslandern, 2009

Unternehmen unselbststandig Beschaftigte
Burgenland 1.249 3.322
Karnten 2.854 7.275
Niederdsterreich 8.889 20.004
Oberdsterreich 6.960 23.592
Salzburg 3.683 10.019
Steiermark 6.695 16.888
Tirol 4.150 9.344
Vorarlberg 2.024 5.022
Wien 17.870 71.969

Anmerkung: Es handelt sich hier um einen Jahresdurchschnittswert. Die Bundeslanderdaten, welche nur in
dieser Form vorliegen, sind damit nicht mit den Daten fur die Sparte insgesamt sowie mit den
Fachverbandsdaten vergleichbar, welche per 31. 12. dargestellt werden.

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschaftigungsstatistik 2009

Die Beschéftigtenanzahl ist 2009 im Vergleich zu 2008 in Vorarlberg, Niederdsterreich,
Oberosterreich und dem Burgenland gestiegen. In allen anderen Bundeslandern kam
es zu Rickgangen.

Grafik 3 Entwicklung der unselbststandig Beschaftigten der Sparte Information
und Consulting 2009, Veranderung zu 2008 in %, nach Bundeslandern

%
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Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschaftigtenstatistik 2009
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Etwa zwei Drittel der Unternehmen (33.807) haben keine unselbststandig Be-
schaftigten. Diese Unternehmen werden als Ein-Personen-Unternehmen (EPU)?
bezeichnet.

Grafik 4 Anzahl der Unternehmen der Sparte Information und Consulting nach
BeschaftigtengroRenklassen, 2009

50-249
Beschéftigte
422

250+ Beschaftigte

10-49 Beschaftigte 54

2.281

1-9 Beschéftigte
14.680

EPU 33.807

Anmerkung: Bei den Beschaftigten handelt es sich um unselbststandig Beschéftigte.

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschaftigungsstatistik 2009

Differenziert nach Fachverb&nden handelt es sich bei fast der Halfte der EPU um
Unternehmensberater und Informationstechnologen. Uberdurchschnittliche EPU-
Anteile (von mehr als 70 %) weisen weiters die Fachverbande Finanzdienstleister so-
wie Werbung und Marktkommunikation auf. In den anderen Fachverbanden schwankt
der EPU-Anteil zwischen rd. 43 % (Telekommunikation und Rundfunkunternehmen)
und rd. 61 % (Druck).

Definition: Unter Ein-Personen-Unternehmen (EPU) versteht sich jede selbststandige, dauerhaft auf
den Markt ausgerichtete Tétigkeit, auf Voll- oder Teilzeitbasis mit jahrlichen Einkinften Uber dem
Schwellenwert der GSVG-Pflichtversicherung, die von einem/einer einzigen Unternehmerin ohne
dauerhaft angestellte Mitarbeiterinnen betrieben wird (Quelle: Mandl, 1./Dérflinger, C./Gavac, K./Hblzl,
K./Kremser, S./Pecher, |. (2008): Ein-Personen-Unternehmen in Osterreich. Endbericht. Wien.)

)
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Tabelle 3 Einpersonenunternehmen (EPU) in den Fachverb&nden der Sparte
Information und Consulting, 2009

Verteilung der | Anteil EPU im
Anzahl EPU EPU in der Fachverband
Sparte in % in %
Abfall- und Abwasserwirtschaft 547 1,6 45,6
Finanzdienstleister 2.344 6,9 76,3
Werbung und Marktkommunikation 7.313 21,6 71,1
Unternehmensberatun_g und 16.042 475 716
Informationstechnologie
Ingenieurbiiros 2.083 6,2 56,9
Druck 1.051 3,1 60,6
Immobilien- und Vermdgenstreuhander 2.498 7,4 50,3
Buch- und Medienwirtschaft 736 2,2 52,3
Vers!cherungsmakler und B_erater in 1.020 3.0 48.4
Versicherungsangelegenheiten
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmungen 173 0.5 43,0
Information und Consulting 33.807 100,0 66,0

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschéftigtenstatistik 2009
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3  Entwicklung 2009

Im nachfolgenden Kapitel wird die Entwicklung der Sparte Information und Consulting
auf Basis der Konjunkturerhebung der KMU FORSCHUNG AUSTRIA fur die Gesamt-
zahl der befragten Unternehmen dargestellit.

3.1 Umsatzentwicklung

Die Sparte Information und Consulting verzeichnete im Jahr 2009 ein nominelles Um-
satzplus von 2,0 %. Bei im Durchschnitt um 0,2 % gestiegenen Verkaufspreisen belief
sich das reale Wachstum auf 1,8 %.

3.1.1 Nominelle Umsatzentwicklung

2009 konnten 35 % der Betriebe den Umsatz im Vergleich zum Vorjahr steigern, 32 %
meldeten stabile Umsatze und 33 % mussten Umsatzrickgange verkraften. Im Ge-
samtdurchschnitt ist der Umsatz der Sparte Information und Consulting nominell um
2 % gestiegen, wahrend das Bruttoinlandsprodukt (BIP) im Jahr 2009 rucklaufig war
(nominell -1,8 %).

Grafik 5 Nominelle Umsatzentwicklung in der Sparte Information und Consulting
sowie BIP nominell, 2004 — 2009, Verédnderung gegeniber dem Vorjahr
in %

%
12,0
10,0

8,0
6,0 -
4,0 4
2,0 +
0,0
-2,0 1
-4,0 -

10,5

2004 2005 2006 2007 2008 2009

W Umsatz nominell Information und Consulting 3 BIP nominell

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA, Statistik Austria

Der Umsatz der Ein-Personen-Unternehmen stieg 2009 verglichen mit 2008 um 2,6 %
und damit starker als im Gesamtdurchschnitt.
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Wahrend in Obergsterreich, dem Burgenland sowie in Tirol und Niederdsterreich
Wachstumsraten von mehr als 7 % erzielt wurden, lagen die Umsatze in Wien unter
dem Vorjahresniveau.

Grafik 6 Nominelle Umsatzentwicklung 2009, Veranderung zu 2008 in %, nach
Bundeslandern

%

10,0

8,0 1

8,1 81
7,1 7,0
6,0 -
51
4,0 A
2,7 2,6
2,0 14
N I I
o] L]
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06 Bgld Tirol N6 Ktn Stmk Vbg o] Shg Wien

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Auf Fachverbandsebene verlief das Jahr 2009 vor allem fiir die Unternehmensberater
und Informationstechnologen, die Immobilien- und Vermégenstreuhédnder sowie fir die
Versicherungsmakler sehr positiv. Der Umsatz der Buch- und Medienwirtschaft, der
Werbung und Marktkommunikation, der Finanzdienstleister sowie der Drucker ist hin-
gegen zurtickgegangen.

Grafik 7 Nominelle Umsatzentwicklung 2009, Veranderung zu 2008 in %, nach
Fachverbanden

Unternehmensberatung, IT 53

Immobilien-/
Verm.treuhander

3,3
Versicherungsmakler 2,7

Sparte
Information/Consulting

Abfallwirtschaft

Ingenieurbiros

Buch-/Medienwirtschaft

Werbung

Finanzdienstleister

Druck -4,7

-6,0 -4,0 2,0 0,0 2,0 4,0 6,0

Anmerkung: Auf Grund der StichprobengréRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen Abstand genommen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
3.1.2 Verkaufspreise

Die Mehrzahl der Betriebe (80 %) hat die Verkaufspreise im Vergleich zu 2008 nicht
verandert; 15 % der Unternehmen konnten sie erhéhen. Demgegenuber haben 5 %
der Unternehmen die Preise reduziert. Per Saldo wurden die Preise um 0,2 % ange-
hoben. Die Anpassung lag damit unter der allgemeinen Steigerung der Verbraucher-
preise (+0,5 %).

Bei den Ein-Personen-Unternehmen lagen die Preise geringfligig unter dem Vorjahres-
niveau (-0,1 %).

In Tirol fiel die Preissteigerung geringer aus als im Osterreichdurchschnitt, in Wien
wurden die Preise etwas reduziert.
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Grafik 8 Entwicklung der Verkaufspreise 2009, Veréanderung zu 2008 in %, nach
Bundeslandern
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Die Fachverbande Buch- und Medienwirtschaft, Abfallwirtschaft, Ingenieurbtros,
Finanzdienstleister und Immobilien- und Vermdgenstreuhander konnten Uberdurch-
schnittliche Preisanpassungen realisieren. Im Druck und bei den Versicherungs-
maklern lagen die Preise unter dem Niveau des Vorjahres.

Grafik 9 Preisentwicklung 2009, Veranderung zu 2008 in %, nach Fachverbanden

Buch-/Medienwirtschaft
Abfallwirtschaft
Ingenieurbiiros
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Anmerkung: Auf Grund der StichprobengréRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen Abstand genommen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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3.1.3 Reale Umsatzentwicklung

Oberdsterreich, Burgenland, Tirol und Niedertsterreich liegen auch bei der preisbe-
reinigten Umsatzentwicklung an der Spitze.

Grafik 10 Reale Umsatzentwicklung 2009, Veranderung zu 2008 in %, nach
Bundeslandern
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
Uberdurchschnittliche reale Umsatzsteigerungen meldeten die Unternehmensberater

und Informationstechnologen, Versicherungsmakler sowie Immobilien- und Ver-
mogenstreuhander.

Grafik 11 Reale Umsatzentwicklung 2009, Veranderung zu 2008 in %, nach
Fachverbanden
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Anmerkung: Auf Grund der StichprobengroRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen Abstand genommen.
Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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3.2 Exportquote

Der Anteil der Exporterlése am Gesamtumsatz lag im Jahr 2009 bei durchschnittlich
14,8 % und damit z. B. deutlich Uber der Exportquote im Gewerbe und Handwerk
(8 %). Gegenuber den beiden Vorjahren ist die Exportquote zwar zurlickgegangen,
liegt jedoch weiterhin deutlich Gber den Werten vor 2006.

Grafik 12 Anteil der Exporterlése in % des Gesamtumsatzes, 2004 — 2009, Sparte
Information und Consulting
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Die Ein-Personen-Unternehmen erwirtschafteten im Durchschnitt 10 % des Gesamt-
umsatzes im Export.

Die hohe Exportleistung ist auf relativ wenige Betriebe zuriickzufiihren. 8 % der Be-
triebe realisieren zwischen 20 % und 50 % ihres Umsatzes mit Exporten und 9 % der
Betriebe haben eine Exportquote von mehr als 50 %. Demgegenuber haben 64 % der
Unternehmen im Jahr 2009 tberhaupt keine Exportumsétze.

Grafik 13 Anteil der Unternehmen nach Exportanteilen in % 2009

mehr als 50%
bis50% 9%
8%

bis 20%
1%
bis 15%
7%

bis 10%

0,
6% keine Exporte

64%
bis 5%
5%
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Nach Bundeslandern schwankt die Exportquote zwischen rd. 5 % im Burgenland und
rd. 20 % in Vorarlberg.

Grafik 14 Anteil der Exporterlése in % des Gesamtumsatzes 2009, nach Bundes-
landern
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Die hochsten Exportquoten verzeichnen die Fachverbande Unternehmensberatung
und Informationstechnologie (20,8 %) sowie Buch- und Medienwirtschaft (20,1 %), die
niedrigsten die Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten
(3,3 %).

Grafik 15 Anteil der Exporterlése in % des Gesamtumsatzes 2009, nach Fachver-
banden
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA



Sparte Information und Consulting — Konjunkturbericht /2010 16

3.3 Investitionen

Die Investitionen beliefen sich 2009 im Spartendurchschnitt auf 7,7 % des Gesamt-
umsatzes.

Grafik 16 Investitionen in % des Gesamtumsatzes, 2004 — 2009, Sparte Information
und Consulting
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Die Investitionsquote der Ein-Personen-Unternehmen lag 2009 im Durchschnitt bei
11 %.

2009 investierten 8 % der Betriebe (2008: 12 %) mehr als 25 % des Umsatzes. Der
Anteil der Betriebe ohne Investitionen ist von 16 % (2008) auf 24 % (2009) deutlich
gestiegen.

Grafik 17 Aufgliederung der Unternehmen nach Anteilen der Investitionen am
Gesamtumsatz in % 2009, Sparte Information und Consulting
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Nach Bundeslandern liegen das Burgenland (14,4 %), Tirol (12,4 %) und Vorarlberg
(11,2 %) an der Spitze.

Grafik 18 Investitionen in % des Gesamtumsatzes 2009, nach Bundeslandern
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Nach Fachverbanden hatten die Unternehmensberatung und Informationstechnologie
(9,2 %), die Ingenieurbilros (8,8 %) sowie die Abfall- und Abwasserwirtschaft (8,0 %)
die hochsten Investitionsquoten.

Grafik 19 Investitionen in % des Gesamtumsatzes 2009, nach Fachverbanden
Untemehmensberatung, IT 9,2
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Anmerkung: Auf Grund der StichprobengréRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen Abstand genommen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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3.4 Ausbildungskosten

Die Kosten fur Aus- und Weiterbildung erreichten mit 1,7 % des Gesamtumsatzes den
hdchsten Wert in der Zeitreihe.

Grafik 20 Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatzes, 2004 — 2009, Sparte
Information und Consulting
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

In Niederosterreich war der Anteil der Ausbildungskosten am Gesamtumsatz 2009 mit
2,4 % am hochsten. Im Burgenland und in Wien lag der Anteil unter dem Gesamt-
durchschnitt.

Grafik 21 Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatzes 2009, nach Bundeslandern
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Differenziert nach Fachverbanden flihren die Finanzdienstleister (2,8 %), gefolgt von
den Unternehmen des Fachverbandes Unternehmensberatung und Informationstech-
nologie (2,0 %) und der Werbung und Marktkommunikation (1,9 %).

Grafik 22 Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatzes 2009, nach Fachverbanden
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Anmerkung: Auf Grund der StichprobengroRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen Abstand genommen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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4  Konjunkturelle Situation im |. Quartal 2010

Die Auftragslage wurde im Zeitraum Marz/April 2010 insgesamt mit der Note 2,5 und
damit als ,eher gut” bis ,befriedigend” beurteilt.?

Ein-Personen-Unternehmen stuften die Auftragslage mit 2,8 schlechter ein als der
Gesamtdurchschnitt.

44 % der Unternehmen beurteilten die Auftragslage als ,sehr gut* bis ,eher gut”, 37 %
mit ,befriedigend” und 19 % mit ,eher schlecht” bis ,sehr schlecht®.

Grafik 23 Beurteilung der aktuellen Auftragslage 2010, Anteil der Unternehmen in %
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

In Oberdsterreich (2,2), in der Steiermark und Niederdsterreich (jeweils 2,3) sowie in
Salzburg (2,4) wurde die Auftragslage besser beurteilt als z. B. von Unternehmerinnen
in Wien und Kérnten (jeweils 2,6) oder in Vorarlberg (2,7).

¢ Auf Grund einer Anderung der Antwortkategorien bei der Fragestellung (Umstellung von 6er auf Ser-
Skala) ist ein Vergleich mit den Vorjahren nicht mdéglich.

)
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Grafik 24 Beurteilung der aktuellen Auftragslage 2010, nach Bundeslandern
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Immobilien- und Vermégenstreuhédnder, Unternehmensberater und Informations-
technologen, Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten so-
wie Ingenieurbiros zeigten sich mit der Auftragslage Uberdurchschnittlich zufrieden.

Grafik 25 Beurteilung der aktuellen Auftragslage 2010, nach Fachverbanden
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Anmerkung: Auf Grund der StichprobengréRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen Abstand genommen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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5 Erwartungen 2010

Fur das laufende Jahr sind sowohl die Umsatzerwartungen als auch die Personal- und
Investitionspléane der Unternehmerinnen positiv.

5.1 Umsatzerwartung

Fur das I. Halbjahr 2010 erwarten die Unternehmen ein Umsatzwachstum von 3,8 %
im Vergleich zum I. Halbjahr 2009.

Mehr als die Halfte der Betriebe (rd. 52 %) rechnet mit im Vergleich zum Vorjahr un-
verdnderten Umsatzen, knapp ein Drittel erwartet Umsatzsteigerungen und
rd. 17 %.der Unternehmen befiirchten Umsatzeinbuf3en gegenuiber der ersten Jahres-
halfte 2009.

Die Ein-Personen-Unternehmen erwarten fir das |. Halbjahr 2010 einen Umsatz-
anstieg von 4,4%.

Grafik 26 Umsatzentwicklung I. Halbjahr, erwartete Veranderung zum |. Halbjahr des
Vorjahres in %, 2005 — 2010, Sparte Information und Consulting
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Uberdurchschnittli(;_h optimistisch sind vor allem die Betriebe in Vorarlberg, Tirol und
Niederdsterreich. Uberwiegend pessimistisch sind lediglich die burgenlandischen Be-
triebe.

Grafik 27 Umsatzentwicklung I. Halbjahr 2010, erwartete Veranderung zum |. Halb-
jahr 2009 in %, nach Bundeslandern
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Auf Fachverbandsebene geht nur die Buch- und Medienwirtschaft (-2,8 %) von
Umsatzrickgangen aus. Alle anderen Fachverbande prognostizieren Umsatz-
steigerungen. Die Finanzdienstleister sind — ausgehend vom niedrigen Niveau des
Krisenjahres 2009 besonders optimistisch (+9,4 %).

Grafik 28 Umsatzentwicklung I. Halbjahr 2010, erwartete Verdanderung zum
I. Halbjahr 2009 in %, nach Fachverbédnden
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Anmerkung: Auf Grund der StichprobengroRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen Abstand genommen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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5.2 Personalplanung

82 % der Betriebe werden den Beschéftigtenstand im Jahr 2010 halten. 16 % der
Betriebe beabsichtigen, Personal einzustellen und 2 % beflrchten, den Beschétftigten-
stand reduzieren zu missen. Insgesamt ist damit eine leichte Erhéhung des Personal-
standes um 0,3 % geplant.

Grafik 29 Personalplanung, Verdnderung des derzeitigen Beschaftigtenstandes
gegenuber dem Vorjahr in %, 2005 — 2010, Sparte Information und
Consulting
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

In Niederdosterreich (+8,0 %), in Salzburg (+5,8 %), in Vorarlberg (+3,3 %) und in Ober-
Osterreich (+2,2 %) sind Zuwéachse beim Personalstand von mehr als 2 % zu erwarten.
Gefahrdet sind Arbeitspléatze demgegenuber in Karnten (-2,2 %).

Grafik 30 Personalplanung 2010, Veranderung des derzeitigen Beschéftigten-
standes in %, nach Bundeslandern
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Nach Fachverbanden ist insbesondere in der Werbung von einer deutlichen Erhdhung
des Beschaftigtenstandes auszugehen (+6,8 %). In der Buch- und Medienwirtschaft

sowie im Druck sind hingegen Personalreduktionen geplant.

Grafik 31 Personalplanung 2010, Veranderung des derzeitigen
Beschaftigtenstandes in %, nach Fachverbanden
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Anmerkung: Auf Grund der StichprobengréRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe

Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen Abstand genommen.
Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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5.3 Investitionsplanung

Fir das Jahr 2010 wird seitens der Unternehmen ein Anstieg der Investitionen um
5,8 % prognostiziert. 60 % der Betriebe beabsichtigen zu investieren (Vorjahr: 59 %),
16 % planen eine Erhdhung ihrer Investitionen (Vorjahr: 11 %), 7 % eine Verringerung
(Vorjahr: 11 %) und 37 % gleich bleibende Investitionen (Vorjahr: ebenfalls 37 %).

Die Ein-Personen-Unternehmen rechnen fir das Jahr 2010 mit einem Plus bei den
Investitionen von 8,5 %.

Mit Ausnahme des Burgenlands ist in allen Bundeslandern mit steigenden Investitionen
zu rechnen.

Grafik 32 Investitionen 2010, geplante Veranderung gegeniber 2009 in %, nach
Bundeslandern
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Nach Fachverbanden planen vor allem die Werbung und Marktkommunikation
(+9,2 %), die Immobilien- und Vermdgenstreuhander (+7,7 %) sowie die Ingenieur-
buros (+7,3 %) eine Uberdurchschnittliche Steigerung der Investitionen gegeniber dem
Vorjahr.

Grafik 33 Investitionen 2010, geplante Veranderung gegeniber 2009 in %, nach
Fachverbanden
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Anmerkung: Auf Grund der StichprobengréRe wird von einem gesonderten Ausweis der Fachgruppe
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen Abstand genommen.
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