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Die Schlichtungskommission des Fachverbandes der
Versicherungsmakler und Berater in

Versicherungsangelegenheiten Osterreichs hat  durch seinen
Vorsitzenden Hofrat Dr. Gerhard Hellwagner und die Beisitzer
Mag. Reinhard Schrefler, Mag. Helmut  Aulitzky, Herbert
Hofbauer und Peter Huhndorf in seiner nichtdffentlichen

Sitzung vom 6. April 2011 in der Schlichtungssache

|
- FEECECIUEN
-/

beschlossen:
Der Antrag des Antragstellerin, der antragsgegnerischen
Versicherung die Zahlung eines Fehlbetrages von € 7.000,-- an

Provisionen flir die Vermittlung der =zwischen der -

_ und der Antragsgegnerin abgeschlossenen

Versicherungsvertrage empfehlen, wird abgewiesen.

Begrindung

Der Geschaftsfihrer der Antragstellerin, _

_, ist seit 1988 Makler und fihrt sein Unternehmen

seit 2007 in Form einer Kommanditgesellschaft, deren

Geschaftsfithrer er ist. Die _ (spater
I o scit 1988 deren Kunde.

In der Courtagevereinbarung zwischen den Parteien vom 4.3.1999
sind filir die hier gegenstdndlichen Sparten Glasbruch, Feuer,
Feuer-Betriebsunterbrechung, Einbruchsdiebstahl, Sturmschaden

und Rechtsschutz als Abschlussprovision 80%/15% sowie als

-1 -



Folgeprovision 15% vereinbart worden, in der Sparte
Betriebshaftpflicht 1liegt eine Sondervereinbarung iber einen

Abschluss—- und Folgeprovisionssatz von jeweils 24% vor.

Pkt. 3 der Courtagebestimmungen lautet wie folgt:

»3. Courtagehohe

Die Hohe der Courtage bemisst sich grundsatzlich nach den in
der Courtagetabelle festgehaltenen Satzen filir die dort
angefiihrten Versicherungssparten. Berechnungsbasis filir die
Hohe der Courtage 1ist der Nettoprdmienbetrag (ohne Geblihren
und Versicherungssteuern). Die AbschluBcourtage wird auf Basis
der Pramie und der tatsdchlichen Laufzeit nach Tagen
(Produktion Tageswertung) ermittelt. Dies hat Glltigkeit fiir
alle Vertrage, die einer Folgepramienvorschreibung
unterliegen. Die Vor- und Rilckrechnung nach Tagen erfolgt bei
jeder Pramien- und/oder Laufzeitverdnderung des Vertrages,

rz

sowie bei vorzeitiger Vertragsaufldsung. (..)

Pkt. 6 der Courtagebestimmungen lautet wie folgt:
»6. Falligkeit der Courtage
Die Abrechnung der Courtage erfolgt monatlich in

Courtagenoten. Die Falligkeit tritt an dem Tag ein, an dem die

Abrechnung erfolgt ist oder zu erfolgen hat. Die
Courtageabrechnungen kdnnen binnen dreier Monate nach
Empfangnahme der Abrechnung beanstandet werden. Nicht
bemdngelte Abrechnungen gelten als angenommen. (..)”

Im Zuge der Betriebsstilllegung nach dem  Konkurs der
_ Anfang 2010 bemangelte die
Antragstellerin mit Email vom 17.August 2010 die
Provisionsabrechnung seit dem Jahr 2001, da ein Fehlbetrag von
rund € 7.000,-- vorliege. Die Antragstellerin berechnete den

Fehlbetrag laut Beilage 1.



Die antragsgegnerische Versicherung bestritt in der Folge eine
fehlerhafte Abrechnung und legte eigene Zusammenstellungen
laut Beilage 2 vwvor, aus denen eine korrekte Abrechnung

hervorgehen soll.

Die Antragstellerin beantragte, der antragsgegnerischen
Versicherung eine korrekte Abrechnung ab dem Jahr 2000
aufzutragen und forderte den Fehlbetrag wvon € 7.000 samt

entgangener Zinsen.

Die Antragsgegnerin erstattete am 5.4.2011 eine Stellungnahme,
in der sie die Abrechnung gemdal Beilage 2 erlduterte und
verwies dariliber hinaus auf die Verjdhrungsfrist gema § 11

MaklerG.
Rechtlich folgt:

Der Antrag, der antragsgegnerischen Versicherung die Zahlung
von € 7.000 zu empfehlen, war aus folgenden Griinden

abzuweisen:

Die gegenstdndlichen Versicherungsvertrdge wurden im Laufe der
Zzeit mehrfach konvertiert, so auch in den Jahren 2001, 2004,
2006 und 2007. Bei der Konvertierung im Jahr 2004 wurde die
Polizzennummer von _ auf _ geandert. Nach
der Aktenlage liegen keine Anhaltspunkte dafir vor, die
Provisionsanspriiche bis zu diesem Zeitpunkt nicht wvollstandig
abgerechnet wurden. Es gibt auch keinerlei Anhaltspunkte
dafiir, dass die in der Abrechnung 11/2004 erfolgten
Rliickrechnungen wvon € 1.394,83 an Folgeprovisionen bzw. €
5.614,14 an Abschlussprovision binnen dreier Monate von der

Antragstellerin geriigt wurden.

Nach der Aktenlage missen daher gemahn Pkt. 6 der

Provisionsvereinbarung als von der Antragstellerin nicht



bemidngelt und daher als angenommen gelten. Im Ubrigen wdre ein
Anspruch aus dieser Abrechnung gemal § 11 MaklerG nach 3

Jahren verjahrt.

Die Gesamtbetrachtung der unter der Vertragsnummer _
abgerechneten Provisionen zeigt keine relevante Differenz.
Laut der Aufstellung der Antragstellerin waren fliir den
Zeitraum 2.4.2004 Dbis 31.3.2010 Provisionen in Hohe wvon €
15.656.68 angefallen. Davon sind jedoch € 427,73 an
Provisionen fir den Zeitraum 1.2.2010 bis 31.3.2010
abzuziehen, da die Versicherungsvertrdge bereits per 31.1.2010
aufgeldst wurden. Der sich daraus ergebende Gesamtbetrag von €
15.228,95 1liegt knapp unter der aus der Aufstellung der
Antragsgegnerin ermittelten Summe von € 15.267,77. Aufgrund
der Aktenlage ist weiters keine Differenz zwischen der von der
Antragsgegnerin ermittelten Provisionen und der von ihr

ausbezahlten Provisionen erkennbar.

Soweit die Antragstellerin die Richtigkeit ihrer Berechnung
darauf stitzen will, dass sich dies auf einer
rGesamtberechnung dber einen Zeitraum von 2001-2010"
erstreckt, entspricht dies nach der der Schlichtungskommission
vorliegenden Aktenlage nicht den getroffenen Vereinbarungen
Uber die Falligkeit der Courtage und die Pflicht, die
Abrechnungen binnen dreier Monate nach Empfangnahme der
Abrechnung zu beanstanden. Nach der Aktenlage erscheint daher
die Abrechnung der antragsgegnerischen Versicherung

nachvollziehbar zu sein.

Fiir die Schlichtungskommission:

Dr. Hellwagner e.h.

Wien, am 6. April 2011






laufender Vertra JNPR =
Zeltraum Tage  Spi6___|sp 01 Sp0s_ ISp.21 Sp 23 Sp 28 Sp .30 Sp 75
D4 2004 - 31.12.2005 529| 3203.2% 161,03 39909| 22499 167465 163.02 856.21 5096 38
01.01.2006 - 08.05 2008 127| 3203.29 162 8| 40349] 229865 16019 195,15 873,38 5136 66
08 05 20086 - 24,12 2006 233| 320329 157,79 476862 229,65 1685.18 202.28 869,22 5358 05
01012007 - 14.02 2007 43| 3203.29 165.15| 49811 22965 1758,33 211,23 §77.87 5358 05
74022007 - 31 12.2007 317] 2506682 157 79| 49338 22985 176154 211.7 880,11 471201
D1.01.2008 - 31.12.2008 360 2566.82 162.25| 506.98 2347 1807.9 211.37 804 82 3B76.f
01 07 2000 - 31.12.2009 3/0| 2915.74 170951 533.62] 2434€ 1898.51 228 46 §20.33 348575
01.01.2010 - 31.03.2010 ap| 2954 95 172.7a| 6ar.72] 24378 1912,39 230,17 §21.18 2057 21
aliquote Netto ramie
Sp.76 01 Sp 05 |Sp21 Sp.23 Sp28  |sp.30 Sp 75
5 596,86 381.36| 50730 39311 2025 00| 337.25| 149599 .904.51
1.130.05 57.43) 14234 8102| Gecgp| 6884 308,10 1 812,10
207324 102.13| a308.48] 14863 T08067| 13002| 56258 3487 85
382.62 19.73] 59.50| 27.43 510.02| 2523, 104.86 539,99
2.260,23 138.04] 4daas| 20222] 1 B5Y 22| 18641 77498 414919
2 566 .82 162 05| 50699 23470 1 B0700] 217,37] 89482 3878.80]
291574 170,05( 53382 Ja346| 189851 226 46 620,33 3 48576
TR TA 2307] 13443] 6094 276101 5754 23030 1.014.30
vorgeschriebene Nattopramie 67.304.52
[Sparte Haftpficht [ [reslliche Sparten
17.664,29 ~vorgeschriebenen Nettoprame 49 640.23
1.230,43|24% Prowsion | | 23% Provision 11.417.25
Summe Frovision gesamt it Berechnwrund_
15.656,68 B
[ Folgeprovision
Folge Sall
Sp 76 Sp.01 Sp.05 Sp.21 Sp23  |Sp.28 Sp.30 Sp. 75 Summea
134326 4220, 104,58 58 07| 438,90 50.59 224 40 133568 3.588.57
271.21 861 21,35 12.15] 89.53 10.33 46.22 271,81 731,22
29758 1532| 48.27 22 301 16360 19.64 B4.39 520,18 1.369.27
91.83 2896 8,92 211l M50 3.78 15,73 96,00 254 84
542.45] 2084 65.17 30 33| 232.68 27.58 116.25 522 38 1.6568.07
G616.04) 2434 76.06 3521] 27119 32.61 134,22 581 82 1.771,46
I 609.768| 2564 50,04 35 52| 28478 34 27 138,05 522.86 182194
177,30 646, 2016 14| 7171 8.63 34,54 152.15 480,10
423943 11.685,46
101746 Differanz -0.08
[ Abschlussprovision
| 1
Sp.76 5p.01 Spo5  Sp2t Sp.23 5p.28  [|Sp30 Sp 75
0.00 3251] 5578| 314¢ 53408| 2698 11868 712.36
0.00 253l 1139 B.48 4715 551 24 65 144 97
0.00 Bi7| 2468 11.89 B7 25, 1047 45201 277.43
[ 0,00 1.58 476 2.19 16.80 2.02 8.9 §1.20
0.00 11.12] 3476 16.18] 124101 1491 52,00 331.93
— 0.00 T508] 4056 1878 14463 17.39 71.58 310,30
0.00 1368 4289 19 48 151.88| 18.28 7363 278,86
0.00 345 1075 4 B8 38 25 4 60 18,42 B1.14
Differenz
Gesam jon aus V F und Abschluss

15.656,68




02'052'L 3| 58'€0L'E2 3| 69'esv’'9T 3 | 00°909'STT 3| | sugadiy)

00'v8L'E 3 TLTIT 3 6L'LLSE 3 ES'TE0T 3 0102
L606L 3 ETEWT 3 9791 3 WETOTT 3 6002
997871 3 9£'65¥T 3 04911 3 PSYE6'TT 3 8002
£L'8E8 3 08'886'C 3 £00ST'Z 3 [9'9/S'VT 3 002
20’6611 3 SE'S9LT 3 ££9951 3 98'98V'ET 3 900T
€8 2TTT 3 0Z'88M'T 3 £0°909't 3 OZ'SETTT 3 5007
vE'188 3 TT'S08'T 3 95'989°¢ 3 TE'189°€l 3 v00Z
04959 ¥ TYOPST 3 ZL'6881T 3 9T'6IYLl 3 €002
6v'v09 ¥ Z¥'605'T 3 E6'V06'T 3 69'8ET°CT 3 2002
0876 3 PI99VT 3 VE'SLET 3 9'LeoTr 3 1002

[ @ieal ios vosinoid

35 Uolsinold] — —— ~_UBiugid]



010224 90 - = sssaeuon

( Bunji@swnyuequaleq ) Bun|@IsnNESUOISIAGIG J8P Ul JUB) 0L0Z Z) LE - 0402 Z0° L0 WNBNSZ uap Jnj ‘Acudssniyosqy

0t'c£9'66 : jwesab siseg pgovg-  jwesab gy #9'158'91 : yueseb abjo 4
weseb ‘aoid  soves - [ dv] 90%WELY | GE'ge6  sised]  Zwegr | ebod] (g owoig
LI0Z'TLLE 0102
jweseb ‘Aold 922991 | dv| 19'6§L- | £8'066 01 Sised| £6 4284 | bjod]
L0221 LE 6002
jwesab roid  99'G8Z'L | dy| 92'ves- | €9tz 0l Sised| zy'08g’h | @bjod]
L0022V LE 8002
wesal aoig  20'0642 | dY|  se'ssz | B0'BB0 L. 9'sed| zppegh |ob0d] (% ‘Auoy
LI0ZTLLE 1002
jwessb Aoid  08'L¥S'L | dv| £2'9s0') | 9z 08l v Siseg| ¢z p09¢ | eblod] (€ Aoy
9L0ZZL LE 8002
jwesab aold  £0'009¢ | dv| 6£'2L0C | [£708°0L siseg| $9'ces’s |8bjod
PLOZ 2L LE 5002
6'8169 jwesab Aold  6Z'z8¢€ | dY| #§'628T | 108v0 8  siseg| Llepr'h |ebo4] (2 Auoy
#LOZ ZL LE 002
yueseb Aold  68'990Z | dv] vi's0z | Cv'Se0 L) Sisea] 1§498'L | ebjos)
LLOZ 2L LE £002
jweseb noid  e68'v06'L | dv| 96'65 | Evve6 0L siseg] 26'vpe’h | @bjo4
LL0ZZLLE zooz
jwesab rold  vO'vieZ | dv]  ov'bis | LGPl 0L Sieg| poz08 L | ebjlog] (1 'Auoy
LL0ZZL LE 1002

L00Z’Z0°L0 qe usuolsjrcidssniyasqy pun -abjoJ Jyasseqn) - I



Li e/ 4 N ocbuchte Folgeprovision von 01/ 2001 - 0572010 ( 1) P 2
Vermnr |VERRJJ VERRMO rolnr AbrBeg  [AbrEnd _ [Provsatz_|Folgeprov. | /7. A
h 2001 01.01.2001 [31.12.2007 15|  1.364,32

24 516,94
03 01.02.2001 [31.12 2001 15 -
24
77 177 //12001 Ergebnls 180264| 7 2722 34
it s E 2002 01.01.2002 [31,12.2002 15| 128870
24 508,00
01.01.2001 |31 001 2 38.27
/) )77 (42002 Erge bnls 184497 | 7,404,475
A AJCIC 112003 01.01,2002 [31.12.2002 24 7.20
01.01.2003 [31.12.2003 15| 134231
24 508,00 -
/I_fl(.;!‘.-l _.r'f, 2003 Ergebnis 185751 /. /7% #:
KT 12004 01 m 01.2004 [31.12.2004 15| 1.358,75
24 508,00
2.01.2004 [12.01.2004 15 20 54
01.01.2003 [31.12.2003 24 4,07
11 02.04 2004 |31.12 2004 15 5,2
24 379,51
2004 [31.12.2004 15|  1.052,48
19 45478 |
{,_,!‘} (") | 2004 Ergebnis 144271 5:22%;
HELY N &~ 12005 01 01.01.2005 |31.12.2005 15| 142570
19 608 63
02 01.01.2005 |31.12.2005 15 5.7
02 04.2004 |31.12.2004 15 )52.AF
31.12.2005 15| 225533
03 01.01.2005 [31.12.2005 19 50
02.04.2004 [31.12.2004 18 154 7
31.12.2005 15 839,53
07 02.04.2004 [31.12.2004 15 53,96
"_‘,’3; \;f 2005 Ergebnis 1533864 | I (7] (
2006 01 01.01.2006 [31.12.2006 15|  1.820.04
04 01.01.2006 [31.12 2006 15 16,1
2 768,79
02 04.2004 [31.12.2005 24 503,72
. 11 ga 05.2006 [31.12.2006 15 27.79
/1 J /. [ /12006 Ergebnis 260423 | 1/ (4,
R 2007 01 01.01.2005 [31.12.2005 24 5.81 '
01.01.2007 |31.12.2007 15| 136474
24 768,79
03 14.02.2007 |31.12.2007 15 T
24 4f
07 01.01.2006 |31.12.2006 24 20,00 o
7/ [ / A2007 Ergebnis 189412 / (/4,42
[ /2 #1-712008 01 01.01.2008 [31.12.2008 15[ 128040
24 616,04
02 01.01.2007 |31.12.2007 24 108,96
B 04 01.01.2008 |31.12.2008 15 124 G¢ g
/,’ y’-é/?,.( #2008 Ergebnis 188042 4/, 540,09
: 2009 01 01.01.2009 |31.12.2009 15 1.181. 11
24 616,04
02 01.01.2009 [31,12.2008 15 !
24 83,74
/707 (2009 Ergebnis 182193| .7 A£7 ()
i 2010 |01 _m 01.2009 [31.12.2009 24 941
01.01 2010 [31.12.2010 15]  1.211.20
709,19
05 01.02.2010 |01.04.2010 15
24
01.04 2010 131.12.2010 15
P | 24 ] A¢
%.,,.?-'!'-5‘-.‘1 5 |2010 Ergebnis 16947 |~ 2 577 0%
TV Gesamtergebnis 16.851,64 L
— g r/t' ?2(5 ';)

{l{/ﬁ./: ?: ," ’Pf( ﬂ:rdéﬁér—"" ‘{fr '72:; %@: ?A:S A(& ﬁ?ﬁ 11.10 281‘)
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I ocbuchte Abschiussprov. von 01/2001 - 05/2010

|Vermnr ‘IVERRJJ VERRMO |Polnr AbrBeg  |AbrEnd Provsatz |Abschi. Prov.
2001 01 01.01.2001 31.12.2010 80 290.99
03 01.02 2001 [31.12.2010 80 -7 215,83 .
31.12.2011 80 749624
2001 Ergebnis 571,40
2002 |01 [01.01.2002 |31.12.2011 | 80 59 96
2002 Ergebnis 59,96
2003 |01 01.01.2003 [31.12.2011 | 80 209,14
2003 Ergebnis 209,14
2004 01 01.01.2004 [31.12.2011 80 70,10
11 02.04 2004 [31.12.2011 80 -5614,14 -
02.04 2004 |31.12.2014 80 Boras8| '
2004 Ergebnis 2.529,54
2005 01 01.01.2005 [31.12.2014 80 81,52
02 02.04.2004 [31.12.2014 80 773,25
03 02.04 2004 [31.12.2014 80 2.754,12
2005 Ergebnis 2.072,39
2006 01 01.01.2006 [31.12.2014 80 234,07
04 01.01.2006 [31.12.2014 80 -170,98
02.04.2004 |31.12 2014 80 -2 754,12
[11 08.05.2006 |31.12.2014 80 ' -
31.12.2016 80 )
{2006 Ergebnis
2007 01 01.01.2007 [31.12.2016 80
03 14 02 2007 |31.12.2018 80 a)
31.12.2017 B0 :
2007 Ergebnis
2008 01 01.01.2008 [31.12.2017 80
04 01.01.2008 [31.12.2017 80
2008 Ergebnis
{2009 01 01.01.2009 [31.12.2017 80
02 01.01.2009 [31.12 2017 80
2009 Ergebnis
2010 01 01.01.2010 [31.12.2017 80
05 01.02 2010 |01.04 2010 80 7 66 51
{ 01.04 2010 [31.12.2017 80 -5 006,31 )
12010 Ergebnis -4.734,06
Gesamtergebnis -846,84

In der Gesamtbetrachtung fehit noch das Jahr 2000 ( AP aus Veriangerung )
in diesem Jahr wurde der Vertrag um 1 Jahr verlangert ( 01.01.2010 auf 01.01.2011)

Der Vertrag wurde zum 01.02 2010 storniert, sodass noch 11 Monate an Abschiussprovision
in obiger Aufstellung fehlen

Pramie 1988 (ohne Sp. 76) 8.693
Pramie 2000 {ohne Sp. 76) 8.732
AP bei 1 Jahr Verlangerung 730

Veririebsservice | NG 24.11.2010



