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Die Friseure




UWillkommen!

Die Schnuppertage bieten Ihnen die Moglichkeit, in den Friseurberuf hineinzuschnuppern,
um sich ein besseres Bild von Ihrem Wunschberuf machen zu konnen. Wahrend dieser Zeit
dirfen Sie erfahrenen Friseuren/Friseurinnen Uber die Schulter schauen, Fragen stellen

und unter Aufsicht einfache Tatigkeiten des Friseurberufs selbst ausprobieren.
Dieses Schnuppertagebuch bildet dazu das Rahmenprogramm.

IFORATON & (3B Uhge

Diese sind nach Themenschwerpunkten geordnet und ermoglichen Ihnen einen optimalen Einblick in den
Friseurberuf. Wie viele Aufgaben Sie davon gemeinsam mit ihrem Betreuer/lhrer Betreuerin im Salon
durchfihren konnen, richtet sich nach der Lange |lhrer Schnupperzeit.

Am Ende |hrer Schnupperzeit fin det ein Abschlussgesprach mit Ihrem Betreuer/lhrer Betreuerin im Salon
statt. Sie besprechen, welche Eindricke Sie und der Betrieb voneinander gewinnen konnten. Damit ist
vielleicht schon der erste Schritt zu lhrem Lehrplatz in diesem Betrieb gesetzt.

Meine Schnipperlehre Frisecr/in ( Stylist/ )
Meine Schnupperlehre dauert von bis

D»» » Mein erster Schnuppertag beginnt um

Uhr.
Kepnenlernen des Salons : @ @
Der erste Tag der Ausbildung beginnt mit einer Betriebsfihrung. I EA
Ihnen werden der Salon gezeigt und alle Mitarbeiter/innen vorgestellt.

Fiillen Sie die Tnforricdionen zeunm Betried auts:

Name des Betriebes

Adresse
Telefonnummer Offnungszeiten
E-Mail-Adresse Web-Seite

Name des Betreuers/der Betreuerin

Anzahl der Mitarbeiter/innen Anzahl der Lehrlinge




RAHMENPROGRANNA: IBERBLICK UBER IHRE SCHNUPPERTAGE

In den kommenden Tagen konnen Sie vieles beobachten und
einige Tatigkeiten des Friseurberufs selbst ausprobieren. Fillen
Sie zu Beginn die Eckpunkte Ihres Wunschberufs auf der
nachsten Seite aus. Bearbeiten Sie anschlielend ausgewahlte
Themenschwerpunkte aus dem Rahmenprogramm:

7 hemensc huoerpenkd:
Lernen wund Arbeiten ins Betried

Wahrend lhrer Schnuppertage ...

e erfahren Sie, was im Salonalltag alles geplant, vorbereitet und
organisiert werden muss.

e lernen Sie die ersten Regeln und Pflichten im Salonalltag kennen. und erfahren,
welche Kompetenzen fiir den Friseurberuf wichtig sind.

s =

7 hemensc huoerpunkd:
JQma/enéez‘reaa/g

Wahrend lhrer Schnuppertage ...

e erhalten Sie Tipps Uber die richtige Korperhaltung und allgemeine Gesprachsfiihrung.
e erfahren Sie alles Wissenswerte tber die Inhalte eines Beratungsgesprachs.

e (iben Sie die Durchfiihrung eines Beratungsgesprachs an einem Modell.

ﬂemenSC/?aJerpan@f
. Daptereoelle, Coloralion wnd Stréthnen

Wahrend lhrer Schnuppertage ...
e lernen Sie, wie man richtig Wickler auf einem Technikkopf setzt.
e sind |hre Beobachtungsgabe beim Haarefarben und

bei der Farbenlehre gefragt.




7 hermensc heoerpunkt:
FrisSeren 385562/ Zen

Wahrend lhrer Schnuppertage ...

e konnen Sie das Haarewaschen an einem Modell ausprobieren.

e probieren Sie am Technikkopf das Legen von Wasserwellen und Haare zu fohnen.
e werden Sie lhre erste eigene Frisur am Technikkopf oder am Modell erstellen.
e ist Ihre Auge-Hand-Koordination beim Zeichnen gefragt.

7 hemensc huoerpenkd:
Ne Qﬂe/ Pﬂ ege

Wahrend lhrer Schnuppertage ...

e erfahren Sie, welche Werkzeuge man fur eine Manikure braucht und
welche unterschiedlichen Nagelformen es gibt.

7 hemensc heoerpunkt:
KoSMeZ/:é

Wahrend lhrer Schnuppertage ...
e erfahren Sie, was man alles zum Augenbrauen- und Wimpernfarben
vorbereiten muss

—

7778Men5c/7werpan(/é-‘
44(55[/0/4055 — wnd J@rrz‘eremég//c/?ée/ien

Wahrend lhrer Schnuppertage ...

e erfahren Sie alles rund um das Thema Aus- und Weiterbildungsmaoglichkeiten
in Ihrem Wunschberuf.

e kdnnen Sie Ihre personlichen Eindriicke der Schnuppertage notieren.

Am Ende jedes Themenschwerpunkts finden Sie die Tabelle ,,Mein Eindruck”. Kreuzen Sie alle Tatigkeiten
an, die Sie wahrend der Schnuppertage beobachten bzw. ausprobieren. Mit Hilfe der Smileys kdnnen Sie

beurteilen, wie Ihnen die einzelnen Tatigkeiten gefallen haben.



Die wocHtigsten é&ép&(n@e £Llr mernen
Nwﬁc/?Azraf’ Frisecr/in Sfy//‘SZ‘/ 1)

Die Ausbildung dauert Jahre.

Ich interessiere mich fir diesen Beruf, weil ...

Diese Eigenschaften und Fahigkeiten sind fir diesen Beruf besonders wichtig:
z. B. Modebewusstsein

Wie l3uft die Ausbildung im Salon (im Schnupperbetrieb) ab ©




Im Salon muss allerhand organisiert und geplant werden. Das fangt mit der Vergabe von
Terminen an und reicht bis zu den organisatorischen Ablaufen wahrend des Betriebs.

Dabei ist es wichtig, dass alles immer sauber und ordentlich ist und Handtlcher, Werkzeuge
sowie Produkte griffbereit an Ort und Stelle sind.

P/czn/,(rg Lnd Organz‘éaz‘/on

Fragen Sie die Mitarbeiter/innen, wie die Ablaufe zu bestimmten Tatigkeiten hier im Salon

organisiert sind, wer wofur zustandig ist und worauf bei der Vergabe von Terminen zu
achten ist.

4/{9(9»1@‘/)@ Ke eﬁe/n ”7 Sdona//z‘ag

Regel: ,.Du” oder ,,Sie”

Jeder Salon hat seine eignen Regeln in Bezug auf Du und Sie. Besprechen Sie mit lhrem
Betreuer/lhrer Betreuerin:

> ,Wie begrifit man Kunden im Salon?”
> ,Wie spricht man Personen an, die man nicht kennt?”
> Wie redet man sich innerhalb des Salons unter den Kollegen/Kolleginnen an?”

Beobachten Sie, wie die Mitarbeiter/innen des Salons auf Kunden zugehen, diese begriiien

und ansprechen. Probieren Sie die richtige Kontaktaufnahme und Gesprachsfiihrung gleich
selbst mit Ihrem Betreuer/Ihrer Betreuerin aus.

) ) . o or
e Wenn nichts anderes vereinbart wurde, sind Sie mit ,.Sie aufd

i en Seite. )
. Trlwcc:]eerr Regel muss das _Du" vom Alteren angeboten werden.

Bei der Arbeit allerdings bietet derjenige das .Du” an, der die

0 Position hat. _
J C\zzﬁiieg dabei: Ein ..Du” darf nur angeboten, nicht erbeten werden.

: e
Seinen Ausbilder/Seine Ausbilderin zu fragen _Darfich Dusagen’
ist unhoflich.



Wie in der Schule gibt es auch im Arbeitsalltag bestimmte Regeln.

Finden Sie heraus:

2 Wo soll das Handy wahrend der Arbeitszeit hingegeben werden und wieso?
2 Wie soll man sich als Mitarbeiter/in gegeniiber den Kunden verhalten?

2 Wie sind die Pausenzeiten geregelt? Wie lange sind die Pausenzeiten und bei wem muss man sich melden,
wenn man in die Pause geht?

2 Wen muss man bei Krankheit oder sonstiger Verhinderung verstandigen und wie schnell?
2 Wie gehe ich richtig mit Werkzeugen und Geraten um?
2 Was sind die wichtigsten Pflichten als Lehrling?”

Machen Sie Notizen Gber die wichtigsten Regeln.

Sicheres Arbeiten (Dos and Don'ts) §§ %%

Dieses Thema ist besonders wichtig, weil Sie hier z. B. Gber die richtige Hautpflege und das richtige Verhalten
bei defekten Geraten oder Werkzeugen aufgeklart werden.

Thema Hautschutz und Hautpflege
Viele Erkrankungen sind durch konsequenten Hautschutz (= Hautschutzcremen und Handschuhe) und richtige

Hautpflege vermeidbar.

Notieren Sie, welche Sicherheitsregeln Sie wahrend der Schnuppertage im Salon kennengelernt haben:




4n/’orc/er/,(igen des Friseurberufs —
Habe ich das Zewq zum Friseur/zur Frisetrin?

Der Friseurberuf erfordert eine Reihe von wichtigen personlichen Starken und Kompeten-
zen. In der folgenden Tabelle sind einige Beispiele aufgelistet. Schatzen Sie sich selbst ein:

fallt mir

Kontaktfreudigkeit schwer leicht

Ich begegne Menschen offen und freundlich. Es fallt mir leicht, auf andere Menschen -:zD

zuzugehen.

Kommunikation

Ich kann mich gut ausdriicken, vertrete meinen Standpunkt verstandlich und hére -:Ejj

anderen aufmerksam zu.

Teamfahigkeit

Ich arbeitet gerne mit anderen zusammen und freue mich iber gemeinsame Erfolge. -:Ej

Gepflegtes Auftreten

Ich lege stets viel Wert auf mein duf3eres Erscheinungsbild und mochte ein Vorbild in -:Ej
Sachen Beauty und Styling sein.

Modebewusstsein

Ich bin immer up-to-date, welche Frisurentrends und Fashion-Highlights angesagt sind. -:Ejj

Selbststandigkeit

Ich organisiere alltagliche Dinge alleine, wie z. B. eigenstandig Termine vereinbaren,
pinktlich zu Terminen kommen, Eigeninitiative zeigen, wenn es darum geht, etwas -:r:j

vorzubereiten.

Durchhaltevermogen

Ich beende eine Aufgabe erst, wenn sie vollstandig erledigt ist und lasse mich nicht -jjj

entmutigen, auch wenn es zwischendurch schwierig wird.
Motivation

Ich bin ehrgeizig und erledige auch die Aufgaben so gut wie maglich, die nicht so viel -:Ej
Spafl machen. Ich finde neue oder schwierige Aufgaben spannend und gebe mir viel

Mihe, diese zu losen.

Verantwortungsbewusstsein

Ich Ubernehme Verantwortung fiir Aufgaben und gehe keine gefahrlichen Risiken ein, -:Ej

die andere gefahrden konnten.

Zuverlassigkeit
Ich komme punktlich zu Terminen und entschuldige mich rechtzeitig, wenn ich eine -:Ej

Vereinbarung nicht einhalten kann.

Kreativitat und handwerkliches Geschick
Ich habe viele kreative Ideen, zeichne und bastle gerne oder style die Haare meiner -j:j
Freunde/Freundinnen und Familienmitglieder.

Mein Endrecck:

Tatigkeit besprochen/ | durchgefiihrt/ @ @ @
beobachtet | ausprobiert

Planung und Organisation

Regeln und Pflichten im Salonalltag

Sicheres Arbeiten (Dos and Don "ts)

Anforderungen an den Friseurberuf




Die GespricAst Lihreorg

Die richtige Korperhaltung und Gesprachsfiihrung mit Kunden erlernen Sie gleich zu
Beginn |hrer Ausbildung.

Medﬁé Ze:

> Liacheln! Betritt ein Kunde den Salon, gehen Sie ihm lichelnd entgegengehen, egal, wie weit Sie vom
Eingang entfernt sind. So bekommen die Kunden sofort das Gefiihl, dass sie willkommen sind.

> GriiBen! GriBen Sie alle Kunden laut und deutlich.

2 Nachfragen! ,Was kann ich fiir Sie tun?”, ,Haben Sie einen Termin?", ,Zu wem méchten Sie?",
.Mdchten Sie gleich dableiben?” oder ,Mdéchten Sie einen Termin vereinbaren?”.

> Garderobe zeigen und je nach Behandlung den entsprechenden Platz anbieten. Zeigen Sie nicht mit dem
Finger, wo sich der Kunde hinsetzen soll.

> Erfrischungen anbieten und dem Kunden zeigen, wo sich die Zeitschriften befinden, damit er sich selbst
bedienen kann.

2 Kundenberatung durchfiihren (z. B. mit einem Mitarbeiter/einer Mitarbeiterin, Lehrling oder anderen
Schnupperlehrling) und die im Typ-Selbstcheck angefiihrten Punkte feststellen und erfragen (Zustand der
Haare, Pflegegewohnheiten etc.).

> Ergebnis zusammenfassen und wiederholen sowie passenden Frisurenvorschlag aus einem Frisurenheft
suchen.

> Laut und deutlich in folgender Reihenfolge verabschieden: Verabschieden, Bedanken und ein paar
persdnliche Worte wie: ., Einen schdnen Tag noch” oder ,Schdnes Wochenende”.

Probieren Sie gleich selbst aus, Kunden richtig zu empfangen (z. B. mit einem Mitarbeiter/einer Mitarbeiterin,
Lehrling oder anderen Schnupperlehrling). Um nichts zu vergessen, kénnen Sie sich an die oben angefiihrte
Checkliste halten.

Kundenberdad %

Um als Friseur/in Kunden gut beraten zu kdnnen, missen zuerst eine Menge an Infor-
mationen gesammelt werden. Im nachfolgenden ,Typ-Selbstcheck™ sehen Sie schon eine
Menge an Informationen, die Sie fur ein fundiertes Beratungsgesprach von lhren Kunden
in Erfahrung bringen muissen. Teils durch erfragen und teils durch Diagnose des Kopfhaut-
und Haarzustands.

Versuchen Sie im ersten Schritt den ,Typ-Selbstcheck” auf der nachsten Seite bei lhnen
selbst.



[{P-SELBS TOHELK

Meine Haare sind O kurz O mittel O lang O glatt
O lockig O fransig O stufig O gleich lang O gewellt

Zustand meiner Haare und meiner Kopfhaut:

Haufigkeit der Haarwasche O taglich a.. mal / Woche

Haarzustand O natur O gefarbt O getont [ dauergewellt [ gestrahnt
Haarfarbe Grund (Ansatz) Langen Spitzen

(Vergleich mit Farbkarte im Salon)

Zustand Spitzen O gesund [ gesplisst [ trocken

Kopfhaut O schnell fettend O trocken O schuppig O normal
Haarstarke a fein Onormal O kraftig

Pflegegewohnheiten:

Verwendete Produkte fir die Haarpflege O shampoo O Pflege
Art des Stylings gefohnt, eingedreht, geglattet, luftgetrocknet, lockig durch Lockenstab
Soviel Zeit verwende ich derzeit fur das tagliche Styling ... Minuten

Soviel Zeit mochte ich héchstens fir die tagliche Haarpflege aufwenden ..... Minuten
Das mag ich an meiner Frisur:
Das mag ich Gberhaupt nicht an meiner Frisur:

Personlichkeit:
Gesamterscheinung: [ sportlich [0 klassisch/konservativ. ] modisch/trendig

Bevorzugte Farben bei der Kleiderauswahl:

Make-up: (J immer O gelegentlich O nie

Darc/wpd/lmog eines Berdurgsqespric As an einen Mode//
(Kollenspie! )

Versuchen Sie im Rollenspiel, einen Kunden (z. B. Mitarbeiter/in, Lehrling, anderer Schnupperlehrling) mithilfe der Check-
liste zu beraten. Verwenden Sie dazu die Informationen zur Gesprachsfiihrung und die Inhalte des Typ-Selbstchecks.

Mein Endrecck:

Tatigkeit besprochen/ | durchgefiihrt/ @ @ @
beobachtet | ausprobiert
Die Gesprachsfiihrung

Typ-Selbstcheck
Kundenberatung (Rollenspiel)

10



Datereoelle anr Ted/”]nﬂééopf
(A bt eilen, Dagterioelleockler setzen)

Fur das Wickeln mit Dauerwellwicklern und
Spitzenpapier bendtigt man Fingerfertigkeit
und die richtige Technik. Auch Zeit
spielt hier eine
grofle Rolle.

IIF

8y
| T¥-
1

Bildquelle: ibw

Uben Sie das richtige Abteilen und Setzen von Dauerwellwicklern. Machen Sie anschlieBend

ein Foto oder eine Skizze von ihrem Ergebnis und kleben Sie es hier ein:

11



Co/o/‘az‘/‘on ( Féréeh end 7—onen> eind SZ‘/‘QV?/?&/) -
4 A/dé(f'e Aeoédd/?fen end F/‘aﬁen Aeahfworz‘en

Bevor mit den eigentlichen Tatigkeiten begonnen werden kann, miissen die passenden Materialien, Werkzeuge etc.
vorbereitet werden (Handtiicher, Umhang, Farbschale, Pinsel etc.). Beobachten Sie die Vorbereitungsmafinahmen
und Ablaufe und beantworten Sie die folgenden Fragen:

Y aar+e

aréa/g

Was ist vorzubereiten?

Werden vor der Haarfarbung die Haare gewaschen? I: ja I nein

aja

Werden vor der Haarténung die Haare gewaschen? I I ja l nein

SEréihinen

Was ist vorzubereiten?

Werden Strahnen auf nassen oder trockenen Haaren gemacht? l: l nass I: l trocken

Mein Endrecck:

Tatigkeit besprochen/ | durchgefiihrt/ @ @ @
beobachtet | ausprobiert

Ubungen am Technikkopf

(Abteilen, Dauerwellwickler setzen)

Vorbereitungen fur das Haarefarben
Arbeitsablauf bei Strahnen

12




. Irisuren gestalien

Yaareodsc he

Beobachten Sie einen Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin beim Haarewaschen und gleichen Sie
die einzelnen Arbeitsschritte mit lhrer Checkliste ab.

C/’Iec,é//SZ‘e-'

Modell zum Waschplatz bitten

Handtuch richtig vorstrecken

fragen, ob die Warme passt

Shampoo richtig am Kopf verteilen

Ablauf der Haarwasche in richtiger Reihenfolge und fragen, ob der Druck passt
Shampoo gut ausspiilen und Haare ein zweites Mal waschen

Haare abtrocknen

Haare durchfrisieren

© 0~ 0O W
00o0aaaoaoa

Bedanken Sie sich abschlieBend beim Modell und begleiten Sie ihn/sie zum Platz.

Lassen Sie sich selbst die Haare waschen und probieren Sie danach selbst die Haare |hres
Modells oder eines Technikkopfes in der richtigen Reihenfolge zu waschen.

Welche Produkle coerden inr Salon verioendet?

Machen Sie einen Rundgang im Salon und notieren Sie, welche Produkte zur Pflege und

PFLEGEPRUDUR T E oL ILINGPRODUK I E

13



Probieren Sie e/h/:ge 7 Aalgen an fed/?nzﬂééopf aus:

> Wasserwelle
> Styling z. B Hochstecken

> erste Fohnibungen

Verswe hen Sie das criten aéﬁeéf/a/efe GesicHt actt der
rec Hen Seride Sp/égd\/ehée/?rf nac Azezerc Anen.

14



Welc he A)er(za(ge bracic hren Frisecire/ FrsSeitrinnen
Zem Yaare Schneiden?

Schauen Sie sich die Werkzeuge im Salon an und recherchieren Sie z. B. durch Fragen
oder im Internet, wie die einzelnen Werkzeuge (Kamme, Scheren) heiflen.

LAMME SLHEREN

Mein Endrecck:

Tatigkeit besprochen/ | durchgefiihrt/ @ @ @
beobachtet ausprobiert

Haarpflege- und Stylingprodukte

im Salon

Haarwasche am Modell

Ubungen am Technikkopf

(z. B. Wasserwelle, Styling,

Fohniibungen)

15




Welc he A)ehéZedge coerden bel der Man/édre Verwoerndetd?

Ne age/ Fornen wnlerscleiden

Schauen Sie sich die unten abgebildeten Fingernagelformen genau an und ordnen Sie die
Formen den Bildern richtig zu.

a) oval

b) rund

c) eckig

d) trapezférmig

Mein Endrecck:

Tatigkeit besprochen/ | durchgefiihrt/ @ @ @
beobachtet ausprobiert

Werkzeuge, die bei der
Manikire verwendet werden
Nagelformen unterscheiden

16



Beobac Hten Sie den Ablactt bein 4&(3&75%2&&9/7— cind
M/‘M/?ern/’dréen :

Notieren Sie, was alles vorbereitet werden muss:

Ordnen Sie die crden wge{lé/?rz‘en Arbeidssc fridde
dert r/c/zi/gen Bi/d zu.

Bildquelle: Birgit Nockl

Wimpernblattchen vorsichtig

Farbe einwirken lassen I _
mit Hautcreme aufkleben
[’-\ugenbrauenfarbe auftragen]
Farbe an den Augenbrauen
und Wimpern entfernen

Mein Endreick:

Tatigkeit besprochen/ | durchgefiihrt/ @ @ @
beobachtet ausprobiert

Ablauf beim Augenbrauen-

und Wimpernfarben

Wimpernfarbe
auftragen

17
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NFOS 70 AUSBILDUNGS: LE
(ARRIEREMOCLICHEITEN

Ausbildungs meglic Akeiten

In den drei Lehrjahren zum Friseur werden Sie in lhrem Lehrbetrieb und in der
Berufsschule zum Friseur und Stylisten/zur Friseurin und Stylistin ausgebildet. In der
Ausbildungsordnung ist konkret festgelegt, wie Sie sich Schritt flr Schritt zur Fachkraft
entwickeln.

Schon wahrend lhrer Ausbildungszeit steht Ihnen ein gro3es Angebot an zusatzlichen
Ausbildungs- und WeiterbildungsmaBnahmen (z. B. Berufsbezogene Seminare zu den
neuesten Trends in Bezug auf Haarschneide- und Colorationstechniken, Lehre mit Matura,
Auslandsaufenthalte) offen.

Jetzt starden Sie derch — Nach der lehrabscAluss
Sind D’}/‘e J@rr/‘eremé'ﬁ/fcﬁlée/z{en \//}9/531‘5{9.

> Als Friseur/in kénnen Sie einen eigenen Kundenstock aufbauen und es bis zum
Salonleiter/zur Salonleiterin bzw. Geschaftsfiihrer/Geschaftsfiihrerin schaffen.

> Als Farb- und Typberater/in konnen Sie Kunden bezliglich Styling und Aussehen
beraten, Typanalysen durchfihren und Empfehlungen fur Frisur, Make-up und Kleidung
geben.

> Sie konnen sich mit Ihrem eigenen Friseursalon selbststandig machen,
z. B. als Naturfriseur/in.

> Als Fachtrainer/in oder als Berufschullehrer/in kdnnen Sie Ihr Wissen und Ihre
Erfahrungen weitergeben.

> Sie konnen aber auch als Akteur/in bei Biihnenshows, als Visagist/in oder als Make-Up
Artist am Theater, beim Fernsehen oder bei Fotoshootings an vielen Orten in Osterreich
aber natirlich auch im Ausland arbeiten.

Weitere Infos zum Beruf:
www.bic.at/berufsinformation
www.karrieremitschere.at



Diese 7‘5??Eyézy%§sl7,/ﬁiz§9/7Annir 1n der ESklfﬁluaygyzsfvébévwg

<§s:§:vx£9rcijaéaf:73%2@0%y75

DieSe 7ﬁ§Z&7€s&ﬁsﬂ hcben rur we i éko\gé&fjﬁszwo%yvf

/42§5(L4V29132/x£2 Beroertwing:

Insgesamt hat mir die Schnupperlehre gefallen.

ja

eher
ja

eher
nein

nein

Ich konnte selbststandig Tatigkeiten ausprobieren.

Ich habe die Arbeitstage als anstrengend empfunden.

Ich mochte diesen Beruf erlernen.

Ich mochte gerne in diesem Betrieb arbeiten.

Ich mochte noch andere Berufe genauer kennenlernen.

Ich mochte noch andere Betriebe kennen lernen.

Plad' z fzi}n;Zsrciﬁvﬂﬂifﬁg Nt zen:
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