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EINLEITUNG ERGEBNISSE

Die Analyse der gesammelten Daten ermdglichte es den optimalen Preis sowie eine
akzeptable Preisspanne fir Versand- und Ricksendekosten nach Branchen zu

Im Online-Handel ist kostenloser Versand und kostenloser Rickversand zu einem
wichtigen Marketinginstrument geworden. Einerseits um Kundlnnen zu gewinnen

und diese auch zu binden'- Dies setzt voraus, dass die Einzelhdndlerlnnen iber die ermitteln.
finanziellen Mittel zur Deckung der entstehenden Kosten verfiigen?. Die Versand Rickversand
Einzelhdndlerlnnen stehen also vor der Entscheidung, ob und wenn ja, wie viel sie fir durchschnittlichen Opfimaler Akzeptable Opfimaler Akzeptable
die Lieferung und Riickgabe der von ihnen angebotenen Produkte berechnen sollen?. Branche Warenkorbwert | o . (€) Preisspanne | o s (€) Preisspanne
Ziel dieser Arbeit ist es daher, zu ermitteln: (€) (€) (€)
Bau und
Hei kbedarf 120 5| 3,09-13,33 3 0,00-9,00
»Wie hoch ist die Zahlungsbereitschaft von é&sterreichischen Konsumentlnnen, @ eimwerkbedar
fir Zustellung und Retoure ihrer Online-Bestellungen nach Branche* 0 Bekleidung 133 3 1,00 - 8,00 1 0,00 - 5,00
Blumen 45 3 1,00 - 6,00
Bicher 23 2 1,00 - 5,00 1 0,00 - 3,00
Zudem wurden Faktoren ermittelt, die die Zahlungsbereitschaft der 6sterreichischen rogerie und 54 4 1,50 - 6,00 1| 0,00-4,50
Verbraucherlnnen fir die Lieferung von online bestellten Waren erhdhen. Apotheken
Elektro 161 7| 4,00-14,00 3 0,00 - 9,00
Lebensmittel 62 3 2,00-6,50 1 0,00 - 4,50
FORSCHUNGSHINTERGRUND Mébel 215 10| 5,00 - 25,00 5| 0,00 -14,50
Schmuck 133 3 1,00 - 6,00 1 0,00 - 4,00
T Schuhe 133 3| 1,00-7,00 1|  0,00-5,00
77% der osterreichischen 70% der osterreichischen oo A G 2 ifionen Spiele 185 3 1,00-9,72 1 0,00-7,00
Verb herl brech Verb herl Osterreicherlnnen, die im
erbraucherlnnen brechen erbraucherlnnen Jahr 2021 online Sport 185 5| 3,00-15,00 2| 0,00-11,00

ihre Online-Einkaufe
aufgrund der hohen
Versandkosten ab?.

bevorzugen Online- eingekauft haben, haben

E(')T:::I‘;i;: er‘]%?;:lr:f 2,3 Millionen die Produkte

| , zuriickgeschickt®. |
/4 /4 /4

Um zu ermitteln, welche Faktoren zu einer hdheren Zahlungsbereitschaft der

Verbraucherlnnen beitragen kénnten, wurde den Befragten zudem eine

Zustimmungsskala vorgelegt, auf der sie angeben konnten, ob sie mehr zahlen

: - - wirden, wenn ihnen folgende Faktoren angeboten wirden:
Die Art und Weise, wie ' g g

der Preis des Produkts
und der Versand

Die Verbraucherlnnen
empfinden die
Versandkosten als fair,
wenn der Versandwert
und der
Mindestbestellwert fir
kostenlosen Versand
niedrig sind®.

Die Ricksendung eines
Artikels kann den
Online-Handlerlnnen bis
zu 20 Euro kosten (je
nach Art des
Sortiments)®.

Einflussfakioren zu Erh6hung der Zahlungsbereitschaft
n=395, geschlossene Frage, Mehrfachnennungen moglich

prdsentiert werden,

62,28%

Llieferung am selben Tag

7' beeinflusst die

Kaufentscheidungen der
Verbraucherlnnen’. 7

57,22%

Llieferung am nachsten Tag

Lieferung mit Angabe von Datum und Uhrzeit der Zustellung 56,20%

Die Kundlnnen
vergleichen den
Versandpreis mit dem
Preis des Produkts®.

CO2-neutraler Transport 51,14%

7

46,84%

Verpackung aus recyceltem Material

40,76%

Das Paket wird mit einem &sterreichischen Dienstleister versendet

METHODIK DER DATENERHEBUNG UND -BEWERTUNG

lieferung am Wochenende

38,99%

]o Uberprﬁfung del’ Versqnd' Und Personalisierte Verpadcungen

34,68%

2.
Hypothesenbildung

Rucksendekosten des

osterreichischen Einzelhandels

Platzsparende Verpadung 33,92%
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Wenn der/die Héndlerln beschlieBt Versandkosten/Riickversandkosten in Rechnung

3. Die Erhebung der Forschungsdaten zu stellen, sollten diverse Aspekte bericksichtigt werden, damit die dadurch

erfolgte durch zwei quantitative Online- entstehenden Kosten als fair angesehen werden:

Umfragen. @

Zielgruppe: Personen iber 15 Jahre, die in

4. Datenanalyse durch die

Methode der Preissensitivitéit v Der/die Handlerln kann den Preis der Versandkosten/Riickversandkosten

von Van Westendorp mit

XLSTAT innerhalb der akzeptablen Preisspanne fir seine Branche festlegen.

Osterreich leben und aktive Online-
7' Kduferlnnen sind (in den letzten 12 Monaten v
Online-Einkdufe getatigt).

' l
5. Prifung der Hypothesen

2B |
S g

Die Versandkosten/Riickversandkosten sollten den Wert des Produkts nicht

Ubersteigen und somit von den KundIlnnen nur als kleiner Teil des zu zahlenden

Gesamtbetrags wahrgenommen werden.
v Die

Transportkosten liegen, die ein Transportdienstleister seinen Privatkundinnen in

Versandkosten /Rickversandkosten  sollten  anndhernd  bei  den

Rechnung stellen wirde, damit die Verbraucherlnnen nicht den Eindruck

bekommen, dass der/die Handlerln einen zusdtzlichen Gewinn erzielen méchte.
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