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Rezumatul clipului video ,,Nu va amestecati”

Situatia:
Cuplul Christine (83 de ani) si Fritz (86 de ani), doamna Hannelore asistenta de ingrijire
personala

in acest episod, domnul Fritz sufera de boala Parkinson.

Va rugam sa urmariti cum evolueaza conversatia (CINE ataca pe CINE?)....

Cuprinsul clipului:

Doamna Hannelore serveste supa, domnul Fritz nu-si poate misca mana incet si varsa supa.

Sotia sa, Christine, il mustra. Doamna Hannelore ii ia apararea domnului Fritz si i spune doamnei
Christine ca doar nu a facut-o intentionat. Dar domnul Fritz nu este de acord si i spune doamnei
Hannelore sa nu se amestece in problemele lor. Doamna Hannelore este dezamagita, pentru ca a
vrut sa il ajute pe domnul Fritz si 1i mai spune ca NU il va mai ajuta. Acum, doamna Christine i ia

apararea sotului ei si 1i spune doamnei Hannelore ca nu ar trebui sa se ia de el pentru asta.

Analiza:

Cand domnul Fritz varsa supa, doamna Christine isi mustra sotul: ,,Mergi, te rog, pleaca! Ai
grija”. Ea ar trebui sa stie ca este vorba de boala si ca NU a varsat ceva intentionat. Cu toate
acestea, ea nu-si poate stapani supararea. Ea spune ca el ,,a varsat din nou TOTUL”. Dupa spusele
ei, se pare ca acest lucru se intampla tot timpul... Si cu siguranta NU a varsat ,,TOTUL”... Ea
generalizeaza si exagereaza in acuzatia ei. Doamna Hannelore vrea sa il apere pe domnul Fritz.
Dar ea NU il intreaba daca isi doreste acest lucru... Tn acest fel, ea se pozitioneaza si IMPOTRIVA
doamnei Christine. Domnul Fritz i reproseaza ca se amesteca. Acum, doamna Hannelore este
nedumerita. Ea nu intelege ca EA insasi a facut greseala de a se amesteca. Revoltata, ea spune
cd nu-l va mai ajuta... il acuza de ingratitudine. Acest lucru o deranjeaza acum si pe doamna
Christine. La urma urmei, doamna Hannelore a luat atitudine impotriva ei. 1i spune doamnei

Hannelore, pe un ton furios, ca NU ar trebui sa se ia de sotul ei din cauza ASTA.
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Reflectie:

Reprosurile sunt, in general, problematice pentru ca adesea impiedica o conversatie
constructiva. Dar daca acuzatia este deja formulata, atunci acuzatia trebuie sa se refere la ceva
ce ,,invinuitul” ar fi putut controla si preveni. Dar domnul Fritz NU a putut face acest lucru din
cauza bolii sale!

Cand cineva aduce un repros, ar trebui sa se refere la un eveniment CONCRET si, prin urmare, nu
ar trebui sa spuna ,,din nou”, pentru ca atunci se refera si la alte evenimente din trecut.

in plus, trebuie evitate exagerarile (de exemplu, nu: ,,Ai varsat TOTUL...”)

Prin urmare, doamna Hannelore considera pe buna dreptate, ca este ,NEDREPT”. Cu toate
acestea, NU este locul ei sa intervina fara a fi intrebata. Ea nu stie care este istoria relatiei de
cuplu care se ascunde in spate. Poate ca a avut loc o cearta in ultima vreme? Da, poate ca doamna
Christine s-a simtit tratata necorespunzator de catre sotul ei in trecut si se ,,razbuna” acum, cand

acesta este slabit - in sensul de razbunare pentru numeroasele suferinte indurate.

Stephen Karpman a dezvoltat modelul ,,triunghiului dramatic”. Ori de cate ori 3 sau mai multe
persoane comunica intre ele, se formeaza roluri foarte specifice:

Autorii (anterior si persecutorii) sunt cei care ii ataca, ii instruiesc, 1i mustra, 1i acuza, etc. pe
altii.

Victimele sunt cele care sunt vizate de autori, deci ele sunt luate in vizor de autori, etc.
Salvatorii sunt acei oameni care simt ca trebuie sa ajute pe cineva. Acestia considera
comportamentul autorilor nedrept si, de asemenea, cred de obicei ca victimele nu se pot apara
singure. De asemenea, au tendinta de a AJUTA fara sa analizeze daca victimele chiar au nevoie

sau doresc acest lucru!

Aici incepe mai intai doamna Christine ca autoare (domnul Fritz = victima); doamna Hannelore
vrea sa fie salvatoarea = autoarea pentru doamna Christine (victima). Domnul Fritz este deranjat
de asta, deci devine autorul pentru doamna Hannelore (victima). Ea se apara, devenind astfel ea
insasi autoare in raport cu domnul Fritz (victima). Acum devine doamna Christine autoare in
raport cu doamna Hannelore (victima).

Acest "joc" ar putea continua acum la nesfarsit pana cand disputa va deveni mai aprinsa....

Adesea, persoanele implicate nu isi dau seama deloc sau foarte tarziu ca au intrat intr-un astfel

de sablon de comportament.

Deprinderi:
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Persoanele din exterior (doamna Hannelore) stiu adesea mult prea putin despre trecutul relational
al celor 2 persoane care se afla in disputa; prin urmare, asistentii personali de ingrijire ar trebui
sa nu se amestece in astfel de conflicte.

Implicarea in dispute duce, de obicei, la deteriorarea relatiei cu asistentul de ingrijire personala.
In cel mai bun caz, am putea s& o intrebadm pe doamna Christine, intr-o clipa de liniste, DACA vrea
sa auda si punctul de vedere al unei persoane din exterior care se ocupa de ingrijire. Si aici trebuie

sa fiti foarte atenti! Este o tema de ,,conflict”.

Trebuie sa fim mai bine pregatiti pentru urmatoarele mese: Fara nicio fata de masa valoroasa, cu
hartie de bucatarie la indemana.
Cu toate acestea, domnul Fritz ar trebui sa poata manca independent cat mai mult timp posibil -

chiar daca din cand in cand mai da pe langa.

Reprosurile nu aduc nimic in aceasta situatie - dimpotriva: Risc de agresivitate, retragere sau

depresie.

Cei care ajuta sunt puternici, persoanele care au nevoie de ajutor sunt slabe, pentru ca au
nevoie de ajutor, in mod evident. Astfel, cu fiecare oferta de ajutor aratam ca cealalta persoana
este ,slaba”. Chiar si numai cuvantul ,ajutor” (vedeti, de asemenea, ,Sisteme de memorie /
initierea”) poate declansa deja ganduri suparatoare.

Cunoscand ,,triunghiul dramatic”, este mai usor sa iesiti din astfel de situatii sau sa nu intrati in
astfel de scenarii de la bun inceput. lesirea: de exemplu, abordati in mod deschis faptul ca exista

o dinamica nedorita, ca ati vrut sa fiti un salvator aici etc.

Lectura recomandata:

Chris West: The Karpman Drama Triangle Explained: A Guide for Coaches, Managers, Trainers,
Therapists - and Everybody Else (Triunghiul dramatic Karpman explicat: Un ghid pentru traineri,
manageri, formatori, terapeuti - si pentru oricine altcineva)

Wolfgang Schmidbauer: Hilflose Helfer: Uber die seelische Problematik der helfenden Berufe

(Asistenti neajutorati: Despre problemele psihice ale profesiilor de ajutorare)

Cautare pe internet:

Cautare cu privire la triunghiul dramatic



