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Zhrnutie obsahu videa ,,Nezasahovat’*

Situacia:
Manzelsky par Christine (83) a Fritz (86), pani Hannelore - opatrovatelka

V tejto epizode trpi pan Fritz Parkinsonovou chorobou.

Sledujte, ako sa vyvija rozhovor (KTO na KOHO Utoci?)...

Obsah klipu:

Pani Hannelore podava polievku, pan Fritz nedokaze pokojne pohybovat rukou, atak vyleje
polievku.

Jeho manzelka Christine mu vynada. Pani Hannelore sa zastava pana Fritza a hovori pani Christine,
ze to neurobil naschval. Pan Fritz vSak nesuhlasi a povie pani Hannelore, aby sa nestarala do ich
problémov. Pani Hannelore je sklamana, pretoze chcela panovi Fritzovi len pomoct, a povie mu,
Zze MU uz nebude pomahat’. Teraz zase obhajuje pani Christine svojho manzela a hovori pani

Hannelore, aby nanho kvoli tomu neutodila.

Analyza:

Ked pan Fritz vyleje polievku, pani Christine mu vynada: ,Prosim ta, chod’ niekam! Davaj
pozor“. Mala by vediet, Ze za to mdze jeho choroba a ze to NEUROBIL naschval. Napriek tomu
nedokdZze zadrzat svoj hnev. Hovori, Ze ,ZASE VSETKO vylial“. Podla nej sa to vraj stava
neustale... A podla neho on zase ur&ite NEVYLIAL ,,VSETKO“... Vo svojej vycitke zovieobecfiuje
a rada zveli¢uje. Pani Hannelore sa chce zastat’ pana Fritza. Ale NEOPYTA SA ho, ¢&i to vobec
chce... Tym sa tiez stavia na stranu PROTI pani Christine. Pan Fritz jej vycita, ze sa do toho miesa.
To pani Hannelore zaskoci. Nechape, ze ONA sama urobila chybu, ked zasiahla. Natruc povie, ze
mu uZ nebude pomahat'... Vytkne mu tak jeho nevdacnost. A to rozculi pani Christinu. Pani
Hannelore sa predsa postavila proti nej. Nahnevanym hlasom povie pani Hannelore, ze TO NIE je

dbvod, aby Utocila na jej muza.
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Zamyslenie:

Vycitky su vo vSeobecnosti problematické, pretoze casto brania konstruktivhemu rozhovoru. Ak
je uz vsak vznesena vycitka, musi sa tykat niecoho, ¢o by ,,0obvineny* bol schopny kontrolovat’
a comu by mohol zabranit. Pan Fritz vsak toho kvoli svojej chorobe NEBOL schopny!

Vycitky by sa mali vzt'ahovat na nejaki KONKRETNU udalost, a preto by sa nemal pouZivat’ vyraz
»Znovu“, pretoze sa to potom vztahuje aj na iné udalosti z minulosti.

Okrem toho sa treba vyhybat’ zveli¢ovaniu (teda nie: ,,VSETKO vylial...“).

Pani Hannelore preto povaZuje toto zasadné oddvodnenie za ,,NESPRAVODLIVE“. Napriek tomu jej
viak NEPRISLUCHA pravo zasahovat' bez toho, aby o to bola poZiadana. Nevie, aka histdria
vztahu medzi manZelmi sa za tym skryva. Mozno sa nedavno pohadali? Alebo mozno s pani
Christinou v minulosti manzel zle zaobchadzal a teraz, ked' je slaby, mu to ,vracia“ - v zmysle

pomsty za mnohé utrpené krivdy.

Stephen Karpman vytvoril model ,dramatického trojuholnika“. Vzdy, ked’ medzi sebou
komunikuju 3 alebo viaceri ludia, vznikaju velmi sSpecifické roly:

Pachatelia (predtym aj prenasledovatelia) su ti, ktori na ostatnych Gtocia, poucuju ich, karhaja,
obvinuju atd'.

Obete suU ti, na ktorych sa pachatelia obracaju , t. j. s napadnuti pachatelmi atd'.
Zachrancovia su ti, ktori maju pocit, ze musia niekomu pomoct’. Povazuju spravanie pachatelov
za nespravodlivé, zvycajne sa tiez domnievajl, Zze obete sa nedokazu branit. Maju tiez tendenciu

POMAHAT bez ohladu na to, ¢i to obete vobec potrebuji alebo chci!

Tu najprv zacina pani Christine ako pachatelka (pan Fritz = obet’); pani Hannelore chce byt
zachrankynou = pachatelkou vo vztahu k pani Christine (obet’). To pana Fritza rozrusi, a tak sa
stane pachatelom vo vztahu k pani Hannelore (obet’). Ta sa brani tak, Ze sa sama stava
pachatelkou vo vztahu k panovi Fritzovi (obet’). Teraz sa pani Christine stava pachatelkou
vo vztahu k pani Hannelore (obet’).

Tato ,,hra“ by mohla pokracovat’ donekonecna, az kym by sa hadka nevyostrila...

Zucastnené osoby si Casto vobec neuvedomuju alebo si to uvedomia az prilis neskoro, ze sa ocitli
v takejto rolovej schéme.

Ponaucenia:

Ludia zvonka (pani Hannelore) Casto vedia prilis malo o histoérii vztahu dvoch hadajlcich sa ludi;

opatrovatelia by sa preto nemali zapajat do takychto konfliktov.
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Zasahovanie do sporov zvycajne vedie k zhorseniu vzt'ahu s opatrovatelom.
Najlepsie je v pokoji sa pani Christiny spytat’, CI si chce vypocut aj nazor opatrovatela zvonka. A

tu musite byt velmi opatrni! Je to téma , konfliktu®.

Clovek by mal byt pripodavani dalSich jedal lepsie pripraveny: Ziadny drahy obrus, kotuc
kuchynskych utierok poruke.

Pan Fritz by vsak mal ¢o mozno najdlhsie jest’ samostatne - aj ked’ obcas nieco vyleje.

Vycitky v tejto situacii nepomahaju - prave naopak: Riziko agresivneho spravania, utiahnutia sa

do seba alebo depresie.

Pomahajuci su silni, ti, ktori potrebuji pomoc, su slabi, pretoze pomoc ocividne potrebuju.
Kazdym ponUknutim pomoci tak davame najavo, Ze ten druhy je ,slaby“. Uz samotné slovo
,pomahat“ (pozrite aj ,,Pamat'ové systém/priming“) moze vyvolat znepokojujlce myslienky.

Vd'aka znalosti ,,dramatického trojuholnika“ je jednoduchsie dostat sa z takychto situacii alebo sa
v takychto rolach vobec neocitnit. Vychodisko: napr. otvorene povedzte, Ze tu vznika nezelana

dynamika, ze ste tu chceli byt zachrancom atd'.

Odporucana literatura:

Chris West: The Karpman Drama Triangle Explained: A Guide for Coaches, Managers, Trainers,
Therapists - and Everybody Else - Vysvetlenie Karpmanovho dramatického trojuholnika: Prirucka
pre koucov, manazérov, skolitelov, terapeutov - a vsetkych ostatnych

Wolfgang Schmidbauer: Hilflose Helfer: - Bezmocni pomocnici: Uber die seelische Problematik

der helfenden Berufe - Psychické Uskalia pomahajucich profesii

Internetovy prieskum:

Zadajte do vyhladavania dramaticky trojuholnik



