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Rezumatul clipului video ,,ingrijirea corporala refuzata”

Situatia:
Doamna Gerti (86 de ani) locuieste pe cont propriu, doamna Hannelore, asistenta de ingrijire
personald. Doamna Gerti este adesea prost dispusa. in acest episod, ea este adesea confuza. Fiica

doamnei Gerti i-a dat doamnei Hannelore un plan precis de igiena personala.

Cuprinsul clipului:

Doamna Gerti iese din dormitor cu o fata morocanoasa. Doamna Hannelore o intreaba daca a
dormit bine, dar doamna Gerti raspunde negativ. Doamna Hannelore crede ca astazi este ziua in
care trebuie sa-i spele din nou parul. Doamna Gerti nu este prea entuziasmata, dar cere samponul.
»Incd nu-l mirositi?”, intreabd doamna Hannelore si il aduce. lar doamna Gerti intreaba si daca
este samponul de la care nu o ustura ochii. Doamna Hannelore o poate linisti: Miroase bine si nu
ii irita ochii. Si continua sa intrebe daca e un prosop care zgarie? Doamna Hannelore il are deja in
mana, este placut de pufos si preincalzit. Si promite, de asemenea, sa-i puna un prosop pe frunte

pentru a se asigura ca nu-i intra nimic in ochi.

Analiza:

Doamna Gerti, a dormit prost, ca de obicei. Doamna Hannelore stie ca refuza in mare parte igiena
personala. Ea a deschis deja un sampon parfumat. Doamna Gerti trebuie sa fi remarcat deja
mirosul si cere samponul. Un miros atat de placut poate ajuta in a aduce pe cineva intr-o stare de
spirit pozitiva. Doamna Gerti intreaba cu privire la toate lucrurile care ar putea sa o deranjeze:
usturatul ochilor, un prosop care zgérie? insa doamna Hannelore s-a pregatit bine: Ea promite
sa 1i puna un prosop pe frunte, ca sa nu ii intre nimic in ochi si ea a preincalzit un prosop moale.

Prin aceasta, ea a convins-o pe doamna Gerti. Ce ar mai fi putut face? - Cititi mai mult

Reflectie:

in practica, respingerea vine adesea - fara ca persoanele in cauza sa ceara detalii. Adesea, nici
macar nu sunt constiente de ce nu le place, ci pur si simplu resping igiena personala. Dar cauzele
se afla adesea in experiente neplacute (este frig in baie, rudele sau personalul de ingrijire nu sunt
suficient de atenti etc.), dar si in faptul ca nu mai inteleg care este miza (de exemplu, confuzie
situationala - vedeti si formele de dementa; conceptul de igiena personala se afla in memoria
declarativa, asa ca adesea nu-l mai inteleg - vedeti si sisteme de memorie; daca lobul frontal din

creier este afectat, lipseste si sentimentul de rusine pentru lipsa de igiena). Adesea, pur si simplu
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nu este posibil sa motivam pe cineva sa faca operatiunile de spalare. Trebuie sa acceptati si acest
lucru - dar puteti incerca anumite lucruri:

Ce putem face NOI pentru ca cei afectati sa se simta rasfatati? Poate impartiti ingrijirea corpului
in pasi mici?

(astazi bratele si picioarele, maine partea superioara a corpului, lasati persoanele sa se ocupe
singure de ingrijirea intima - oferiti instructiuni...); respectati sentimentele de rusine, nu
dezbracati persoanele in totalitate, fiti rabdatori, nu exercitati niciodata presiune (in caz contrar
rezistenta sau agresiune; faceti ordine in baie - prea multe obiecte ar putea crea confuzie;
eventual predati obiectele de imbracaminte in ordinea corecta - daca este posibil lasati
persoanele sa se imbrace singure; haine cu inchizatori simple (pantaloni cu elastic); daca
persoanele se imbraca singure: Nu trebuie sa se imbrace perfect”; nu le impuneti altora PROPRIILE

idei de igiena!

Conceptul SMEI:

Udo Baer a dezvoltat conceptul SMEI (interactiune senzorio-motorie, centrata pe experienta); este
vorba despre o atitudine interioara; incercam sa organizam viata de zi cu zi astfel incat sa fie
perceputa ca o experienta frumoasa.

5 Principii de baza: Interactiunea cu oamenii bazata pe demnitate; observarea si utilizarea

resurselor care mai sunt disponibile; conectarea la lumea lor = rezonanta; facilitarea unei
experiente bune; oferirea unei perceptii prin intermediul tuturor simturilor.

De exemplu, mancarea: o fata de masa frumoasa, vesela festiva, servetele frumoase, mirosuri
stimulante, muzica de fundal, din cand in cand cate o mancare speciala;

De exemplu, ingrijirea corporala: O lampa parfumata in baie, asigurati caldura, preincalziti

prosopul, puneti mai des prosoape proaspete si moi, sapunul preferat, samponul, gelul de dus,
muzica relaxanta etc., radiati voi insiva liniste, oferiti siguranta, accentuati placerea, puneti

lotiune pe fata si pe corp, subliniati cat de placut va simtiti, laudati aspectul bun....

Aveti grija daca o persoana de sex feminin are grija de un barbat: Poate fi interpretat gresit

(confuzie situationala); posibil, de asemenea, daca insotitorul are grija de o femeie (mai rar).
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Deprinderi:

Nu va impuneti propriul concept de igiena; retineti: ce doreste persoana ingrijita, ce nu! Fara
presiune, fara violenta! Promovati independenta, utilizati memoria procedurala: Sprijiniti
miscarea la inceput, apoi, de multe ori, aceasta se face de la sine (de exemplu, spalatul pe dinti);
explicati actiunile de ingrijire (propozitii scurte, simple), eventual aratati ce doriti sa faceti.

Respectati demnitatea, fiti creativi, creati experiente placute

Lectura recomandata:
Vedeti si clipul nostru video ,,Sisteme de memorie” (memorie declarativa, procedurala)

Vedeti si clipul nostru video ,, Tipuri de dementa”



