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A , Tisztalkodas elutasitasa” video osszefoglalasa

Szituacio:
Gerti asszony (86), aki otthon él, valamint Hannelore asszony, az 6t apolé gondozo. Gerti asszony
gyakran rosszkedv(. Ebben a részben gyakran zavart. Gerti asszony lanya pontos tervet adott

Hannelore asszonynak a személyi higiéniara vonatkozoéan.

A videoklip tartalma:

Gerti asszony morcos arccal jon ki a halészobabdl. Hannelore asszony megkérdezi, hogy jol aludt-
e, Gerti asszony pedig azt feleli, hogy nem. Hannelore asszony azt mondja, hogy ma ismét
elérkezett a hajmosas napja. Gerti asszony nem lelkesedik, de kéri a sampont. ,,Nem érzi még az
illatat?” - kérdezi Hannelore asszony és hozza is. Gerti asszony azt is megkérdezi, hogy ez olyan
sampon-e, ami nem csipi a szemét. Hannelore asszony megnyugtatja: Jo illata van, és nem csipi a
szemet. Majd tovabb kérdezgeti: ez a torolkoz6 durva tapintasu? Hannelore asszony mar a kezében
tartja - kellemesen puha és elére megmelegitette. Es azt is megigéri, hogy a homlokara is tesz egy

torolkozoét, hogy biztosan ne keriiljon semmi a szemébe.

Elemzés:

Gerti asszony - ahogy altalaban - rosszul aludt. Hannelore asszony tudja, hogy tobbnyire elutasitja
a tisztalkodast. Mar kinyitott egy jo illatu sampont. Gerti asszony valoszinlileg mar megérezte az
illatot, és kéri a sampont. Egy ilyen kellemes illat segithet abban, hogy valaki pozitiv hangulatba
keriiljon. Gerti asszony rakérdez mindenre, ami zavarhatja 6t: Egetni fogja a szemét, durva
tapintasu a toriilkoz6? De Hannelore asszony jol felkésziilt: Megigéri, hogy a homlokara tesz egy
kendé6t, hogy ne menjen semmi a szemébe, és elére felmelegitett egy puha toriilkozét. Ezzel

meggyozte Gerti asszonyt. Mi mast tehetett volna még? - Olvasson tovabb

Reflexio:

A gyakorlatban gyakran fordul eld elutasitas - anélkil, hogy az érintettek rakérdeznének a
részletekre. Gyakran nem is tudjak, hogy miért nem tetszik nekik, egyszer(ien csak elutasitjak a
tisztalkodast. Pedig az okok gyakran rossz tapasztalatokban rejlenek (hideg van a flirdészobaban,
a hozzatartozok vagy a gondozdok nem elég figyelmesek stb.), vagy akar abban, hogy mar nem
értik, mi torténik (pl. szituativ zavartsag - lasd még a demencia formait; a tisztalkodas fogalma
a deklarativ emlékezetben van, ezért gyakran mar nem értik - lasd még: Memériarendszerek; ha

az agy homloklebenye sériilt, akkor a higiénia hianya miatti szégyenérzet sincs mar jelen).
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Gyakran egyszer(ien nem sikeriil motivalni valakit a mosakodasi tevékenységek elvégzésére. Ezt is
el kell fogadni - de azért néhany dolgot meg lehet probalni:

Mit tehetiink MI annak érdekében, hogy az érintettek kényeztetve érezzék magukat? Esetleg
feloszthatjuk a tisztalkodast apro lépésekre?

(Ma a karok és a labak, holnap fels6test, hagyjuk, hogy az intim teriileteken maguk végezzék a
mosakodast - adjunk tanacsokat...); tartsuk tiszteletben a szégyenérzetet, ne vetkdztessik le
teljesen meztelenre az embereket, legyunk tiirelmesek, soha ne gyakoroljunk nyomast (kulonben
ellenallas vagy agresszio alakul ki; tegyiink rendet a fiirdészobaban - a til sok targy zavartsagot
okozhat; esetleg nyUjtsuk oda a ruhadarabokat a megfeleld sorrendben - ha lehet, hagyjuk, hogy
maguk vegyék fel 6ket; egyszeriien fel- és levehetd ruhak (gumis derekl nadrag); ha a személyek
maguk oltozkodnek: ,Nem kell, hogy tokéletesen passzoljon"; ne erdltessik ra a Ml SAJAT

higiéniai elképzeléseinket masokra!

SMEI-koncepcio:

Udo Baer fejlesztette ki az SMEI-koncepciét (Sensomotorische erlebniszentrierte Interaktion,
magyarul: szenzomotoros, élménykozpontl interakcid); ez a belsé hozzaallasrol szol; ugy
probaljuk alakitani a mindennapokat, hogy azokat jo élményként érzékeljék.

5 alapelv: Az emberekkel méltésaggal banni; figyeljink oda és hasznaljuk fel a még meglévé
er6forrasokat; hangolddjunk ra a vilagukra = rezonancia; tegyiik lehetévé a jé élményt, valamint
az osszes érzékszervvel torténo érzékelést.

Példaul étkezéskor: Szép teritd, lUnnepi teriték, szép szalvétak, hivogato illatok, hattérzene,
idénként kiilonleges ételek;

Példaul a tisztalkodas esetében: Aromalampa a fiirdészobaban, biztositson meleget, elémelegitett

torolkozo, gyakrabban friss, puha torolkozo, kedvenc szappan, sampon, tusfiirdd, relaxald zene
stb., sugarozzon nyugalmat, nyujtson biztonsagot, hangsilyozza az élvezetet, krémezze be az
arcat és a testét, hangsulyozza, hogy milyen kellemesen érzi magat ilyenkor az ember, dicsérje a

jo megjelenést...

Legyen oOvatos, ha n6i gondozo férfit apol: Félreértelmezhetd (szituativ zavar); akkor is

eléfordulhat, ha férfi gondozo nét apol (ritkabban)



W/K/O| YW K O]

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Personenberatung & Personenbetreuung Personenberatung & Personenbetreuung

Tanulsagok:

Ne eréltesse ra masokra a sajat higiéniai elképzelését; tartsa tiszteletben: Mit akar a gondozott,
és mit nem? Ne alkalmazzon nyomast vagy erdszakot! Tamogassa az onallésagot, hasznalja a
proceduralis memoriat: Kezdetben segitsen a mozdulatban, azutan gyakran magatol megy (pl.
fogmosas); magyarazza el a tisztalkodasi lépéseket (rovid, egyszerli mondatokkal), esetleg
mutassa meg, hogy mit kellene csinalni. Tisztelje a méltdsagot, legyen kreativ, teremtsen az

érzékszervekre hato élményeket.

Tovabbvezet6 anyagok:

Lasd még a ,,Memoriarendszerek” cimd vidednkat (deklarativ, proceduralis memoria)

Lasd még a ,,Demencia formai” cimi vidednkat



