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Rezumatul clipului video ,,Rusinea”

Situatia:

Doamna Christine (83 de ani) locuieste in mod independent acasa, iar in acest episod este adesea
confuza. O data pe saptamana isi viziteaza o prietena care locuieste in apropiere. Dar uneori
strazile i se par straine. In acest episod, ea si-a pierdut complet orientarea. Asa ca fi cere indicatii

unei doamne straine.

Cuprinsul clipului:
Doamna Christine s-a ratécit, desi strizile acestea ar trebui s {i fie bine-cunoscute. in cele din
urma, o intreab3 pe o femeie unde este strada trandafirilor: ,,SCUZATI-MA, NU SUNT de aici...“

incepe ea... Si doamna ii explica pe unde sa mearga.

Analiza:

Doamna Christine pare nesigura. Pe de o parte i se pare totul din jur un pic ,altfel”, chiar
»straniu”, pe de alta parte presupune ca este posibil sa fie confuza. Ea simte, deci, ca ea are un
deficit si ca este inadecvata. Acest lucru i este neplacut si ii este rusine. Daca este constienta
de prezenta bolii de dementa, nu stim. Deci, ea isi asuma singura vina acestui esec. De aceea

spune ,,Scuzati-ma...“ si apoi ,,...nu sunt de aici...“.

Atunci cand punem intrebari cu privire la un drum, in mod uzual NU spunem asta, deoarece
persoana intrebata presupune asta ORICUM, pentru ca altfel nu am pune intrebarea. Strainii nu
pornesc imediat de la premisa ca am fi confuzi... Poate ca accentueaza acest lucru, faptul ca nu
este de acolo, pentru ca doamna necunoscuta nici sa nu se gandeasca, ca doamna Christine ar
putea fi confuza. Si poate ca prin asta doreste sa se convinga singura ca nu este de acolo,

realitate care ar fi mai usor de suportat.

Reflectie:

Sentimentele de rusine sunt utile, pentru a ne comporta corect in societate. Aceste sentimente
sunt native si apar atunci cand incalcam regulile, atunci cand suntem de parere ca am facut
greseli, ca nu putem sa facem ceva, ce ar fi trebuit sa putem sa facem. Prin educatie sunt
amplificate si dezvoltate sentimentele de rusine. Acestea nu sunt la fel de puternice la toti
oamenii. Tn special, odatd cu vérsta, sentimentele de vina si rusine se amplifica. Acest lucru

creeaza stres. Multi se retrag. Stresul slabeste sistemul imunitar. Riscul de imbolnavire creste.
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Stima de sine se prabuseste. In cazul unora declanseaza furie si manie, devin agresivi pentru a-si
recapata stima de sine. Deteriorarea lobului frontal, acesta reprezentand partea frontala a
creierului, unde se situeaza, printre altele, capacitatea de evaluare a unui comportament corect
sau gresit, duc deseori la pierderea sentimentului de rusine, iar persoanele respective spun sau

fac lucruri, care nu sunt acceptate de societate.

Rusinea pentru altii este un sentiment de rusine in care noi insine ne simtim rusinati de
comportamentul altora.
Rusinea de asociere este sentimentul pe care il avem atunci cand noi insine simtim rusinea

celorlalti.

Deprinderi:

Daca avem o buna legatura de incredere cu clientii nostri, vom putea vorbi despre astfel de
sentimente si nu vor fi nevoiti sa ne spund NOUA povesti inventate din "falsa rusine” pentru a-si
ascunde sentimentele de rusine. Dar nu este nevoie sa spunem: ,,Pentru asta nu trebuie sa va fie
rusine...”, pentru ca acest sentiment este foarte strans legat individual de povestea de viata a
acestor persoane.

Asadar, NU ar trebui sa confruntam persoanele cu deficite datorate varstei sau confuziei lor, nici
sa le criticam, nici sa le corectam (adica sa nu le ,,rusinam”). Le lasam sa fie asa cum sunt si le
acceptam asa ca si persoana. Noi recunoastem, ce mai functioneaza inca bine, ce fel de

abilitati mai avem. Acesta este modul in care putem construi increderea pe termen lung.

Lectura recomandata:
Helga Kernstock-Redl: Schuldgefiihle (Sentimentele de vinovatie)
Udo Baer & Gabi Schotte-Lange: Das Herz wird nicht dement (Rat fiir Pflegende und Angehorige)

(Inima nu devine dementa (sfaturi pentru persoanele care asigura ingrijirea si apartinatori))



