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A ,Szégyen” vided osszefoglalasa

Szituacio:

Christine asszony (83) egyediil él otthon, ebben a részben gyakran zavart. Heti 1 alkalommal
meglatogatja baratndjét, aki a kozelben lakik. De az utcak néha idegennek tlinnek neki. Ebben a
részben teljesen elvesztette a tajékozddasi képességét. Ezért egy idegen holgytol kér

Utbaigazitast.

A videoklip tartalma:
Christine asszony eltévedt, pedig elvileg jol ismeri a kornyék utcait. Végil megkérdezi egy n6tol,
merre van a Rosenweg: ,, BOCSASSON MEG, UJ vagyok errefelé...” - kezdi.. A holgy pedig

elmagyarazza neki az utat.

Elemzés:

Christine asszony bizonytalannak hat. Egyfel6l minden olyan ,masnak” tlinik neki, szinte mar
»idegennek”, masfeldl valoszinlileg gyanitja, hogy el-/megtévedt. Tehat érzi a sajat hianyossagat
és hogy nem elég. Ez kellemetlen szamara, és szégyenkezik. Hogy tudataban van-e a demencia-
betegségének, nem tudjuk. Ezért a kudarcért onmagat hibaztatja. Innen ered a , Bocsasson

meg...”, majd az ,,...aj vagyok errefelé...”.

Amikor Utbaigazitast kériink, ezt rendszerint NEM mondjuk, hiszen a megkérdezett személy
UGYIS feltételezi ezt, maskiilonben nem kérdeznénk meg. Az idegenek nem feltételezik rogton,
hogy valaki zavart lehet... Talan azért hangsulyozza mégis, hogy Uj errefelé, hogy az idegen holgy
ne jojjon ra, hogy Christine asszony esetleg zavart lehet. Es talan magat is meg akarja gy6zni,

hogy (j neki a kornyék, igy mindezt konnyebb lenne elviselni.

Reflexio:

A szégyenérzet hasznos ahhoz, hogy helyesen viselkedjiink a tarsadalomban. Velesziiletett
érzés, és akkor jelentkezik, amikor megszegjiik a szabalyokat, amikor Ugy véljiik, hogy hibaztunk,
vagy nem tudunk valamit, amit tudnunk kellene. A szégyenérzet a nevelés altal alakul ki és
er6sodik. Nem minden embernél egyforman erds. Kilonosen idésebb korban a biintudat és a
szégyenérzet feler0sodik. Ez stresszt okoz. Sokan izolaldédnak. A stressz gyengiti az
immunrendszert. Megné a betegségek kockazata. Csokken az onbecsiilés. Egyeseknél ez diihot és

haragot is kivalthat, agresszivva valnak, hogy helyreallitsak onbecsilésiiket. Ha karosodik a
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homloklebeny - vagyis az agy azon teriilete, ahol tobbek kozott a helyes és helytelen viselkedés
megitélése torténik - az gyakran a szégyenérzet elvesztéséhez vezet, és az érintett személy

olyan dolgokat mond vagy tesz, amelyeket a tarsadalom nem fogad el.

A szekunder szégyen olyan szégyenérzet, amikor mi magunk szégyenkeziink masok viselkedése
miatt.

A primer szégyen az az érzés, amikor mi magunk is érezziik masok szégyenét.

Tanulsagok:

Ha jo bizalmi viszonyban allunk a klienseinkkel, akkor esetleg beszélhetiink az ilyen érzésekrél
is, és akkor nem kell ,,hamis szégyenérzet” miatt kitalalt torténeteket mesélniiik nekiink, hogy
elrejtsék a sajat szégyenérzetiiket. Emiatt azonban nem kell azt mondanunk: ,,Ezért nem kell
szégyenkeznie...”, mert ez az érzés nagyon is egyénileg kapcsolodik ezeknek az embereknek az
élettorténetéhez.

Tehat NEM szabad szembesiteniink az embereket az életkorbdl fakado hianyossagaikkal vagy
zavartsagukkal, nem szabad 6ket sem kritizalni, sem kijavitani (azaz nem szabad 6ket
,megszégyeniteni”). Hagyjuk, hogy onmaguk legyenek, és igy fogadjuk el 6ket emberként.
Ismerijiik fel, hogy mi az, ami még jol miikodik, mi az, ami még megvan a képességek

tekintetében. igy kiépiilhet hosszil tavon a bizalom.

Tovabbvezet6 anyagok:

Helga Kernstock-Redl: Schuldgefiihle
Udo Baer & Gabi Schotte-Lange: Das Herz wird nicht dement (Rat fiir Pflegende und Angehorige)
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