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Sazetak uz video ,,Gdje je kljuc¢?”

Situacija:

Bracni par Christine (83) i Fritz (86) zive kod kuce. U ovoj epizodi je gospodin Fritz Cesto zaboravan
i konfuzan. Cesto se svadaju jer se nesto ne moZe pronaci: naocale za ¢itanje, nov&anik, kljucevi,
itd. Gospodin Fritz uvijek pori¢e da je ON nesto zagubio. Oboje imaju potpuno identican svezanj

kljuceva.

Sadrzaj snimka:

Gospoda Christine kaze da Zeli i¢i u kupnju. | odmah slijedi pitanje: ,,Reci mi, gdje su kljucevi?”
Pretpostavlja da bi NJEZIN svezanj kljuceva trebao biti na komodi. Ali, nema ga. A gospodin Fritz
kaze da ON ima svoje u dzepu. A ona: ,,...skembao si ga ponovno negdje...”. Ali, on porice.
Pretpostavlja da je u dzepu njegovih hlaca - i zapravo ga nalazi tamo. Trijumfalno kaze: ,,I, gdje
je bio? U tvom dzepu!” Ali on kaze da ne zna KAKO je klju¢ dospio tamo ,Nisam ga ja stavio
tamo...”

- ,Kao uvijek!”, kaze na kraju gospoda Christine.

Analiza:

Nazalost, nemamo opcevazecih recepata ili preporuka - uvijek se morate kreativno nositi sa
situacijom. Supruznicima je tesko kad shvate da osoba s kojom ste Zeljeli ostarjeti postaje
zaboravna i mozda razvija demenciju. Optuzbe za zaboravnost vrlo su Ceste, a pogodeni cesto
poricu da su sami krivi.

Vec pitanje ,,Gdje je klju¢?” ukljucuje i optuzbu da ON sigurno ima nesto s tim. To zatim pokrece
njegovu obrambenu reakciju: Njegov kljuc je u dZzepu. Mozda je stavio NJEZIN kljuc¢ u dzep jer

nije pronasao SVOJ. Njena izjava da ga je OPET negdje ,,spremio” jasno je pripisivanje krivnje.

” M

Zato je odbija ”...ne vjerujem...”. ,Opet” izraZava pausalnu optuzbu. On sve CESCE nesto
zaboravlja ili gubi. Takve rijeci (npr. ,,opet”) treba izbjegavati, jer cak i zdrave sugovornike gotovo
prisiljavaju na obrambeni stav. Dijalektna rije¢ ,,skembao” takoder ima negativno znacenje u
ovom kontekstu, gotovo kao da ga je skrio. Ona zadrzava prijekorni ton kada kaze da je kljuc
pronasla u dzepu njegovih hlac¢a. Ova optuzba vjerojatno ukljuuje nepaznju i aljkavost.

Odgovor na optuzbu Cesto je poricanje. Mozda njegova smirenost znac¢i da mu je tako nesto vec
poznato i da je rezigniran. lako se mnogi ljudi nadaju da ¢e se drugi POBOLJSATI kada ih optuzuju,

ovdje se to posebno NIJE za ocekivati, jer je njegova zaboravnost simptom bolesti. On ne



W/K/O| YW K O]

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Personenberatung & Personenbetreuung Personenberatung & Personenbetreuung

zaboravlja s namjerom. | jednostavno je zaboravio da ima klju¢ u dZzepu drugih hlaca. A sigurno
nije bio svjestan da je u dzep stavio i NJEZIN klju¢. Stoga i ne zna ZA STO je kriv. Samo se ONA
nastavlja ponasati kao da je on ucinio nesto loSe. On ne razumije STO je opet ucinio krivo. A
rodbina tada dolazi S izjavama poput:
,razmisli malo...”, ,,zar se ne sjecas?”, ,,to sam ti posebice naglasila...”, ,,ti bas sve zaboravljas!”,
,»Zar si to opet zaboravio?”, ,,vjerojatno si tvoj kljuc opet negdje zaturio!”

To je ,,otrov” za pogodene i NE moze pomoci. To vide kao potvrdu da sve rade krivo i da vise nisu

sposobni za zivot.

Razmisljanja:

Trebamo li jednostavno oduzeti kljuc ljudima koji ¢esto gube nesto?

Pravno gledano, to nije dopusteno jer tako te ljude liSavamo slobode. To bi bilo upitno i s eticke
tocke gledista. Tehnicki gledano, postavlja se pitanje moze li osoba i dalje pravilno rukovati
kljucem (umetnuti kljuc, okrenuti ga u pravom smjeru). Pragmati¢no pitanje je ima li to smisla.
Ovo bi Cesto moglo dobro dodi jer se ne mora traziti. Medutim, pogodeni obicno nemaju uvid da
je to zbog NJIHOVE zaboravljivosti. Oni primjecuju samo da kljuca nema. | Cesto se osjecaju kao
pod pokroviteljstvom.

Stoga bi imalo smisla da oboje imaju kljuc. No, trebali bi biti drugacije oznaceni (privjesci za

kljuCeve, kapice za kljuceve itd.) kako biste znali tko je vlasnik kojeg kljuca.

Uvidi:

Ako doti¢na osoba nema problema kada MI upravljamo kljucevima, u redu je. Ako osoba insistira
na vlastitom kljucu, tada ga NE trebamo uzeti! Na primjer, konfuzna gospoda (viSe se nije mogla
sama otkljucati/zakljucati) bila je sretna ako moze imati svezanj kljuCeva sa sobom - iako ti
kljucevi nisu ¢ak ni pripadali kuci. Eventualno dogovoriti fiksna mjesta za pohranu: Kvacice za
kljuceve, ladica u ormaru u predsoblju, itd.

Pozor! Ako netko ostavi kljuc iznutra i sam je kod kuce, mnoge se brave NE MOGU otvoriti izvana

u hitnim slucajevimal!

Tehnicka pomoc za pronalazenje kljuceva:

Jednostavni pronalazaci kljuceva koji reagiraju na zvizduk i proizvode zvuk ili svjetlo.

Trazilica klju¢eva s Bluetoothom, ili tracker s GPS lokacijom (pozor, jer ovo takoder odgovara
,monitoringu” - dobiti privolu!).

Zakljucavanje prostorija Cini neke konfuzne ljude agresivnima.
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Preporuka literature:

Pretrazivanje interneta npr. ,Trazilica kljuceva”



