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Rezumatul clipului video ,ingrijirea refuzata“

Situatia:

Cuplul Christine (83 de ani) si Fritz (86 de ani), care locuiesc in propria casa. n acest episod,
domnul Fritz este adesea foarte confuz. Acesta este motivul pentru care au fost deja la medic.
Doamna Christine doreste acum sa discute cu sotul ei despre faptul ca un asistent de ingrijire

personala ar fi de ajutor.

Cuprinsul clipului:

Doamna Christine spune ca ar dori sa discute ceva cu domnul Fritz. Ea pare putin nesigura inca de
la inceput. El se asaza acolo si mangaie cu mana fata de masa... Ea ii spune ca doctorul a spus ca
nu mai face cu usurinta diverse lucruri. Si ca cineva ar trebui sa-l sustina. Nici ea insasi nu mai
poate sa o faca. Mai mult, ea crede ca ar trebui sa incerce sa angajeze un insotitor (adica un
asistent de ingrijire personala). El intelege imediat despre ce este vorba: ,,Eu nu am nevoie de o
sora!”. Tn timp ce ea incearcd sa-i explice ci nu este vorba de o ,,sord” (adica infirmierd), ci de
un asistent de ingrijire personala care ar ajuta la ungere, el repeta de mai multe ori ca NU are

nevoie de NIMENI. Ar putea macar sa incerce, cateva ore pe zi....

Analiza:

Simpla introducere, faptul ca ea vrea sa discute ceva cu el, poate insemna ca este vorba despre
ceva neplacut. Acest lucru poate genera rezistenta INAINTE de inceperea conversatiei. in plus, ea
pare nesigura (probabil ca banuieste ca el este impotriva acelei idei). Se refera la consultatia la
medic - asta este util! Cu toate acestea, el ar fi spus doar ca domnul Fritz se confrunta cu diverse
dificultati in activitati cotidiene. Acesta este un argument slab, pentru ca se potriveste tuturor
persoanelor in varsta - dar acesta nu este inca un motiv pentru care aiba nevoie de ingrijire. Chiar
asa s-a exprimat doctorul? Atunci va trebui sa-i ceara medicului sa se exprime mai CONCRET.
(Diagnosyic!) Sau ea a redus tonul pentru ca nu este sigura - asta ar fi atunci o greseala. Ar fi
trebuit sa spuna clar ceea ce i-a spus medicul. El o respinge vehement. Dar chiar daca doamna
Christine ar fi primit un diagnostic clar din partea medicului, s-ar putea foarte bine ca acesta sa
il fi refuzat CU TOATE ACESTEA (vedeti reflectia). De asemenea, motivul PENTRU CARE ar fi primit
ajutor - ungerea - este mult prea putin. Ea ar trebui sa se refere la cateva evenimente concrete.
El ramane la refuzul sau!

Doamna Christine nu s-a pregatit pentru discutie. Barbatilor, in special, le este adesea dificil sa

accepte ajutorul. El nu intelege de ce are nevoie de el.
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Reflectie:

Posibilitatile ilustrate aici nu reprezinta nicio garantie a faptului ca discutia se incheie pozitiv,
dar unele lucruri cresc in orice caz probabilitatea, CA totusi sa functioneze.

Discutie inainte de planificare: Ce a spus mai exact medicul? Care sunt motivele PENTRU care
este nevoie de ingrijire? Pot exista motive care sa fie importante pentru EL? Exista motive care ar
ajuta-o pe doamna Christine si care sunt importante pentru ea - si el ar putea sa o ajute PE EA cu
acordul sau? Cat de probabil este ca el sa REFUZE? Ar trebui sa ceara ajutorul unuia dintre copii
sau nepoti pentru o astfel de conversatie?

Suplimentar trebuie gasit un moment propice (mai degraba dupa masa), pe parcursul unei stari
generale bune. Nu in stresul sau in graba zilei. Adesea, o plimbare impreuna este benefica (nu
incepeti imediat cu subiectul, intrati in ton cu celalalt).

Daca este (inca) receptiv la argumente: Abordati constatarile si recomandarile medicului si
precizati in mod clar ce incidente problematice au avut loc recent. Nu cu reprosuri, ci pentru a
nominaliza riscul sau ajutorul oferit prin ingrijire. in egala masura ar trebui nominalizate MULT
mai multe aspecte ale vietii cotidiene, pe care le poate prelua un asistent de ingrijire
personala. Si acestea pot fi, de asemenea, lucruri care sa o elibereze pe doamna Christine - si
ea ar avea mai mult timp pentru el....

Ea ar putea spune ceva de genul: ,,Am o problema pe care o port cu mine de ceva timp...”, el ar
putea sa isi asume rolul de ajutor si sa o sprijine pe EA. Atunci nu EL ar fi cel slab care are nevoie

de ajutor.

Deprinderi:

Claritate din partea medicului (constatari, riscuri, recomandari)

Ce se intampla daca NU se apeleaza la serviciile de ingrijire? Planificati bine conversatia!

Cititi carti, efectuati cautari pe internet, cereti sfaturi.

Alegeti un moment favorabil.

Cautare de agentii cu reputatie, selectia personalului de ingrijire personala:

Ce asistenti personali urmeaza cursuri de perfectionare? Au experienta in materie de dementa?
Cat de bine vorbesc germana?

Pentru asistentii de ingrijire personala: La inceput NU fiti prea calzi, nu imbratisati, nu spuneti

»bunica”, ,,bunicul”, nu vorbiti la per ,,TU”....

Lectura recomandata:
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Vedeti si clipul nostru video ,,Sisteme de memorie” (,,bunica”, ,,bunicul” - initierea) din seria

noastra.



