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Zhrnutie obsahu videa ,,Odmietanie starostlivosti“

Situacia:
Manzelsky par Christine (83) a Fritz (86) zijuci doma. V tejto epizdde je pan Fritz Casto zmateny.
Navstivili kvoli tomu uz aj lekara. Pani Christine sa teraz chce s manzelom porozpravat’ o tom, Ze

by potrebovali pomoc opatrovatela.

Obsah klipu:

Pani Christine hovori, Ze by sa chcela s panom Fritzom o nieCom porozpravat. Hned’ od zaciatku
posobi trochu neisto. Pan Fritz tam sedi a prechadza rukou po obruse... Povie mu, Ze podla lekara
su prenho niektoré veci narocnejsie ako predtym. A Ze by sa mu zisla pomoc. Ona sama na to uz
nestaci. Dalej hovori, Ze by sa mali pokUsit' niekoho si najat’ (mysli tym opatrovatelku). On hned’
pochopi, o ¢o ide: ,Nepotrebujem Ziadnu sestru!“ Kym ona sa mu snazi vysvetlit, Ze nejde
o ziadnu ,sestru“ (teda osetrovatelku), ale o opatrovatelku, ktora by pomahala s natieranim
mastou, on niekolkokrat zopakuje, Ze NIKOHO nepotrebuje. Mohli by to aspon vyskusat,

na niekolko hodin denne...

Analyza:

Uz samotny Uvod, Ze sa s nim chce o nieCom porozpravat, moze naznacovat, ze ide o nieco
neprijemné. To moze vzbudit odpor este PRED zacatim rozhovoru. NavySe posobi neisto
(pravdepodobne tusi, Ze jej manzel nebude suhlasit’). Odvolava sa na navstevu lekara - to dava
zmysel! Ten vsak povedal len to, Ze pan Fritz bojuje s roznymi vecami. To je slaby argument,
pretoze to sa vztahuje na vsetkych starsich ludi - ale preto este nepotrebuju opatrovatelku.
Naozaj to lekar povedal takto? Potom by bolo nutné poziadat lekara, aby sa vyjadril
KONKRETNEJSIE. (Diagnoza!) Alebo to zmiernila, pretoZe si nie je ista - to by potom bola chyba.
Musela by jasne povedat’, ako sa vyjadril lekar. On to razne odmieta. Aj keby vsak pani Christine
uviedla presnu diagnézu od lekara, mohlo by sa pokojne stat, ze jej manzel AJ TAK zaujme
odmietavé stanovisko (pozri zamyslenie). Aj jej zdovodnenie, PRI COM by mu bola poskytnuté
pomoc - natierani - je nedostatocné. Musela by uviest' niekolko konkrétnych veci. Zotrvava
na svojom odmietavom postoji!

Pani Christine sa na rozhovor nepripravila. Najma pre muzov je Casto velmi tazké prijat pomoc.

Nechape, naco ju potrebuje.

Zamyslenie:



W/K/O| YW K O]

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Personenberatung & Personenbetreuung Personenberatung & Personenbetreuung

Tu uvedené moznosti nezarucuju, Ze sa takyto rozhovor skonci pozitivne, ale niektoré veci aspon
zvysuja pravdepodobnost’, ZE sa to podari.

Rozhovor si vopred naplanujte: Co presne povedal lekar? Ktoré dévody hovoria V PROSPECH
opatrovatelskej starostlivosti? Existuji dovody, ktoré su dolezité PRENHO? Existuju dovody, ktoré
by pomohli pani Christine a su pre nu dolezité - a on by JEJ so svojim sihlasom dokazal pomoct?
Nakolko je pravdepodobné, Ze on ODMIETNE? Malo by byt niektoré z deti alebo vnucat poziadané
0 pomoc pri takomto rozhovore?

Okrem toho je dolezité spravne nacasovanie (radsej po jedle), ked je v dobrom dusevnom
rozpolozeni. Nie pod vplyvom stresu alebo kazdodenného zhonu. Casto je prospeina spolo¢na
prechadzka (nezacnite hned s témou, najskor sa nalad’te na spolocnu vlnu).

Ak je (este) pristupny argumentom: Spomente nalez a odporucania lekara a jasne uvedte, aké
problematické udalosti sa v poslednom case vyskytli. Nevycitajte, ale jasne pomenujte riziko
alebo pomoc, ktoru by priniesla opatrovatelska starostlivost. Taktiez musite uviest’ ovela VIAC
moznosti pomoci, ktoré moze prevziat opatrovatelka. A moézu to byt aj veci, ktoré by pani
Christinu odbremenili - a jej by tak zostalo viac ¢asu nanho atd'.

Ak by povedala: ,,Mam problém, ktory ma uz nejaky cas trapi...“, mohol by sa zhostit' Ulohy

pomocnika a podporit’ JU. Potom by uz nebol ON tym slabym, ktory potrebuje pomoc druhych.

Ponauéenia:

Jasnost’ zo strany lekara (nalez, rizika, odpordcania)

Co sa stane, ak bude opatrovatelska starostlivost ODMIETNUTA? Rozhovor si dobre naplanujte!
Citajte knihy, urobte si prieskum na internete, vyhladajte poradenstvo.

Rozhovor spravne nacasujte.

Vyhladajte renomované agentury, zvolte opatrovatelsku starostlivost':

Ktori opatrovatelia sa dalej vzdelavaji? Maju skusenosti s demenciou? Ako dobre hovoria
po nemecky?

Pre opatrovatelov: Na za¢iatku NEBUDTE prili$ vricni, Ziadne objatia, Ziadne oslovenia ,,babicka“,
»dedko*, ,,VYKAJTE®.

Odporucana literatuara:

Pozrite si aj nase video ,,Pamatové systémy* (,,babicka“, ,,dedko“ - priming) z nasho serialu.



