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Rezumatul clipului video ,,Mi-ai furat inelul”

Situatia:

Doamna Gerti (86 de ani), doamna Hannelore, asistentd de ingrijire personald. in acest episod,
doamna Gerti este adesea confuza, uita multe lucruri. Astazi vine un vizitator si vrea sa-si ia inelul
ei pretios, pe care nu l-a mai purtat de mult timp. Ea a uitat ca i-a daruit inelul fiicei sale in urma
cu 30 de ani. Dar ea crede ca stie UNDE in dulap ar trebui sa fie inelul. Dar nici dulapul nu mai

este acolo, acum are altul.

Cuprinsul clipului:

Doamna Gerti merge la dulapul, in care presupune ca are inelul. Ea este convinsa, ca trebuie sa
fie intr-un anumit sertar. Dar nu este acolo! Numai ea si doamna Hannelore sunt acolo. Asa ca
este convinsa ca doamna Hannelore l-a furat. ,,Tu mi l-ai furat! Da-mi inapoi inelul!”, spune ea.
Doamna Hannelore o roaga sa se linisteasca. Ea lucreaza de atata timp la ea si acum este
acuzata... Doamna Gerti ramane insa ferma. Doamna Hannelore ii spune doamnei Gerti sa se

poate uita in camera ei...

Analiza:

Doamna Gerti mai are inca undeva o amintire UNDE si-a pastrat anterior inelul, dar a uitat ca i
l-a dat cadou fiicei. Deoarece evaluarile noastre se bazeaza pe ceea ce stim (cunostintele despre
cadou nu mai sunt disponibile), ea suspecteaza ca cineva i-a furat inelul. Si ca trebuie sa fi fost
doamna Hannelore. Ea cere sa i se inapoieze inelul. Desi doamna Hannelore ramane mai intai
linistita, se poate vedea cat este de afectata. Ca urmare a unui astfel de repros se simte agresata
in intreaga ei persoana. Si indicatia, ca lucreaza aici de mult timp, nu ajuta la nimic. Ea se
ofera chiar, sa o lase pe doamna Gerti sa se uite in camera ei... Asta nu ajuta de obicei Daca
doamna Hannelore ar stii despre asta mai mult, ar putea intelege, ca nu EA este cea care este

agresata.

Reflectie:

Personalul de ingrijire trebuie sa se gandeasca inca de la inceput, cum sa se protejeze de
astfel de atacuri: Cel mai bine este sa se obtina confirmarea scrisa, ca toate obiectele de
valoare sunt inchise sau ca nu exista obiecte de valoare. Si copiii sau alte rude ar putea prelua

obiectele de valoare.
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In caz contrar, solicitati realizarea unei liste cu obiectele de valoare din locuinta (lista trebuie s&
fie, bineinteles, corectd). Cu toate acestea se poate intdmpla, ca persoanele confuze sa mai
ascunda inca o data obiectele. In cazul in care rudele nu gasesc aceste obiecte, se suspecteaza
uneori furtul. Uneori se afirma, ca au fost furate obiecte, care NU sunt considerate obiecte de
valoare (bluze, pulovere, obiecte de uz casnic etc.). Multe persoane se simt provocate cand sunt
sfatuite sa se linisteasca. Astfel de acuzatii fac parte din tabloul clinic. De aceea, pastrati-va
calmul, acuzatiile nu sunt gandite sa jigneasca, ci sunt un simbol al numeroaselor pierderi
suferite: Competentele fizice si psihice, sanatatea, pozitia sociala (de exemplu, in familie),
relevanta profesionala au fost ,,pierdute”. Acest lucru este adesea proiectat in exterior - trebuie
sa existe hoti... In plus, existd adesea o neincredere (prejudecati) fata de straini. Ar fi bine si
NU luati asa ceva personal, ci mai degraba ca pe un simptom al bolii. intrebarile C sunt favorabile:
CINE?, CUM?, CE? CAND? UNDE? -

Dar IN NICIUN CAZ: DE CE? DIN CE MOTIV? CUM ASA? (Aceste intrebari forteaza deseori pe cineva
sa se justifice, sunt adesea neplacute si, de obicei, nici nu se poate raspunde la ele.)

De exemplu: ,,Cum arata inelul?”, ,A fost un cadou?”, daca da, ,,Cu ce ocazie?”, ,,A fost purtat
des?” etc.

in acest fel, doamna Gerti ar putea vorbi despre inel. Se poate vedea astfel ce sentimente are
doamna Gerti in legatura cu acest inel. De aici se pot deduce adesea si nevoile.

Poate ca doamna Gerti avea inelul de la raposatul ei sot? Poate ca este vorba mai mult de
pierderea sotului? Poate ca isi va aminti si ca i-l daduse fiicei ei? Foarte des se linisteste acuzatia
unui furt printr-o conversatie relaxata. Uneori chiar se apeleaza la politie, dar si in acest caz,
calmul este cea mai buna reteta.

Daca spunem: ,,Haideti sa cautam impreuna!“ Aceasta poate conduce si la gasirea obiectului
pierdut, Tnsa comunica si indirect faptul ca acuzatia este nedreapta si se comunica parerea ca
persoana in cauza ar fi ratacit ea insasi obiectul... Eventual poate ajuta intrebarea: ,,Unde ati
ascunde ceva, pentru ca un hot sa nu-l gaseasca?“ sau ceva similar. Ideal, ar fi daca persoana
isi gdseste SINGURA obiectul (daci este posibil!). Chiar daca gasiti singur o geanta disparuta, de

exemplu, i puteti convinge sa o ,,gaseasca singuri” ....
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Deprinderi:

INAINTE de a incepe munca clarificati, daca exista obiecte de valoare, respectiv care ar fi
acestea.

Adesea, rudele NU doresc sa vada dementa la persoana in cauza. De aceea trebuie sa
documentati incidentele regulat!

Acuzatiile sunt simptome ale bolii, motiv pentru care trebuie sa va pastrati calmul si sa NU va
simtiti atacati personal.

Ev. utilizati inelul de cauciuc, asociati-l emotional cu linistea si relaxarea si ciupiti de el in caz

de agresiune pentru a va reaminti, ca NUMAI calmul ajuta...

Puneti intrebari C (CUM? CE? CAND? UNDE? CINE?) (dar NU: De ce?, Din ce motiv?, Cum asa?).

Cautari pe internet:

De exemplu, ,acuzatia de furt in dementa” sau similar.



