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Rezumatul clipului video ,,Teama”

Situatia:
Doamna Christine (83 de ani), doamna Hannelore, asistenta de ingrijire personala. Fiul ei este
»totul” pentru ea. Pana de curand, a locuit cu ea. El nu este casatorit. In urma cu cativa ani, s-a

mutat la 200 km distanta, la oras. Dar el o viziteaza o data pe saptamana.

Cuprinsul clipului:

Doamna Christine frunzareste nervos ziarul. Doamna Hannelore observa acest lucru si o intreaba
de ce. Doamna Christine spune ca i este teama, deoarece fiul ei, Peter, este supus maine unei
operatii dificile. Doamna Hannelore incearca imediat sa o linisteasca si ii spune ca totul va fi
bine. Abia DUPA tentativa ei de linistire o intreaba despre ce fel de operatie este vorba. ,,Hernie

inghinala”, raspunde doamna Christine.

Analiza:

Doamna Christine pare agitata. Doamna Hannelore intreaba despre ce este vorba. Tn primul rand,
acest lucru este corect si important. Ei ii este teama, spune doamna Christine, pentru ca fiul ei
Peter ar avea deja operatia. Doamna Hannelore spune imediat, ca nu are cum sa fie atat de rau.
Prin asta, ea declara practic ca NU trateaza cu seriozitate teama doamnei Christine! Nu mai
fusese operat niciodata. Si acum ar fi supus unei astfel de operatii grele, continua doamna
Christine. Doamna Hannelore insa nici nu stie despre CE FEL DE operatie este vorba. Si totusi,
doamna Hannelore continua sa incerce sa o linisteasca: Doamna Christine va vedea ca totul va
trece repede si ca totul va fi bine. Asta nu este absolut deloc in reguld! Tnainte de a spune ceva
despre asta, ar trebui cel putin sa stie despre ce operatie vorbeste aici. Si chiar si ATUNCI, nu
este de competenta ei sa spuna pur si simplu ca totul va fi bine. Acum, orice ar fi, ar trebui sa
reactioneze la teama si sa o intrebe pe doamna Christine CE o ingrijoreaza cel mai mult. Se teme
de un risc chirurgical ridicat? Daca da, de ce? Ce stie doamna Christine despre acest tip de
operatie? Exista factori de risc la fiul dumneavoastra? Ce a spus medicul? Este si fiul ei la fel de
ingrijorat? Facand acest lucru, i-ar arata doamnei Christine ca este interesata de acest subiect
si i-ar oferi astfel sansa de a reflecta ea insasi daca teama ei exprima mai degraba o evaluare
subiectiva sau reflecta un risc obiectiv. Dar respingerea pur si simplu a temerilor seamana mai
degraba cu dorinta doamnei Hannelore de a se calma pe sine si de a scapa de subiectul

,temerilor”.
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Reflectie:

Desi este de inteles ca doamna Hannelore tinde sa creada ca mama este pur si simplu ,,exagerat
de protectoare”, ea o cunoaste de ceva timp. Se potriveste cu imaginea de ansamblu ca isi face
griji inutile: Fiul ei are 51 de ani si a locuit cu ea pana de curand - ceea ce sugereaza o legatura
deosebit de stransa intre mama si fiu. Dar in acest caz nu stia, CE FEL DE operatie este. Prin
urmare, intrebarile fara aprecieri ( vedeti mai sus) ar fi mult mai utile. Frica este un sentiment
extrem de personal si adesea nu poate fi eliminata cu argumente obiective. Frica de anxietate
este un sentiment de neliniste si provine de la o amenintare reala sau chiar de la o ingrijorare.
Chiar daca o hernie este o operatie de rutina, nu este treaba doamnei Hannelore sa o
desconsidere pur si simplu. Desigur, ar putea, de asemenea, sa o intrebe pe doamna Christine
daca ar dori sa il sune pe fiul ei pentru a-l intreba cum se simtea inainte de operatie, ce anume

se facea. Poate ca si fiul ei ar fi linistit-o.

Deprinderi:
In orice caz, ar trebui si tratadm cu seriozitate temerile celorlalti. Fie c& pentru NOI aceste temeri
par sau nu fundamentate, pentru persoanele in cauza sunt temeri REALE. Nu le putem inlatura

temerile, dar i putem ajuta pe ceilalti sa se simta un pic mai bine cu lucruri marunte:

Apropierea:
Luati loc cu ei, eventual atingeti-i, imbratisati-i, aratati-le ca sunteti acolo.

Caldura:
Sub forma de caldura sociala, prin interesul nostru, ascultare (fara sfaturi, fara judecati),
intrebari, tonul calm al vocii, dar si caldura fizica poate ajuta (patura, ceai, supa, papuci calzi

etc.).

Ritualurile:

(in general pentru temeri): rugaciuni, eventual un talisman norocos (de ex. o imagine cu ingerul
pazitor), privitul fotografiilor, cantatul impreuna, scrierea tuturor grijilor intr-o scrisoare si,
eventual, arderea ei, ajutor terapeutic, pentru persoanele confuze, o buna structura zilnica,

proceduri transparente, explicarea actiunilor de ingrijire (incet, propozitii scurte).

Lectura recomandata:
Udo Baer & Gabi Schotte-Lange: Das Herz wird nicht dement (Rat fur Pflegende und Angehorige)

(Inima nu devine dementa (sfaturi pentru persoanele care asigura ingrijirea si apartinatori))



