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Zhrnutie obsahu videa ,,Strach“

Situacia:
Pani Christine (83), pani Hannelore - opatrovatelka. Jej syn je pre nu ,,vsetkym*. Donedavna byval
spolu s nou. Nie je zenaty. Pred niekolkymi rokmi sa prestahoval do mesta vzdialeného 200 km.

Raz tyzdenne ju vsak navstevuje.

Obsah klipu:

Pani Christine nervozne listuje v Casopise. Pani Hannelore si to vSimne a opyta sa jej, ¢i ju nieco
trapi. Pani Christine hovori, Ze ma strach, pretoZe jej syna Petra caka zajtra narocna operacia.
Pani Hannelore sa ju okamzite snazi upokojit’ a hovori, Ze vsetko dobre dopadne. Az PO svojej

snahe upokojit’ ju sa jej opyta, o aki operaciu vlastne ide. ,,Pruh® odpoveda pani Christine.

Analyza:

Pani Christine sa zda byt nervézna. Pani Hannelore sa jej opyta, ¢i ju niecCo trapi. Zatial
postupuje spravne, Co je dolezité. Pani Christine ma strach, pretoze jej syna Petra caka
operacia. Pani Hannelore jej na to okamzite hovori, Ze to nebude také zlé. Tym v podstate
hovori, ze strach pani Christine NEBERIE dostatocne vazne! ESte nikdy predtym ho neoperovali.
A teraz ho caka taka narocna operacia, pokracuje pani Christine. Pani Hannelore vsak ani len
netusi, o AKU OPERACIU ide. Napriek tomu sa ju d’alej snazi upokojit: Pani Christine si podla nej
moze byt ista, ze operacia prebehne rychlo a hladko a vsetko dobre dopadne. To vobec nie je
spravne! Skor nez k tejto téme Cokolvek povie, by mala aspon vediet, o aku operaciu ide. A ani
POTOM nema pravo len tak jednoducho povedat’, Ze vSetko dobre dopadne. V tejto chvili by
mala brat’ do Gvahy strach pani Christiny a opytat sa jej, CO ju najviac znepokojuje. Ma strach,
7e operacia so sebou nesie vysoké riziko? Ak ano, prec¢o? Co vie pani Christine o tomto type
operacii? Ma jej syn nejaké rizikové faktory? Co na to povedal lekar? Ma aj jej syn také obavy? Tym
by dala pani Christine najavo, Ze sa o tuto tému skutocne zaujima, a dala by jej tak priestor, aby
sama posudila, Ci jej strach prameni skor len z jej subjektivneho pocitu alebo z objektivneho
rizika. Ale obycajné zavrhnutie pocitu strachu vyvolava skor dojem, ako keby chcela pani

Hannelore upokojit’ samu seba, a zbavit sa tak témy ,,strachu® ako takého.
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Zamyslenie:

Je sice pochopitelné, ze pani Hannelore si skor mysli, Ze to je jednoducho len ,,prilis uzkostliva“
matka, ked’Ze ju uz pozna nejaky ten Cas. To, Ze si robi zbytocné starosti, zapada do celkového
obrazu o nej: Jej syn ma 51 rokov a este donedavna s nou zil, ¢o naznacuje mimoriadne Uzky vztah
medzi matkou a synom. Ale v tomto pripade nevedela, o AKU OPERACIU ide. Preto by boli ovela
uzitocnejsie nehodnotiace otazky (pozri vyssie). Strach je velmi osobny pocit a Casto sa neda
zahnat' objektivnymi argumentmi. Strach je pocit nevole a prameni z existencie realnej hrozby
alebo obavy. Aj ked’ je operacia pruhu rutinnou operaciou, pani Hannelore nema pravo ju len tak
jednoducho odignorovat’. Samozrejme, mohla by sa pani Christiny opytat’, ¢i by nechcela zavolat
svojmu synovi a opytat sa ho, ako sa citi pred operaciou a ¢o mu presne budu robit’. Mozno by ju

upokojil aj jej syn.

Ponaucenia:

Obavy druhych by sme mali vzdy brat’ vaZne. Bez ohladu na to, &i sa NAM tieto obavy zdaji byt
opodstatnené, s pre osoby, ktorych sa to tyka tieto obavy REALNE. Tychto obav a strachu ich
sice nedokazeme Uplne zbavit, moézeme im vSak pomoct malickostami, vd'aka ktorym sa budud

citit’ lepsie:

Blizkost':

Sadnut si k nim, pripadne sa ich dotknut, objat’, ukazat’, ze sme tu pre nich.

Teplo:
Ako socialne teplo vo forme prejavenia nasho zaujmu, poclvania (bez rad, bez posudzovania),
kladenia otazok, pokojnym tonom hlasu, napomocné vsak moéze byt aj fyzické teplo (deka, caj,

polievka, hrejivé papuce atd'.)

Ritualy:

(vSeobecne pri strachu a obavach): modlitby, pripadne talizman pre stastie (napr. obrazok anjela
strazneho), prezeranie fotografii, spolocny spev, spisanie vSetkych starosti vo forme listu, ktory
nasledne mozete spalit, terapeuticka pomoc, pre zmatenych ludi, dobry denny rezim,

transparentné postupy, vysvetlovanie Ukonov starostlivosti (pomaly, kratkymi vetami)

Odporucana literatuara:
Udo Baer a Gabi Schotte-Lange: Das Herz wird nicht dement (Rat fur Pflegende und Angehorige)

- Srdce netrpi demenciou (rady pre opatrovatelov a pribuznych)



