W/K/O| YW K O]

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Personenberatung & Personenbetreuung Personenberatung & Personenbetreuung

Rezumatul clipului video ,,Pozitii fundamentale”

Situatia:

Cuplul Christine (83 de ani) si Fritz (86 de ani), care locuiesc in propria casa. n acest episod,
domnul Fritz este adesea foarte confuz. El citeste ziarul in fiecare zi. Dar el doar se preface,
probabil ca nu il mai poate citi si intelege. El tine ziarul cu susul in jos. Aici sunt prezentate 2
variante de abordare a acestei situatii. Acest lucru este valabil nu numai pentru rude, ci si pentru

personalul de ingrijire personala: Care dintre cele doua variante este mai buna?

Cuprinsul clipului 1:
Doamna Christine 1i aduce sotului ei ziarul. Spune ca il va citi intr-o clipa, dar il ia cu susul in jos
in maini. Doamna Christine observa acest lucru si vrea sa-l ajute: ,,Nu va functiona asa! Ai luat

ziarul complet gresit.” El nu lasa sa se observe si doar mormaie: ,,Aha, da, mhm”

Cuprinsul clipului 2:

Doamna Christine 1i aduce sotului ei ziarul. Spune ca il va citi intr-o clipa, dar il ia cu susul in jos
in maini. Doamna Christine observa acest lucru, dar NU ii arata deficitul, ci ii spune: ,Esti inca
interesat de ziar. Ce te intereseaza cel mai mult?”

”

La care el: ,,... de politica si economie,...” iar ea: ,,...Acestea sunt foarte importante!...

Analiza:

Deoarece domnul Fritz este foarte confuz, nici nu observa, ca a deschis ziarul invers. Pot exista
multe motive pentru care nu poate citi: O pereche de ochelari murdari, ochelari nepotriviti,
vedere proasta (medicul oftalmolog?).

Probabil ca boala sa a progresat atat de mult incat nu mai poate citi nici macar cuvinte
individuale, pentru ca altfel ar fi putut sa observe si sa intoarca ziarul cum trebuie. Dar vrea sa
mentina aparenta ca inca mai poate citi ziarul.

in Clipul1 spune sotia lui imediat: ,,ASA nu va functiona!* Ti atrage atentia deci asupra greselii
sale. (Deci iar a facut ceva gresit...)

,» Tii ziarul COMPLET gresi...”: Cuvantul ,,complet® amplifica suplimentar afirmatia. Reprosul este
exprimat linistit, ce-i drept, dar el este aparent confruntat des pe parcursul zilei cu ,,esecul”
sau.

in al 2-lea Clip,, ea observa in egald masurd, dar aici NU il confruntd cu deficitul sau. Ea

recunoaste ce este important pentru EL: Si anume, sa continue cat mai mult timp posibil si sa
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fie perceput ca o fiinta umana deplina. Pentru ca daca manifestam deficite, atunci ceilalti
determina din ce in ce MAI MULT din viata noastra de zi cu zi! De cele mai multe ori nu ne dorim

acest lucru. Sa ne imaginam ca totul functioneaza ca intotdeauna.

Reflectie:

in mod evident, doamna Christine (in Clipul 1) nici nu a observat, ca sotul ei nu mai poate sa
citeasca. Cel mai probabil doreste sa il ajute, dar daca el insusi nu a observat, cel mai probabil
nu va mai putea citi ziarul, cand il tine corect. Ea reuseste astfel numai, sa il confrunte din nou
cu o greseala. Ele trebuie din nou sa experimenteze, faptul ca el nu mai poate nimic... Unele
persoane confuze ar putea deveni ca urmare a acestei situatii agresivi. El ramane calm, vrea sa
evite conflictul, probabil ca s-a resemnat.

in al 2-lea Clip doamna Christine stie deja, cel mai probabil ca el nu mai poate citi nimic. Dar ea
NU vede deficitul, ci ceea ce mai exista: Interesul sau pentru numeroase lucruri in viata. lar
aceasta este o atitudine interioara. Recunoasterea a ceea ce este important pentru ceilalti, a
ceea ce simt si sustinerea lor in acest sens (empatie). Acceptarea celorlalti exact asa cum sunt
(acceptare). Si daca ea nu numai ca joaca acest rol, dar il si traieste, atunci gandirea, sentimentul
si actiunea ei sunt ,,convergente”, adica congruente.

Carl Rogers a formulat cele mai importante 3 atitudini de baza in conversatie:

Empatie - Acceptare - Congruenta

Empatia este capacitatea de a simti ceea ce simt alti oameni.

Acceptarea inseamna a-i accepta pe ceilalti exact asa cum sunt - cu toate valorile lor - fara ca
NOI sa ii judecam. Nu trebuie sa adoptam valorile lor, ci sa presupunem ca acestea sunt corecte
pentru alti oameni.

Vorbim de congruenta atunci cand gandurile, sentimentele si actiunile noastre sunt in acord.
Asadar, a fi prietenos cu cineva pe care nu-l placi NU ar fi congruent. Ar trebui sa intelegem ca
alti oameni si-au construit propriile peisaje valorice din cauza unor experiente de viata complet
diferite si a altor conditii de viata diferite. Ei si-au construit viata in functie de conditiile de
mediu, asa cum sunt ele. Si noi insine nu suntem niciodata un etalon pentru ce este corect si ce
este gresit, ce e bine si ce e rau.

Subiectul atitudinilor fundamentale se regaseste deseori in ideile preconcepute, pe care poate
le avem noi insine sau poate familiile ingrijite:

Se poate intampla ca clientii sa prezinte personalului de ingrijire cum functioneaza o masina de
spalat sau un televizor, pentru ca ei cred ca acestia nu ar acea asa ceva acasa. Unii sunt acuzati

de faptul ca ar fura sau ca sunt needucati...
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Puteti vorbi cu unele familii despre acest lucru si sa le spuneti ca va pricepeti la diverse dispozitive
tehnice si ca le aveti si dumneavoastra acasa. Totusi, in cea mai mare parte a timpului, este
rezonabil sa ignorati astfel de lucruri si sa traiti pur si simplu faptul ca nu va potriviti cu astfel de
prejudecati. Si daca observati ca alti asistenti de ingrijire personala au probleme cu alcoolul, se
joaca in mod constant la telefonul mobil (in loc sa-si faca treaba) sau chiar fura, atunci vorbiti cu

ei despre asta, pentru ca ei dauneaza intregii profesii si, prin urmare, si dumneavoastra!

Deprinderi:

Atunci cand ingrijiti persoane confuze:

Nici o aluzie la deficitele lor ( DIN NOU ceva facut gresit...)

Fara expunere la rusine.

Fara instructiuni in cazul unor actiuni incorecte (de obicei, nici nu sunt utile!)

Identificati ceea ce este important pentru persoana ingrijita si afirmati acest lucru.

Aratati acceptare si empatie.

Daca este posibil, fiti congruent, adica sa va placa si oamenii si sa va placa sa fiti cu ei. Daca acest

lucru este prea dificil, poate ca trebuie sa va cautati un alt loc de munca.

Lectura recomandata:

Carl Rogers: Die klientenzentrierte Gesprachspsychotherapie. (Psihoterapia conversationala

centrata pe client.)



