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Sazetak uz video ,,0zbiljno shvatiti ljude”

Situacija:
Gospoda Gerti, 86 godina, 3 x dnevno posjeta organizacije za pomoc: jutarnja toaleta, ishrana,
kucanstvo. U ovoj epizodi malo otezano hoda i uglavnom NE izlazi rado u Setnju. Njen pratilac u

svakodnevnici, gospodin Erwin - razgovori, igranje karata, setnje, itd.

Molimo promatrajte Sto ide dobro, a Sto ne ide dobro...

Sadrzaj snimka:

Gospodin Erwin dolazi do gospode Gerti; pita je li je probudio (Da!); nagovara je da je izvede u
Setnju; uzima jaknu, oblaci je, pomaze joj da ustane sa stolice, daje joj stake, pronalazi kljuceve

iz torbice i uzima torbicu kako bi izasli.

Analiza:

Je li gospodin Erwin dobro obavio svoju zadadu? Ne, djelomi¢no pogresno, djelomicno upitno:
oslovljava s ,,bako” i odmah joj dodiruje rame;

nagovara je na Setnju, ne obracajuci paznju na njezin nesretan izraz i mimiku lica;

uzima bilo koju jaknu - ne pitajuci je KOJU zeli;

gotovo je silovito izvuce iz stolice i ne obraca pozornost da li je boli...

daje joj stake - NE obracajuci pozornost na to KAKO ih koristi i jesu li pravilno podesene!

Bez pitanja joj uzima torbicu i u njoj pocinje traziti kljuc!

Razmisljanja:
Cak i ako je gospodin Erwin ljubazan prema gospodi Gerti i misli joj dobro, trebao bi obratiti

pozornost na sljedece stvari:

Obracanje:

Najbolje ih je oslovljavati prezimenom, ali po zelji i imenom (gospodo Gerti), bolje sa ,,Vi” nego
sa ,,Ti” (osim ako klijenti ne zele ,, Ti”). Nikad ,,bako” ili ,,djede” - to bi bio obiteljski odnos!
Pogledati i nas video ,,Sustavi pamcenja / priprema.

Dodirivanje:
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Drzite distancu, osobito na pocetku radnog odnosa; tek kada postoji dobar odnos i kada je
izgraden odnos povjerenja, moze se pokusati lagan dodir; ako se dodir prihvada pozitivno, on

moze biti vrlo koristan izraz dobrog odnosa, takoder Cesto pomaze kod strahova, tuge itd.

Motivacija:

Motivira li je gospodin Erwin stvarno? Vise je u pitanju nagovor! Pritiska je; ignorira njezino

odbijanje! NE postiva njezinu vlastitu slobodnu volju.

Jakna:
Gospodin Erwin je trebao pitati ZELI li jaknu; ako da, KOJU? Mozda Zeli neku odredenu jaknu?

Zatim ju je trebao pitati SMIJE li joj donijeti tu jaknu.

Oblacenije:
Treba biti OPREZAN kada joj obladi jaknu; pitati MOZE li joj pomoéi da obuée jaknu? | svakako bi

trebao obratiti paznju na njen izraz lica (bol?)

Ustajanije:
Pri ustajanju ju NE smije jednostavno vuci za ruke! To je opasno! Ovdje bi dobro doslo
poznavanje kinestetike! Ili mozda pitajte lijecnika KAKO idealno mozete pomoci. Pravu pomoc¢

mozete potraziti i na internetu.

Stake:

Provjerite jesu li ISPRAVNO postavljene visine zahvata, inace postoji opasnost od pada! Ili su
prisutni bolovi pri hodu.

Torbica: Nikada ne uzimati torbicu bez pitanja. Dajte dami moguénost da sama izvadi kljuc.
Samo ako gospoda Gerti izri¢ito ZELI da joj se pomogne, moZe se u torbici potraZiti kljuc. |

obvezno s postivanjem!

Kucanije:

To nije bila tema u ovom videu, ali uvijek treba pokucati prije ulaska u klijentovu sobu. Cak i ako
je osoba nagluha, trebali biste pokucati i pricekati trenutak. To je takoder izraz ,unutarnjeg
stava” (postovanja). A ako nema odgovora, polako otvorite vrata i pitajte mozete li u¢i. Cak i ako
tamo radite godinama, na kraju ste uvijek gost s odredenom radnom zadacom.

Skrb i autonomija:




W/K/O| /YW K O] ¥

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDERGSTERREICH WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Personenberatung & Personenbetreuung Personenberatung & Personenbetreuung

Skrbiti se znaci preuzeti odgovornost za drugu osobu. Medutim, nasi klijenti imaju pravo na
autonomiju, na samostalnu volju. NIJE nam dopusteno nametati nasim klijentima NASE ideje o
»ispravnom” ili ,,dobno primjerenom” nacinu zivota

. Nikada ne radite nista PROTIV njihove volje! Njega treba sluziti kao potpora oboljelima u
svakodnevnom zivotu! Podsjetiti ih na vazne stvari, potaknuti ih da nesto rade zajedno, preuzeti

zadatke ili samo ponuditi pomo¢.

Autonimija  Skrb

Prednosti dosta slobodnog prostora pomoc u svakodnevnici
neovisnost (tamo gdje je potrebno)

Zivot po zelji dobra dnevna struktura

i raspolozenje sigurnost

Nedostaci: je li samodostatnost dovoljna? Mora li se Zivjeti prema
dovoljno tekucine? pravilima skrbi?
lijekovi? itd. Infantilizacija
opasnost od zanemarivanja (tretiranje kao dijete)
npr. alkohol osjecati se patronizirano
osobna higijena naucena ovisnost
povlacenje? osamljivanje? naucena bespomocnost
depresija?

Stoga: PAZLJIVA SKRB

Slobodni prostor moze se ograniciti samo ako postoji rizik za klijenta

ili druge.

Cesto se ZELI samo najbolje za druge, ali drugi to NE ZELE!
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Preporuka literature:
Doris Folsch: ,,Ethik in der Altenpflege” (Etika u njezi starih)

Monika Reiter: ,,Animation und Motivation zur Freizeitgestaltung alterer Menschen” (Animacija i

motivacija u organiziranju slobodnih aktivnosti starijih ljudi)

Istrazivanja na internetu:

Na temu ,,ispravno namjestanje staka” postoje na internetu prikladne upute.

Na temu ,,ustajanje sa stolice” mogu se na YouTube-u pronaci razlicite snimke.



