W/K/O| /YW K O] ¥

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDERGSTERREICH WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Personenberatung & Personenbetreuung Personenberatung & Personenbetreuung

Podsumowanie filmu ,,Powazne traktowanie ludzi”

Sytuacja
Pani Gerti, 86 lat, 3 razy dzienne odwiedzaja ja organizacje pomocowe: poranna toaleta,

jedzenie, prowadzenie domu. W tym odcinku ma pewne problemy z chodzeniem i raczej NIE lubi

chodzic na spacery. Towarzysz dnia codziennego pan Erwin - rozmowy, gry w karty, spacery itp.

Obserwujmy, co idzie dobrze, a co niezbyt dobrze.

Tres¢ filmu
Pan Erwin przychodzi do pani Gerti; pyta, czy ja obudzit (tak); namawia ja, zeby poszta z nim na
spacer; przynosi kurtke, zaktada jej, pomaga jej wstac z fotela, podaje kule, szuka klucza w jej

torebce i zabiera torebke, aby wyjsc.

Analiza

Czy pan Erwin dobrze wykonat swoje zadanie? Nie, czesciowo sa btedy, czesciowo watpliwosci:
zwraca sie do niej per ,,babciu” i natychmiast dotyka jej ramienia;

namawia ja na spacer, nie zwracajac uwagi na jej nieszczesliwy wyraz twarzy i mimike;

po prostu przynosi jej jaka$ kurtke, nie pytajac, KTORA chce;

niemal na site wyciaga ja z fotela i nie zwraca uwagi na to, czy ja to boli;

daje jej kule - NIE ZWRACAJAC uwagi na to, JAK ich uzywa i czy sa prawidtowo ustawione;

bez pytania bierze jej torebke i zaczyna szukac¢ w niej klucza.
Refleksja

Nawet jesli pan Erwin jest przyjacielski dla pani Gerti i ma wobec niej dobre intencje, powinien

zwrdci¢ uwage na nastepujace rzeczy.

Sposob zwracania sie

Najlepiej zwracac sie do klienta po nazwisku lub, jesli sobie tego zyczy, takze po imieniu (pani
Gerti). Lepiej ,,pani” niz ,,ty” (chyba, ze klienci sobie tego zycza). Nigdy ,,babciu” czy ,,dziadku”
- to bytaby relacja rodzinna. Patrz tez nasz film ,,Systemy pamieci / torowanie”.

Dotykanie

Zachowac dystans, zwtaszcza na poczatku pracy; tylko wtedy, gdy istnieje dobra relacja i

zbudowano zaufanie, mozna podjac probe delikatnego dotyku; jesli dotyk zostanie
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zaakceptowany pozytywnie, moze byc bardzo przydatnym wyrazem dobrej relacji, czesto takze

pomocnym przy strachu, smutku itp.

Motywacija

Czy pan Erwin rzeczywiscie motywuje pania Gerti? To chyba bardziej namawianie. Namawia ja

do tego, ignorujac jej odmowe. NIE szanuje jej wolnej woli.

Kurtka
Pan Erwin powinien zapytac pania Gerti, CZY chce kurtke; a jesli tak, to KTORA? Moze chce
konkretna kurtke? Nastepnie powinien zapytac, CZY moze przynies¢ jej te kurtke.

Ubieranie
Powinien zachowa¢ OSTROZNOSC podczas zaktadania kurtki; zapyta¢, czy moze pomdc jej

zatozy¢ kurtke. Jednoczesnie zdecydowanie powinien zwracac¢ uwage na jej wyraz twarzy (bol?)

Wstawanie
Podczas wstawania NIE wolno po prostu ciagnaé klienta za rece. Jest to niebezpieczne.
Znajomosc kinestetyki bytaby tutaj przydatna. Ewentualnie zapytac lekarza, JAK mozna

najlepiej pomoc. Odpowiednia pomoc mozna takze znalez¢ w Internecie.

Kule

Sprawdzic, czy sa one ustawione PRAWIDLOWO od wysokosci chwytu, w przeciwnym razie
istnieje niebezpieczenstwo upadku, albo bolu podczas chodzenia.

Torebka Nigdy nie brac torebki bez pytania. Da¢ kobiecie mozliwos¢ samodzielnego wyjecia
klucza. Mozna szukac klucza w torebce tylko wtedy, gdy pani Gerti wyraznie sobie ZAZYCZY, aby

jej pomoc, i zawsze z szacunkiem.

Pukanie

Nie byto to wprawdzie tematem tego filmu, ale zawsze nalezy zapukac przed wejsciem do pokoju
klienta. Nawet jesli dana osoba stabo styszy, nalezy zapukac¢ i chwile poczekaé. Jest takze
wyrazem ,,postawy wewnetrznej” (szacunku). Jesli nie ma odpowiedzi, otworzy¢ powoli drzwi i
zapytac¢, czy mozna wejs¢. Nawet pracujac tam latami, ostatecznie zawsze jest sie gosciem
wykonujacym powierzong prace.

Opieka a autonomia
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Opieka oznacza wziecie odpowiedzialnosci za druga osobe. Ale nasi klienci maja rowniez prawo
do autonomii i samostanowienia. NIE wolno narzucac klientom NASZYCH pomystow na ,wtasciwy”
lub ,,odpowiedni do wieku” sposob

zycia. Nigdy nie robic¢ niczego wbrew ich woli. Opieka powinna stuzy¢ pomaganiu chorym osobom
w zyciu codziennym. Przypominaé klientom o waznych sprawach, zacheca¢ do wspolnego

dziatania, wykonywania zadan lub po prostu oferowac¢ pomoc.
Autonomia Opieka

Zalety: Duzo wolnej przestrzeni Pomoc na co dzien

Niezaleznos¢ (tam, gdzie to konieczne)

Zycie zgodnie z potrzet Dobra struktura dnia

. . . / / \ .-"I I..\ . ,
i zachciankami - <> Bezpieczenstwo

Wady: Czy klient jest na tyle samowystarczalny?  Podporzadkowanie poleceniom

Czy przyjmuje wystarczajaca ilos¢ ptynow? opiekuna

Czy przyjmuje leki? itd. Infantylizacja
Niebezpieczenstwo zaniedbania (traktowanie jak dziecko)
np. alkohol Poczucie bycia kontrolowanym
Higiena osobista Wyuczona zaleznosc¢
Wycofanie Osamotnienie Wyuczona bezsilnos¢
Depresja

Whioski: UWAZNA OPIEKA

Wolnga przestrzen mozna ograniczy¢ tylko wtedy, gdy istnieje zagrozenie
wtasnej osoby lub

innych.

Czesto ktos CHCE tego, co najlepsze dla drugiej osoby, ale ona tego nie CHCE!
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Polecana bibliografia

Doris Folsch: Ethik in der Altenpflege [Etyka w opiece nad osobami starszymi]
Monika Reiter: Animation und Motivation zur Freizeitgestaltung alterer Menschen [Animacja i

motywacja spedzania czasu wolnego o0s6b starszych]

Wyszukiwanie w Internecie

W Internecie znajduja sie odpowiednie instrukcje na temat prawidtowego ustawiania kul.

Na YouTube mozna znalez¢ rozne filmy na temat wstawania z fotela.



