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Rezumatul clipului video ,,Luarea in serios a oamenilor”

Situatia:

Doamna Gerti, 86 de ani, 3 x / zi vizita la organizatiile de ajutorare: Toaleta de dimineata,
alimente, gospodarie. In acest episod, ea are un oarecare deficit de mobilitate si NU 7i place sa
se plimbe de cele mai multe ori. Insotitorul de zi cu zi, domnul Erwin - conversatii, jocuri de carti,

plimbari etc.

Va rugam sa observati ce merge bine si ce merge mai putin bine....

Cuprinsul clipului:

Domnul Erwin vine la doamna Gerti; o intreaba daca a trezit-o (Da!); o convinge sa iasa cu el la
plimbare; ia o geaca, o imbraca, o ajuta sa se ridice din fotoliu, 1i da carjele, cauta cheile din

geanta ei si ia geanta ca sa plece.

Analiza:

Si-a facut bine treaba domnul Erwin? Nu, partial greseli, partial situatii discutabile: | se adreseaza
cu ,,bunica”, o atinge imediat pe umar;

o convinge sa iasa la plimbare, fara sa acorde atentie expresiei ei nefericite sau expresiilor sale
faciale;

ii ia orice jacheta - fara sa o intrebe mai intai PE CARE o vrea;

o trage aproape cu forta din fotoliu, fara sa constate daca ea simte durere....

el 7 da carjele - FARA sa fie atent la CUM le ia sau dacd sunt ajustate corect!

li ia geanta fara sa o intrebe si incepe s& caute cheia in ea!
Reflectie:

Chiar daca domnul Erwin este prietenos cu doamna Gerti si are intentii bune in ceea ce o priveste,

ar trebui sa fie atent la urmatoarele lucruri:

Modul de adresare:

Cel mai bine este sa va adresati oamenilor cu numele de familie, dar si cu prenumele, daca
doresc (doamna Gerti), si este mai bine sa va adresati cu ,,Dvs.” decat cu ,,tu” (cu exceptia
cazului in care clientii doresc sa fie adresati cu ,,tu”). Niciodata " bunica" sau "bunic" - asta ar fi

o relatie de rudenie! Vedeti si clipul nostru video ,,Sisteme de memorie / initierea”
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Atingerea:

Pastrati distanta, mai ales la inceputul unei relatii de lucru; numai atunci cand exista o relatie
buna si cand s-a creat un climat de incredere se poate incerca o atingere usoara; daca atingerea
este acceptata pozitiv, aceasta poate fi o expresie foarte utila a unei relatii bune, fiind adesea

utila si in cazul temerilor, al tristetii, etc.

Motivatia:

Oare dl Erwin o motiveaza cu adevarat? Cred ca e mai mult persuasiune! El o indeamna in acest

sens; 1i ignora refuzul! EL NU fi respecta libertatea de vointa.

Geaca:
Domnul Erwin ar trebui sa o intrebe DACA vrea o jachetd; daca da, CARE? Poate c& vrea o

anumita jacheta? Atunci ar trebui sa o intrebe daca poate sa-i aduca aceasta jacheta.

imbracatul:
Ar trebui sa fie ATENT cand 1i pune geaca; intrebati-o daca o puteti ajuta sa o imbrace? Si cu

siguranta ar trebui sa fie atent la expresia fetei ei (durere?).

Ridicatul:
Atunci cand se ridica in picioare, NU trebuie sa traga pur si simplu de brate! Este periculos!
Cunostintele de kinestetica ar fi benefice aici! Sau poate intrebati un medic CUM puteti ajuta in

mod ideal. Asistenta corecta poate fi cautata si prin intermediul internetului.

Carjele:

Asigurati-va ca inaltimea manerului este reglata corect, in caz contrar exista riscul de cadere!
Sau chiar dureri in timpul mersului.

Poseta: Nu luati niciodata poseta - fara sa intrebati. Oferiti-i doamnei posibilitatea de a scoate
ea insasi cheia. Numai daca doamna Gerti DORESTE in mod explicit sa fie ajutata puteti cauta

cheia in ea. Si va rog, cu respect!

Ciocanitul:

Desi nu a fost un subiect in acest clip, dar ar trebui sa ciocaniti intotdeauna la usa nainte de a
intra in camera clientului dumneavoastra. Chiar daca persoana in cauza nu aude bine, trebuie sa
bateti la usa si sa asteptati putin. Este, de asemenea, o expresie a unei ,atitudini interioare”

(respect). Si daca nu vi se raspunde, deschideti usa incet si intrebati daca puteti intra. Chiar daca
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lucrati acolo de ani de zile, la sfarsitul zilei sunteti intotdeauna un oaspete cu o anumita atributie
de serviciu.

Ingrijirea si autonomia:

Grija inseamna sa va asumati responsabilitatea pentru o alta persoana. Dar si clientii nostri au
dreptul la autonomie, la autodeterminare! NU trebuie sa ii obligam pe clientii nostri sa accepte
ideile NOASTRE despre un mod de viata ,,corect” sau

»adecvat varstei”. Niciodata s& nu faceti ceva IMPOTRIVA vointei lor! Serviciile de asistenta ar
trebui sa sprijine persoanele afectate in viata lor de zi cu zi! Sa le reaminteasca lucrurile
importante, sa i incurajeze sa faca lucruri impreuna, sa isi asume sarcini sau pur si simplu sa le
ofere sprijin.

Autonomie Ingrijire

Mult spatiu liber Ajutor in viata de zi cu zi

Avantajele:

Independenta (daca este necesar)

Viata dupa bunul plac o structura buna a zilei
si placere
Siguranta
este autosuficienta suficienta? Trebuie sa traiasca

Destule lichide?

Dezavantaje:
conform regulilor de ingrijire?

Medicamente? Etc.
Pericol de neglijare

de ex. alcool

tratati cu superioritate

De aceea:

Tngrijirea corporala
Retragere? insingurare?
neajutorare invatata

Depresie?

INGRIJIRE ATENTA

Infantilizarea
(tratat ca un copil)

se simt

dependenta invatata

Libertatea poate fi restransa numai daca exista un risc pentru

sine sau pentru altii.

Deseori, NE DORIM doar ce e mai bun pentru cealalta persoana, dar ea nu-si DORESTE asta!
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Lectura recomandata:

Doris Folsch: ,,Ethik in der Altenpflege“ (,,Etica in ingrijirea varstnicilor”)
Monika Reiter: ,,Animation und Motivation zur Freizeitgestaltung alterer Menschen* (,,Animarea si

motivarea pentru activitatile de petrecere a timpului liber la persoanele in varsta”)

Cautare pe internet:

Exista instructiuni corespunzatoare pe internet pe tema ,,Reglarea corecta a carjelor”.

Puteti gasi diverse videoclipuri pe YouTube pe tema ,,ridicarii de pe scaun”.



