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,Az emberek komolyan vétele” cim(i vided osszefoglalasa

Szituacio:
Frau Gerti, 86 éves, napi 3-szori latogatas segélyszervezetektol: reggeli tisztalkodas és késziilodés,

étkezés, haztartas. Ebben a részben némileg csokkent mozgasképességli, és tobbnyire NEM szeret

sétalni. Mindennapi tarsa Erwin (r - beszélgetések, kartyazas, sétak stb.
Kérem, figyelje meg, mi megy jol és mi kevésbé...

A videoklip tartalma:

Erwin Ur megérkezik Gerti asszonyhoz; megkérdezi, hogy felébresztette-e (Igen!); rabeszéli, hogy
menjen vele sétalni; hoz egy kabatot, raadja, felsegiti a székbdl, odaadja neki a mankokat,

megkeresi a kulcsokat a taskajaban, majd fogja a taskat, hogy elinduljanak.

Elemzés:

Erwin ar jol végezte a feladatat? Nem, részben hibazott, részben megkérddjelezhetden:
»,Nagyinak” szolitja, és azonnal megérinti a vallat;

rabeszéli, hogy menjenek el sétalni, nem torédik a né elégedetlen arckifejezésével és
mimikajaval;

csak gy ad neki egy kabatot - anélkiil, hogy elébb megkérdezné, MELYIK kabatot szeretné;
szinte erdszakkal kirangatja a székbdl, nem torddve azzal, hogy fajdalmai vannak...

odaadja neki a mankét - ANELKUL, hogy figyelne rd, HOGYAN veszi azt kézbe, vagy hogy helyesen
van-e beallitva!

Kérdezés nélkiil elveszi a taskajat, és elkezdi keresni benne a kulcsot!

Reflexio:

Még ha Erwin Ur kedves is Gerti asszonnyal, és jot akar neki, a kovetkezd dolgokra oda kellene

figyelnie:

Megszdlitas:

A legjobb, ha a vezetéknevén szolitja meg, vagy ha Ugy kivanja, akar a keresztnevén (Gerti
néni), de jobb, ha magazza és nem tegezi (kivéve, ha az ligyfél azt szeretné, hogy tegezzék).
Soha ne ,,nagyi” vagy ,,nagypapi” - az mar rokonsagi kapcsolat lenne! Lasd még a

»,Memoriarendszerek / priming” videot
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Erintés:

Tartsunk tavolsagot, kiilonésen a munkakapcsolat elején; csak akkor lehet megkisérelni némi
érintést, ha jo a kapcsolat és a bizalom kialakult; ha az érintést pozitivan fogadjak, nagyon

hasznos kifejezési formaja lehet a jo kapcsolatnak, gyakran segit szorongas, gyasz stb. esetén is.

Motivacio:

Vajon Erwin (r valoban motivalja 6t? Valoszin(ileg inkabb csak rabeszéli! Raerdlteti, figyelmen

kiviil hagyva a visszautasitasat. NEM tiszteli az asszony szabad akaratat.

Kabat:

Erwin Urnak meg kellene kérdeznie, hogy akar-e kabatot; ha igen, akkor MELYIKET? Talan egy
bizonyos kabatot szeretne? Akkor meg kellene kérdeznie, hogy ide szabad-e hoznia azt a
kabatot.

Oltozkodés:
OVATOSNAK kell lennie, amikor feladja ra a kabatot; kérdezze meg, hogy rasegitheti-e a

kabatot. Es kozben mindenképpen figyelnie kell az asszony arckifejezését (fajdalom?)

Felallas:
Felallaskor NEM szabad egyszerien a karjanal fogva hiznia! Ez veszélyes! Jelen esetben a
kinesztetikus ismeretek hasznosak lennének. Vagy esetleg kérdezzen meg egy orvost, HOGYAN

segithet megfeleléen. Az interneten keresztil is megtudhatja, hogyan kell helyesen segiteni.

Mankok:

Ugyeljen arra, hogy a markolat magassaga JOL legyen beallitva, kiilonben fennall az elesés
veszélye! Vagy akar fajdalom jelentkeztet a jaras kozben.

Kézitaska: Soha ne vegye el a kézitaskat kérdezés nélkil. Adjon ra lehetdséget, hogy az asszony
sajat maga vegye ki a kulcsot. Csak akkor keresheti meg benne a kulcsot, ha Gerti asszony

kifejezetten KERI, hogy segitsenek neki. Es azt is tisztelettel tegye!

Kopogas:

Nem volt téma ebben a videoklipben, de mindig kopogjon, miel6tt belép az iligyfél szobajaba. Még
ha az illet6 rosszul hall, akkor is kopogjon és varjon egy rovid ideig. Ez is a ,,bels6 hozzaallas”
(tisztelet) kifejezése. Ha pedig nem érkezik valasz, lassan nyissa ki az ajtot, és kérdezze meg,
hogy bemehet-e. Még ha évek ota ott dolgozik, akkor is 6rokre vendég marad, akinek konkrét

munkafeladata van.
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Gondozas és onallosag:

A gondozas azt jelenti, hogy felel6sséget vallalunk egy masik emberért. De a klienseinknek is joguk

van az 6nallosaghoz, az onrendelkezéshez! NEM szabad a ,,helyes” vagy ,,az életkornak megfelel6”

életmodrol alkotott elképzeléseinket a klienseinkre

raerdltetni. Soha ne tegyiink semmit az akaratuk ELLENERE! A gondozasnak az érintettek

mindennapi életének tamogatasat kell szolgalnia! Arra, hogy emlékeztesse Oket a fontos dolgokra,

batoritsa Oket, hogy egyiitt csinaljanak valamit, feladatokat vallaljanak, vagy egyszer(ien csak

segitséget nyUjtanak.

El6nyok:

Hatranyok:

Ezért:

Onallésag

Nagyfok( szabadsag
Flggetlenség
Elet a sajat

akarat szerint

Elegend6 az onellatas?
Elegend6 a folyadék?
Gyogyszerek? stb.
Elhanyagoltsag veszélye

pl. alkohol

Tisztalkodas

Visszavonulas? Elmaganyosodas?

Depresszid?

TORODO GONDOSKODAS

Gondozas

Segitség a mindennapokban
(ott, ahol sziikséges)
Jo napi struktlra

Biztonsag

A gondoz6
szabalyait kell kovetni?
Infantilizacio
(gyermekként vald kezelés)
Atyaskodas érzése
Tanult fliggbség

Tanult tehetetlenség

A szabadsag csak akkor korlatozhato, ha valaki 6nmagat vagy masokat

veszélyeztet.

Sokszor az ember csak a legjobbat akarja a masiknak, de a masik azt NEM AKARJA!
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Tovabbvezet6 anyagok:
Doris Folsch: ,,Ethik in der Altenpflege”

Monika Reiter: ,,Animation und Motivation zur Freizeitgestaltung alterer Menschen”

Kutasson az interneten:

A ,,mankok helyes beallitasa” témakorben az interneten megfelelé Gtmutatokat talal.

A ,,székbdl felkelés” témakorében a YouTube-on kiilonb6z6 videokat talal.



