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Zhrnutie obsahu videa ,,Zahanbenie“

Situacia:

Manzelsky par Christine (83) a Fritz (86) Zijuci doma. Pani Hannelore je opatrovatelka. V tejto
epizdde je pan Fritz v pokrocilom stadiu demencie Alzheimerovho typu. Napriek tomu si rad listuje
v novinach, aj ked’ ich obsahu uz nerozumie. V poslednom case sa mu Coraz CastejSie stava, ze
moci mimo toalety. Pani Christine sa mu uz niekolkokrat pokusila dat’ inkontinencné nohavicky
(nazvala ich ,,plienkami“), no on ich nahnevane odmietol.

V 2 klipoch si ukazeme 2 sposoby, ako tUto situaciu riesit'.

Obsah klipu €. 1:

Manzelia sedia za stolom a obaja si listuju v Casopise. Pani Hannelore prinasa caj. Pozrie sa na
jeho nohavice a vimne si, Ze st mokré. ,,Co sa to tu prihodilo?“ opyta sa pokojne. ,,Ale chod
Prosim ta pekne, kolkokrat som ti hovorila, aby si v€as povedal, ked ti bude treba ist’
na zachod!“ okamzite reaguje jeho manzelka. On vsak na to: ,,To mi tam musel niekto nieco
vyliat'..., to som nebol ja...“ Pani Hannelore: ,,...to predsa nie je ziadny problém, len sa pojdeme

prezliect...

Obsah klipu €. 2:

Rovnaka situacia ako vyssie. Aj tu si pani Hannelore vSimne, ze jeho nohavice su mokré. Tentoraz
vSak povie, Zze mu este prinesie €erstvli vodu. A ked je pri nom, z (iGdajnej) nepozornosti mu

vyleje vodu na nohavice. Okamzite sa mu ospravedlm’ a tentokrat vyéita pani Christine JEJ, aby

vV

Analyza:

Aj ked’ pani Hannelore velmi laskavo upozorni pana Fritza, Ze ma mokré nohavice (,,...C0 sa to tu
prihodilo?“, pani Christine si to okamzZite vsSimne a vycita mu to. A tym ho upozorni na jeho
deficit (mocenie pri stole) - dokonca ho vyzve, aby svoj deficit priznal. Vacsina ludi sa v takejto
situacii hanbi! MozZno si to este nevsimol alebo na to hned’ zabudol, ale teraz ho ona na to
upozornuje! A potom prichadza vycitka jeho manzelky: Akoby to dokazal kontrolovat'. V tomto
stadiu sa to stava a pani Christine by si mala byt vedoma, Ze je to priznak choroby...

A tu mozno vidiet’, aky silny moze byt takyto pocit hanby: V rozpore s akoukolvek logikou popiera,
ze to urobil on. Tvrdi, Ze mu tam musel niekto nieco vyliat... Samozrejme, nevieme, i si je
vedomy alebo si mozno len na chvilu uvedomil, Ze sa pomocil, ¢i sa len brani Gtoku alebo sam

nevie, preco ma mokré nohavice. Pani Hannelore ho chce upokojit' slovami ,,...to predsa nie je
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Ziadny problém*“. Takymito vyrokmi vsak praveze casto menime udalosti NA problém, pretoze
slovo problém sa v naSom mozgu spaja s mnohymi inymi neprijemnymi zazitkami. A v jej vyroku
,»..POJDEME sa prezliect...“, je pouZzitie slova ,,pdjdeme* celkom nevhodné.

Takze ked niekoho upozornime na trapnu, neprijemna situaciu, je to pre dani osobu
»Zzahanbujuce*.

V 2. klipe si taktiez vS§imne, Ze pan Fritz ma mokré nohavice, ale reaguje velmi kreativne. Aby
ho usetrila pocitu zahanbenia, najprv vobec nereaguje (aby neuputala pozornost’ pani Christiny),
prinesie mu d’alSiu vodu a predstiera, Ze je neSikovna a vyleje mu vodu na uz mokré nohavice.
Teraz sa NEMUSI hanbit’, pretoze ho predsa zamo¢ila pani Hannelore. Ked’ povie, Ze to ni¢ nie je,
poukazuje na to, ze to napriek tomu vnima ako JEHO deficit (ktory sa tym snazi zlahcit), ale nikto
si to nevsimne. PouZije aj slovo ,,POJDEME“, ale hned sa opravi a povie, Ze mu najde druhé
nohavice.

Tento priklad, samozrejme, nie je vhodny na kazdodenné riesenie takejto situacie, ale je dobrym
prikladom na vysvetlenie toho, ¢o je hlavnym cielom: vyhn(t sa zahanbeniu a vycéitkam. A ak ste
dostatocne silni, mozete obcas nasmerovat’ hnev na seba namiesto osoby, ktora pravdepodobne

zaziva hnev velmi ¢asto.

Zamyslenie:

Narazame tu na pocity zahanbenia, ktoré si ¢asté u dospelych ludi - najma ked s zmateni.
Niektori pribuzni rozpravaja inym ludom, ktori pridu na navstevu, o hroznych veciach, ktoré
zmateni ludia vyviedli. Napriklad matka rozprava svojej dcére, o jej (zmateny) otec opat urobil
- hoci ten stoji vedla nej a je chtiac-nechtiac svedkom toho, ako o nom hovoria. Zméatené osoby
mozno nerozumejlu podrobnostiam, ale Casto citia, ze sa rozhovor tyka ich, a citia sa zahanbeni
bez toho, aby vedeli, co zase urobili zle.

Pacienti trpiaci demenciou su tiez Casto ,,infantilizovani“ - zaobchadza sa s nimi ako s detmi! Su
to dospeli ludia a ako s takymi by sa s nimi malo aj zaobchadzat’ (aj ked' ich kognitivne schopnosti
alebo spravanie mozu niekedy pripominat’ spravanie deti).

Taktiez by ste sa nemali potichu rozpravat’ s inymi lud'mi vo vedlajsich miestnostiach (aj ked’ to
nema NIC spolocné so zmitenou osobou), pretoze niektori zméateni ludia si myslia, Ze hovorite
o nich. V pritomnosti zmatenych osob taktiez nesepkajte, aby sa NEMUSELI bat’, Ze hovorite o nich.
A ked’ sedite spolu pri stole, mali by ste vzdy zapajat’ do rozhovoru aj zmatené osoby. Bez ohladu
na to, ze niektori Clenovia rodiny si myslia, ze dotknuté osoby uz aj tak nicomu nerozumeja.
Pokuste sa im napriek tomu vysvetlit, co je aktualnou témou rozhovoru!

V priklade s mokrymi nohavicami mohla pani Hannelore pockat, kym pani Christine odide

Z miestnosti, a az potom sa pokusit’ vyzvat’ pana Fritza, aby sa prezliekol. MozZno sa najde dovod,
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preco by si mal prezliect nohavice (pretoze ma prist’ navsteva, pretoze chcete ist' von alebo sa
chystate prat’ a chcete vyprat’ aj tieto nohavice).

Este PREDTYM, neZ nastupi tato faza, ked postihnuta osoba edte stale citi nutkanie na mocenie,
je dolezité zvolit’ oblecenie, ktoré sa da na toalete lahko vyzliect, napriklad nohavice s elastickym

pasom.

Ponaucenia:

Ked’ sa objavia deficity, mali by ste postihnutym osobam pomoct’ bez toho, aby ste ich zahanbili.
Odporucana literatara:

Pozrite si aj nase video ,,Pamatové systémy* (priming)



