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Podsumowanie filmu ,,Agresja”

Sytuacja
Pani Sissy (77) mieszka w domu. Pani Hannelore jest opiekunka. W tym odcinku pani Sissy jest
czesto zdezorientowana. Czesto czyta gazete, jest humorzasta, czasem jest z nig dobrze, a za

chwile znowu zle. Chodzi tutaj o przyjmowanie lekow.

Tres¢ filmu

Pani Hannelore przynosi leki. ,,Co?” - pyta zdenerwowana. Pani Hannelore: ,Czas wziac
lekarstwa...”. - ,,Na pewno nie!” - odpowiada pani Sissy. Na co pani Hannelore odpiera: ,Alez
tak...!”. Ale pani Sissy przerywa: ,,Prosze na mnie popatrzec... tyle lat przezytam... i wszystkiego

tego... nie potrzebowatam... a pani chce mi wyttumaczy¢, ze tego potrzebuje... po prostu chce mnie
pani zabic...” itd. Pani Hannelore stara sie nie ustepowac ,,...musimy...” Teraz pani Sissy wstaje:
,Jesli nie chce mnie pani stuchac, pozatuje pani...” - agresywnie odpycha ja: ,,...odejdz wreszcie...”
Pani Hannelore wraca, bierze mozdzierz i kruszy lekarstwo. Nastepnie miesza go z bananowa

papka, ktora lubi pani Sissy, i przynosi jej.

Analiza

Kiedy pani Hannelore przynosi lekarstwo, wyraznie denerwuje tym pania Sissy. Dlatego pani Sissy
zareagowata nerwowym pytaniem ,,Co?”. Na szczescie pani Hannelore nie mowi: ,,Musi pani wziaé
lekarstwa”. Wiele ludzi nie lubi takich stow. Czesto wtedy moéwig ,,Ja niczego nie MUSZE...” albo
»,Ja niczego nie MUSZE, oprécz umierania...” lub co$ podobnego. ,,Czas wziac¢ lekarstwa” brzmi
raczej neutralnie. Moze lepiej: ,,Czy moge dac Pani lekarstwa?” lub podobnie, co jednak w TYM
PRZYPADKU prawdopodobnie nic by nie dato... Pani Sissy: ,,Na pewno nie”! A pani Hannelore
»Alez tak...!”. Ignoruje wiec to ,,na pewno nie!” i zaprzecza. Zaprzeczenia w przypadku osob
zdezorientowanych sa czesto problematyczne. Odpowiedz ,alez tak” nie byta jednak tak
dominujaca, dlatego w innych sytuacjach mogtoby pasowac. Ale teraz pani Sissy zaczyna gtosno
narzekac. Nawet wstaje i odpycha panig Hannelore.

Za agresja kryja sie czesto inne uczucia, takie jak strach czy bezsilnos¢. Teraz pani Hannelore
stwierdza: ,,..musimy...”; jak wspomniano powyzej: NIE NALEZY méwi¢ ,,musimy”! Czesto sprzyja
to agresywnosci.

Nastepnie miesza lek niepostrzezenie z bananowa papka! To nie jest dozwolone, poniewaz

bytoby to zmuszenie bez zgody! Jesli podopieczni nie lubig brac lekarstwa, ale ZGADZAJA SIE



W/K/O| YW K O]

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Personenberatung & Personenbetreuung Personenberatung & Personenbetreuung

na ich mieszanie z jedzeniem, nalezy WCZESNIEJ dowiedzie¢ sie (od lekarza albo w aptece), czy
TO LEKARSTWO sie do tego nadaje!

Refleksja

Czym jest agresja? Zachowanie, ktére ma zaszkodzic¢ osobie lub przedmiotom. Moze miec przebieg
Swiadomy lub nieswiadomy. Moze by¢ skierowana przeciwko samemu sobie lub innym osobom.
Fizycznymi przyczynami sa czesto: gtod, pragnienie, zmeczenie, bdl, pobudzenie seksualne,
hatas itp.

Rowniez choroby, leki (lub wzajemne oddziatywanie réznych lekéw) czy przyczyny psychiczne
moga prowadzi¢ do agresji (strach, nerwy, frustracja, choroba, zawstydzenie, poczucie zdrady,
poczucie bycia kontrolowanym itp.)

Agresja powstaje czesto wskutek wieloletniego nieprzestrzegania zasad szacunku i godnosci
wobec klienta (stawianie zarzutow pomimo choroby) i zawstydzania go.

W przebiegu demencji agresja czesto wzrasta w momencie postawienia diagnozy lub pojawienia
sie inkontynencji. Choroby psychiczne rzadko sa przyczyna agresji. Niemniej jednak w pore

powinien zostac¢ zaangazowany lekarz.

Zdobyta wiedza

Nalezy dobrze zapoznac sie z zyciorysem klienta i zacheca¢ go do zajec¢, ktére moga go
zainteresowac.

Unika¢ zawstydzania.

Okresli¢ poziom sprawnosci klienta i nie méwi¢ o niepetnosprawnosciach.

Unika¢ drazniacych stow (,,musiec”, ,pielucha” itp.).

Wyjasniac przyczyny (patrz wyzej), eliminowac je, jesli to mozliwe.

Nie udzielac rad, pouczen.

Nie stosowac prowokacji, agresywnego tonu.

,»Sztuczka z gumowym pierscieniem” (patrz ,,Kradziez”

W miare mozliwosci ignorowac agresywne zachowanie.

Ewentualnie opus¢ pomieszczenie.

Przygotowac sie psychicznie (czego moge sie spodziewac i jak sobie z tym poradzic¢?)
Stucha¢ uwaznie, rozpoczaé rozmowe.

Wyznaczyc jasne granice (,,Nie w ten sposob!”, ,Prosze nie uzywac tego tonu!” itp.)
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Polecana bibliografia

Patrz tez nasz film ,,Systemy pamieci” (torowanie)

Patrz tez nasz film ,Kradziez” (sztuczka z gumowym pierscieniem)



