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Zhrnutie obsahu videa ,,Agresia“

Situacia:
Pani Sissy (77) zije doma. Pani Hannelore je opatrovatelka. V tejto epizéde je pani Sissy Casto
zmadtena. Rada cita noviny a je naladova, niekedy sa citi dobre, inokedy jej je zase Uplne nanic.

Ide tu o uzivanie liekov.

Obsah klipu:

Pani Hannelore prinad3a lieky.,Co chcete?“ pyta sa podrazdene. Pani Hannelore: ,,...Je &as uzit
Vase lieky...“. -,V ziadnom pripade!“ odpoveda pani Sissy. Na to ona: ,,Ale ano!“ Ale pani Sissy ju
prerusi: ,,Pozrite sa na mna... dozila som sa takéhoto vysokého veku... a nic z tohto tu... som jakziv
nepotrebovala... a Vy mi teraz chcete nahovorit, ze to potrebujem... len ma chcete zabit...“ atd'.
Pani Hannelore sa ju snazi upokojit’ ,,...musite uzit’ svoje lieky...“ Nato pani Sissy vstane: ,,Ak ma
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nechcete pocClvat, garantujem Vam, Ze si to odskacete...“ a agresivne ju odsoti ,,..okamzite
odtialto vypadnite...“ Pani Hannelore sa vrati spat, vezme drvic tabliet a rozdrvi v nom liek. Potom

ho primiesa do bananovej kase, ktor ma pani Sissy rada, a prinesie jej ju.

Analyza:

Ked’ pani Hannelore prinesie liek, ocividne tym pani Sissy rozrusi. Preto sa hned ozve podrazdené
,,€0 chcete?“ Pani Hannelore, nastastie, neodpovie: , Musite uzit lieky“. Mnohi [udia takéto slova
vobec nechcl pocut! Casto po nich potom nasleduje ,,NEMUSIM vobec nic...“ alebo ,,MUSIM len
zomriet, nic iné...“ alebo nieco v tom zmysle. ,,Je €as uzit’' Vase lieky“ vyznieva skor neutralne.
Lepsie by mozno bolo povedat: ,,M0zem Vam podat lieky?“ Alebo nieco podobné, co by vsak
v TOMTO konkrétnom pripade asi aj tak velmi nepomohlo... Pani Sissy nato: ,V ziadnom
pripade!“ A pani Hannelore ,Ale ano!, ..“. Cim vlastne ignoruje vyrok ,v Ziadnom pripade!“
a protireCi mu. ProtireCenia posobia najma u zmatenych ludi casto problematicky, pricom
odpoved’ ,ale ano“ nevyznela az tak dominantne, takze v inych situaciach by bolo mozné ju
pouzit’. Nasledne vsak pani Sissy zacne hlasno nadavat. Dokonca vstane a odsoti pani Hannelore.

Za agresiou sa Casto skryvaju iné pocity, ako napriklad strach, pocit bezmocnosti ¢i nemohudcnosti.
A teraz pani Hannelore vravi: ,,..musite uzit' svoje lieky...“; ako uz bolo spomenuté vyssie: NIE
,musite“! To ¢asto podporuje agresivitu.

Nasledne nepozorovane zamiesa liek do bananovej kase! To sa nesmie, pretoze by to bolo

donutenie bez suhlasu! Ak opatrované osoby odmietajl uzivat liek, ale SUHLASIA s tym, aby
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bol primiesany do jedla, je potrebné VOPRED zistit’ (lekar alebo lekarnik), ¢i je TENTO liek nato
vhodny!

Zamyslenie:

Co je to agresia? Spravanie so zamerom ubliZit' osobe alebo poskodit’ veci. MéZe byt vedomé alebo
nevedomé. Namierené voci sebe alebo ostatnym.

Jej fyzickymi pri¢inami su Casto: hlad, smad, Unava, bolest, sexualne vzrusenie, hluk atd'

K agresii mozu viest' aj ochorenia, lieky (alebo interakcia roznych liekov) ¢i psychické priciny
(strach, hnev, frustracia, pocit ponizenia, zahanbenia, pocit vydanosti na milost a nemilost
druhych, porucnictvo atd'.).

Agresia Casto vznika aj nasledkom dlhoroc¢ného nereSpektovania Ucty a dostojnosti (vycCitky
napriek chorobe), zahanbovania.

V priebehu demencie sa agresia casto zvysuje po stanoveni diagndzy alebo pri nastupe
inkontinencie. Len zriedkavo su pricinou agresie psychické ochorenia. Napriek tomu je potrebné

vcCas konzultovat’ stav pacienta s lekarom.

Ponaucenia:

Mali by ste dobre poznat biografiu danej osoby a podnietit’ ju k zmysluplnej aktivite.
Vyhnite sa zahanbovaniu.

vnimajte to, ¢o este dana osoba dokaze, a nie jej nedostatky
vyhybajte sa drazdivym slovam (,,musiet’*, ,plienka“ atd'.)
objasnite priciny (pozri vyssie) a ak je to mozné, odstrante ich
Ziadne rady, poucovanie

Ziadne provokacie, vyhnite sa agresivnemu tonu

»trik s gumickou* (pozri ,,Kradez“

ak je to mozné, ignorujte agresivne spravanie;

pripadne opustite miestnost’;

psychicky sa pripravte (Co ma ¢aka? Ako sa s tym vysporiadam?)
pozorne pocuvajte, iniciujte rozhovor

stanovte jasné hranice (,,Takto nie!“, ,,Prosim, nie takymto tonom!“, atd'.)
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Odporucana literatura:

Pozrite si aj nase video ,,Pamatové systémy* (priming)

Pozrite si aj nase video ,,Kradez* (trik s gumickou)



