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Az , Agresszi6” video osszefoglalasa

Szituacio:
Sissy asszony (77) otthon él. Hannelore asszony a személyi gondoz6. Ebben a részben Sissy
asszony gyakran zavart. Olvasgatja az Ujsagot és valtozékony a hangulata, néha jol érzi magat,

aztan meg nagyon rosszul. A téma a gydgyszerek szedése.

A klip tartalma:

Hannelore asszony hozza a gydgyszereket. ,,Mi van?” - kérdezi a masik bosszUsan. Hannelore
asszony: ,ldeje bevenni a gyogyszereket...” - ,Biztos, hogy nem!” - feleli Sissy asszony. Erre a
valasz: ,,0, dehogynem...” De Sissy asszony félbeszakitja: ,,Nézzen ram... igy megdregedtem...
meg minden... nem volt szilkségem... és maga akarja megmagyarazni nekem, hogy sziikségem van
ra... maga csak meg akar olni...” stb. Hannelore asszony megprobal kitartani: ,,De muszaj...”
Ekkor Sissy asszony felall: ,Ha nem akar meghallgatni, akkor megfizet...” - kozben pedig
agresszivan elloki magatol: ,,Takarodj innen!”. Frau Hannelore visszamegy, fog egy mozsarat, és
Osszetori a gyogyszert. Aztan belekeveri a Sissy asszony altal kedvelt bananos kasaba, és odaviszi

neki.

Elemzés:

Amikor Hannelore asszony hozza a gyogyszert, azzal nyilvanvaléan megzavarja Sissy asszonyt.
Ezért a bosszUs ,,Mi van?”. Hannelore asszony szerencsére nem azt mondja: ,,Be kell vennie a
gyogyszereket.” Sokan egyaltalan nem szeretik az ilyen szavakat. Ilyenkor gyakran jon az
»Egyaltalan nem KELL...” vagy ,,Semmit nem KELL, csak meghalnom” és hasonldk. Az ,,Itt az ideje
bevenni a gydgyszereket” semlegesebbnek tekinthetd. Vagy talan még jobb: ,,0daadhatom a
gyogyszereket?” vagy valami hasonlo, de EBBEN az esetben valésziniileg ez sem segitett volna.
Sissy asszony: ,,Biztos, hogy nem!” és Hannelore asszony: ,,0, dehogynem...”. Tehat figyelmen
kivil hagyja a ,Biztos, hogy nem!” mondatot, és ellentmond. Az ellentmondas gyakran
problémas, féleg a zavart embereknél, de az ,,0, dehogynem” nem volt annyira dominans, igy
mas helyzetekben akar bele is férhet. Ekkor azonban Sissy asszony hangosan szitkozodni kezd. Még
fel is all, és elloki magatol Hannelore asszonyt.

Az agresszid mogott gyakran mas érzések allnak, példaul félelem, gyamoltalansag vagy a
tehetetlenség érzése. Azutan pedig Hannelore asszony azt mondja: ,,.De muszaj...” - ahogy fentebb

emlitettiik: SEMMILYEN ,kell” vagy ,,muszaj”! Ez gyakran tovabb gerjeszti az agresszivitast.
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Ekkor észrevétleniil belekeveri a gyogyszert a bananos kasaba! Ez nem megengedett, hiszen
igy, beleegyezés nélkiil kényszeritésnek szamitana! Ha a gondozottak nem szivesen veszik be a
gyogyszert, de BELEEGYEZNEK, ha belekeverik az ételbe, akkor ELOTTE (az orvosnal vagy a
gyogyszertarban) meg kell érdeklédniink, hogy AZ ADOTT gyogyszer arra alkalmas-e!

Reflexio:

Mi az agresszio? Olyan magatartasforma, amelynek célja, hogy kart tegyen targyakban vagy egy
személyben. Lehet tudatos vagy tudattalan. Iranyulhat 6nmagunk vagy masok ellen.

Testi okai gyakran a kovetkezok: éhség, szomjusag, faradtsag, fajdalom, szexualis izgalom, zaj...
Betegségek, gyogyszerek (ill. kiilonb6z6 gyogyszerek kolcsonhatasa) vagy pszicholégiai okok is
vezethetnek agressziohoz (félelem, dih, frusztracid, megbantottsag, szégyenérzet, masoknak
valo kiszolgaltatottsag érzése, atyaskodas stb.)

Az agresszio gyakran a tisztelet és a méltosag éveken at tarto semmibevételébél (a betegség
ellenére torténd hibaztatas), megszégyenitésbol ered.

A demencia lefolyasa soran az agresszio gyakran fokozddik, amikor felallitjak a diagnozist vagy
inkontinencia jelentkezik. Mentalis betegség csak ritkan oka az agresszionak. Ennek ellenére

idében be kell vonni az orvost.

Tanulsagok:

Legyen tisztaban az illet6 el6torténetével, és 0sztonozze az értelmes elfoglaltsagot.
Keriilje a megszégyenitést.

Arra fokuszaljon, ami még megvan, és ne hozza szdba a hianyossagokat.

Keriilje az indulatokat kivalto szavakat (,,muszaj”, ,pelenka” stb.).

Tisztazza az okokat (lasd feljebb), lehetdleg sziintesse meg dket.

Nincs tanacsosztogatas, kioktatas.

Ne provokaljon, ne hasznaljon agressziv hangnemet.

,GumigydrUs trikk” (lasd: ,,Lopas”).

Ha lehetséges, hagyja figyelmen kiviil az agressziv viselkedést.

Esetleg hagyja el a helyiséget.

Késziiljon fel mentalisan (Mi fog engem érni? Hogyan fogom kezelni?).

Hallgasson jol odafigyelve, probaljon beszélgetésbe elegyedni.

Szabja meg egyértelmiien a hatarokat (,igy nem!”, ,Kérem, ne beszéljen ilyen hangnemben!”
stb.).
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Tovabbvezet6 anyagok:

Lasd még a ,,Memoriarendszerek” cimi vidednkat (priming, avagy elofeszités)

Lasd még a ,,Lopas” cimii vidednkat (gumigydrs triikk)



