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Executive Summary

In der Lehrlingsausbildung nehmen die Ausbilder:iinnen am Lern- und Arbeitsort Unternehmen
neben der Berufsschule eine zentrale Funktion ein. Sie sind maBgeblich fUr die Qualitét der Aus-
bildung und die Zufriedenheit der Lehrlinge verantwortlich. Die betriebsinterne Wissensvermitt-
lung ist entscheidend fur den langfristigen Erfolg eines Unternehmens: Nicht nur werden Fach-
wissen und Fahigkeiten weitergegeben, sondern auch die Unternehmenskultur geférdert und
die Bindung der Mitarbeiter:innen an das Unternehmen gestarkt.

Das WIFO hat im Auftrag der Fachgruppe Metalltechnische Industrie der Wirtschaftskammer
Niederdsterreich untersucht, wie die Wissensvermittlung zwischen Ausbilderiinnen und Lehrlin-
gen gelingen kann. Ziel war die Identifikation von Good-Practice-Ansdtzen. HierfUr wurde ein
"breiter" Ansatz gewdahlt, der sowohl die direkten Einflussfaktoren auf die Wissensvermittlung als
auch die innerbetriebliche Kommunikation und den der Ausbildung vorgelagerten Matching-
Prozess beleuchtet.

Das Untfersuchungsdesign zeichnet sich durch einen Mix aus quantitativen und qualitativen
Analysen zur Untersuchung der Fragestellung aus. Aufbauend auf einer Literaturanalyse und
der Darstellung von Kennzahlen zur Lehrausbildung wurden eine Online-Befragung unter den
Mitgliedern der Fachgruppe Metalltechnische Industrie der Wirtschaftskammer Niederdster-
reich, eine Fokusgruppendiskussion sowie eine Reihe von Expertiinneninterviews durchgefihrt.
AuBerdem begleitete die Arbeitsgruppe "Wissensvermittliung" der Fachgruppe Metalltechni-
sche Industrie der Wirtschaftskammer Niederdsterreich das Forschungsvorhaben in einem par-
fizipativen Ansatz.

Im Rahmen der Online-Befragung wurde ein erstes "Stimmungsbild" in den Unternehmen ein-
gefangen. Vielfach wurde die Zusammenarbeit zwischen Ausbilderiinnen und Lehrlingen als
ausgesprochen positiv wahrgenommen. Diese Einsch&tzung reichte von gut bis sehr gut, wobei
nur in seltenen Fallen eine mittelmdaBige Bewertung abgegeben wurde. Als ein zentrales Ele-
ment dieser erfolgreichen Zusammenarbeit wurden klare und verbindliche Regeln fUr die Kom-
munikation zwischen Ausbilder:innen und Lehrlingen gesehen. Als hilfreich angesehen wurde
zudem die UnterstUtzung bei sprachlichen Schwierigkeiten. RegelmdaBige Einzel- und Feed-
backgesprache zwischen Ausbilder:iinnen und Lehrlingen wurden als ein weiteres Schlusselele-
ment der erfolgreichen Zusammenarbeit genannt. Diese Gespréche bieten den Lehrlingen die
Méglichkeit, ihre Fortschritte zu reflektieren, Herausforderungen zu besprechen und gezielte Un-
terstUtzung zu erhalten. Die von den Unternehmen wahrgenommene hohe Wertsch&tzung der
Lehrlinge gegenUber ihrer Lehrausbildung und den Ausbilder:iinnen ist ein weiterer positiver As-
pekt, der hervorgehoben wurde, ebenso die vorhandenen Qualifizierungsangebote.

In der vertiefenden Fokusgruppendiskussion wurde von den teilnehmenden Expertiinnen die
Einschdtzung unterstrichen, dass die Wertschdtzung und der Beziehungsaufbau zwischen Aus-
bilder:iinnen und Lehrlingen gut funktfionieren. Eine gute Kommunikation und die M&glichkeit fur
Lehrlinge, bei der konkreten Arbeitsplatzwahl mitzuentscheiden, tfragen ebenfalls zum Gelingen
des Ausbildungsverlaufs bei. Anpassungsbedarf wurde bei der Bereitstellung moderner Online-
Lernplattformen und bei Resilienzschulungen fUr Ausbilder:innen identifiziert. Zudem war es ein
Anliegen der Teilnehmer:innen, darauf hinzuweisen, dass die &ffentliche Wahrnehmung der
Lehre verbessert werden mUsse, um deren Chancen und Mdglichkeiten stérker zu betonen und

WIFO



mehr junge Menschen dafir zu gewinnen. Neben der direkten Kommunikation, der betriebli-
chen Ausbildungskultur und der Identfifikation mit dem Unternehmen wurden auch das schuli-
sche Umfeld und der soziale Rahmen im Unternehmen (z. B. Teambuilding, Gesundheitsvor-
sorge, respektvoller Umgang) als relevante Aspekte hervorgehoben.

Die in der Fokusgruppendiskussion angesprochenen relevanten Dimensionen wurden in den
Expertiinneninterviews entlang eines leitfadengestitzten Interviews weiter konkretisiert. Ge-
meinsam mit den Erkenntnissen aus der Fokusgruppendiskussion wurden diese im Bericht ent-
lang der drei Themenbereiche

e (direkte) Einflussfaktoren auf die Wissensvermittlung,

e (indirekte) Einflussfaktoren auf die innerbetriebliche Kommunikation und

e Einflussfaktoren auf den Matching-Prozess

strukturiert.

Die nachfolgende Abbildung stellt die Beziehung der verschiedenen Faktoren im Rahmen der
betrieblichen Ausbildung schematisch dar. Im Mittelpunkt stehen Lehrlinge und Ausbilder:in-
nen. Sie sind die beiden Hauptakteur:innen der Wissensvermittlung, wobei die direkte Kommu-
nikation zwischen ihnen einen zentralen Stellenwert einnimmt.

Abbildung E 1: Einflussfaktoren auf die betriebliche Ausbildung

(Direkte) Einflussfaktoren auf die Wissensvermittiung
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(Direkte) Einflussfaktoren auf die Wissensvermittlung

Die Wissensvermittiung im Ausbildungsbetrieb wird durch verschiedene Einflussfaktoren wie
etwa die Organisation der Lehre, die angewandten Lehrmethoden und die Vorbildwirkung der
Ausbilder:innen unmittelbar beeinflusst. Aber auch die eingesetzten technischen Hilfsmittel und
das schulische Umfeld sind von zentraler Bedeutung fur die erfolgreiche Wissensvermittlung im
Unternehmen.

Eine erfolgreiche Lehrausbildung beginnt den befragten Expertiinnen zufolge mit einer struktu-
rierten Eingangsphase, die Vertrauen schafft und durch klar vermittelte Ansprechpartner:innen
im Unfternehmen unterstutzt wird. Lehrlinge bendtigen stets eine konkrete Ansprechperson.
Diese reduziert Unsicherheiten, férdert eine kontinuierliche Kommunikation und starkt das
Selbstvertrauen der Lehrlinge, indem sie ihnen bei Fragen und Problemen zur Seite steht. Dafur
unerlasslich sind Empathie und der Aufbau einer guten Beziehung.

Mentoring-Systeme und regelmdaBiges Feedback helfen den Lehrlingen, ihre Stérken zu erken-
nen und Lernziele zu erreichen. Durch regelmaBige Uberprifungen des Lernfortschritts kdnnen
Ausbilder:innen frGhzeitig reagieren, wenn Schwierigkeiten auftreten, und entsprechende MaB-
nahmen ergreifen, um die Lehrlinge zu unterstiUtzen.

Ausbildungsprogramme, die theoretisches Wissen und praktische Erfahrung unmittelbar mitei-
nander verbinden, erméglichen es den Lehrlingen, das Gelernte direkt in der Praxis anzuwen-
den und so ein fieferes Verstandnis fur ihre Aufgaben zu entwickeln. Selbstdndiges Arbeiten
und projektorientiertes Lernen sind weitere zentrale Aspekte einer erfolgreichen Lehrlingsausbil-
dung. Online-Lernplattformen und technische Hilfsmittel ermé&glichen es den Lehrlingen, zeit-
und ortsunabhdngig auf Lernmaterialien zuzugreifen und sich mit anderen auszutauschen.
Viele Unternehmen bieten zusatzliche UnterstUtzung bei schulischen Schwierigkeiten an, etwa
in Form von Nachhilfe oder der Bereitstellung einer konkreten Ansprechperson im Unferneh-
men, an die sich Lehrlinge wenden kénnen.

(Indirekte) Einflussfaktoren auf die innerbetriebliche Kommunikation

Die innerbeftriebliche Ausgestaltung der Kommunikation, die indirekt auch die Interaktion zwi-
schen Lehrling und Ausbilder:in determiniert, wird von verschiedenen Faktoren gepragt. Fur die
Lehrlingsausbildung sind die im Betrieb vermittelte Wertschdtzung und die Identifikation der
Lehrlinge mit dem Unternehmen maBgebliche Elemente. DafUr sind klare und fransparente
Verhaltensregeln am Arbeitsplatz (z. B. Nutzung von Smartphones, Einhaltung von Umgangsfor-
men) sowie ein authentischer und respekivoller Umgang miteinander (Stichwort "Du-Kultur")
entscheidend.

Die "Du-Kultur" in der betrieblichen Ausbildung kann die Kommunikation zwischen Lehrlingen
und Ausbildern férdern. Dennoch erfordert sie eine sorgféltige Balance zwischen Ndhe und
Respekt, um professionelle Standards zu wahren und eine gesunde Lernumgebung zu gewdhr-
leisten.

Die Wertschatzung, die den Lehrlingen entgegengebracht wird, zeigt sich in der direkten Kom-
munikation und der Art und Weise, wie Lehrlinge in Unternehmensprozesse integriert werden.
Indem sie aktiv in Entscheidungsprozesse eingebunden werden, erfahren sie, dass inre Meinung
z4ahlt und ihre Beitradge geschatzt werden. Dies starkt ihr Selbstbewusstsein und ihre Bereitschaft,
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Verantwortung zu Ubernehmen. RegelmdaBige Besprechungen und Workshops erméglichen es
ihnen, sich aktiv in die Gestaltung von Prozessen und Strategien einzubringen. Moderne Kom-
munikationstools wie Instant Messaging, Intranet und spezielle Kollaborationsplattformen und
auch analoge Informationskandle wie Aushé&nge und Info-Tafeln erleichtern den Austausch
von Informationen.

Einfluss auf den Matching-Prozess

Letztlich ist ein gutes Matching zwischen Unternehmen und Lehrling die Grundvoraussetzung
fUr eine gelungene und erfolgreiche Ausbildung, weshalb auch dieser der unmittelbaren Wis-
sensvermittlung vorgelagerte Aspekt zu berUcksichtigen ist. Nur wenn das Matfching passt, kann
eine Ausbildung erfolgreich und zu beidseitiger Zufriedenheit abgeschlossen werden. Ein ge-
lungenes Matching zwischen Lehrling und offener Lehrstelle wird aber schon vor dem eigentli-
chen Lehrantritt entschieden. Dafur mitentscheidend sind die Sichtbarkeit und Attraktivitéat der
Lehrstelle sowie verschiedene Rekrutierungsstrategien bzw. Kontaktaufbau, der Einsatz unter-
schiedlicher Kommunikationskandle nach AuBen und das gezielte Einbeziehen der Eltern.

Die effektive Nutzung diverser Kommunikationskandle, einschlieBlich sozialer Medien, spielt den
Expertiinnen zufolge daher eine entscheidende Rolle bei der Starkung des Unternehmen-
simages und der Erhdhung seiner Attraktivitat als Arbeitgeber.

Neben den digitalen Medien ist die aktive Einbindung von Schulen ein weiterer wichtiger An-
satz. Durch Kooperationen mit Schulen, etwa in Form von Projekttagen oder Pr&sentationen,
kdnnen Unternehmen direkt mit Schileriinnen in Kontakt treten und ihnen die verschiedenen
Karrieremd&glichkeiten aufzeigen. DarUber hinaus kénnen potenzielle Lehrlinge Uber Veranstal-
tungen, spezialisierte Informationskandle, direktes Engagement von Lehrlingen, die ihre Lehr-
ausbildung vorstellen (z. B. Uber Social-Media-Kandle) und Uber Mundpropaganda erreicht
werden.

Ein entscheidender Faktor bei der Gewinnung von Lehrlingen ist laut den Expertiinnen die ak-
five Einbindung der Eltern. Da Eltern haufig als wichtige Entscheidungstréger:innen in der Be-
rufswahl ihrer Kinder agieren, sollten sie frihzeitig in den Prozess einbezogen werden. Allerdings
erfahrt die Rolle der Eltern mit fortschreitender Dauer der Lehrlingsausbildung hé&ufig eine Ver-
anderung, weil die Jugendlichen selbstdndiger werden und sich die direkte Beteiligung der
Eltern (wenn Uberhaupt) auf auftretende Probleme beschrénki.

Aufbauend auf den Erkenntnissen aus Online-Befragung, Fokusgruppendiskussion und Ex-
pertiinneninterviews wurden konkrete Good-Practice-Ansdatze identifiziert, damit die Wissens-
vermittlung, und darunter die direkte Kommunikation zwischen Ausbilder:innen und Lehrlingen
gelingen kann. Diese werden nachfolgend in den drei Ubersichten dargestellt.

WIFO



Ubersicht E 1: Matrix mit Good Practice-Beispielen: (direkte) Einflussfakioren auf die Wissensvermittlung

o q et . Vorbildwirkung und
Organisation der Lehre Lehrmethoden Technische Hilfsmittel Schulisches Umfeld Beziehungsaufbau

Einstiegsphase
eSchnuppertage
eKennenlernseminar
e Welcome-Day
e Welcome-Workshop:

Vorstellung der wichtigsten
Ansprechpersonen,
eingepackt in ein Quiz

*Direkter und unmittelbarer
Austausch zwischen
Ausbilder:innen und
Lehrlingen zum Lernfortschritt

eRegelmdaBige Gesprdche

eRegelmdaBiges Nachfragen

e Lehrlinge animieren, Fragen
zu stellen

eLehrlinge auffordern,
gehdrte Theorie mit eigenen
Worten wiederzugeben

*Mentoring-System

*Feedbacksystem
e Ausbilder:in beurteilt
eLehrling beurteilt; anonyme

Befragung der Lehrlinge
«Laufender Uberblick Gber
den Lernfortschritt
eRegelmdaBige Beurteilung
(fachspezifisch und sozial,
Teamfahigkeit,
Zuverldassigkeit)

e Drei-Monats-Lehrplan mit
Vorgaben/Uberprifung

eEinschatzung des Lehrlings
zum Lernfortschritt
abfragen

e Wochenbericht

Q: WIFO.

*Unmittelbare
Kombination Theorie-
und Praxisunterricht
eLearning by doing
e Anschauungsmaterial

fUr besseres Verstandnis
¢ Aufzeigen, wo das

Gelernte konkretim

Betrieb eingesetzt wird

*Klare und konkrete
Aufgaben

*Selbstandiges Arbeiten

*Projekispezifisches
Arbeiten

*Prdsentieren lernen

¢Einsatz von
Kommunikations-
modulen
eStérkung der

Kommunikations-
fahigkeit der Lehrlinge

*Schulungsvideos
eEinsatz von
Schulungsvideos mit
praktischen Beispielen
unterbrechen
e Lernplattformen

WIFO

* Ansprechperson im
Unternehmen fiir die
Berufsschule

*(Laufender) Kontakt
Austausch mit
Berufsschule

*Nachhilfe am Beginn/
wdhrend der
Berufschulzeit

*Sichtbarmachen von
Lernerfolg
ePrémien
e Mitarbeiteriinnenzeitung
eElfern-Lehrlinge-Abend
e Anerkennung der

Lernwilligkeit

*Konkrete
Ansprechperson
*Gesprdche
eLaufende Gesprdche,
vertrauliche Gespréche
zulassen
e Gesprdache "auf
Augenhoéhe"
*Beziehungsaufbau
e Vertrauen aufbauen,
miteinander
reden/kommunizieren
kénnen

eTeambuilding-
Akftivitaten

¢"Zwischenmenschliches
muss stimmen

eLehrlinge fUhren
e Werte vermitteln
eZufrauen
eRespekt
*Vorbildwirkung
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Ubersicht E 2: Matrix mit Good-Practice-Beispielen: (indirekte) Einflussfaktoren auf die Kommunikation

Wertschatzung und

Identifikation mit dem
Unternehmen

Kommunikationskandle im

W EGE N ES

Klare und transparente

Die "Du-Kultur Regeln

*Teambuilding-Aktivitaten
*Einbindung der Lehrlinge in
Entscheidungsprozesse
eEinigung auf
Verhaltensregeln
eIntegration der Lehrlinge in
den Unternehmensprozess
eEinbindung in Projekte
ePrésentation der
Arbeitsergebnisse vor
Publikum (z. B. Eltern und
Unternehmensleitung)

eDank an Belegschaft, die
bei der Lehrausbildung
unterstitzt
* Abfrage der Vorlieben und
Interessen
eSichtbarmachen der
Arbeit/Leistung der Lehrlinge
eMitarbeiter:iinnenzeitung
eInfo-Screen
eWeiterverwendung der
Arbeit aus der
Lehrwerkstétte in anderen
Betriebseinheiten/fir
andere Kund:innen

Q: WIFO.

*Einsatz (moderner)
Kommunikationstools
eInstant Messaging
eInfranet
oE-Mails
eDigitaler Newsletter
eAushdnge
eInfo-Tafeln, Info-Screens

*Regelmasige
Besprechungen und
Workshops

*Unterschiedliche
Auspragungen der "Du-

*Regeln im tdaglichen
Umgang miteinander

Kultur" (GriBen, Umgangston)
e AusschlieBlich "Du" oder *Formulierung schriftlicher
"Sie" Verhaltensregeln

eMischformen
*Bewusster und konsequenter
Umgang mit Vor- und
Nachteilen
*Chancen und
Herausforderungen
eSenkung hierarchischer
Barrieren
eBalance zwischen Ndhe
und Respekt
eDistanz-, Respekilosigkeit
eSorgfdltige Abwagung
«Staindige Uberwachung
*Klare
Kommunikationsrichtlinien,
-trainings
¢ Ausbilder:in ist Mentor:in und
Avutoritatsperson

*"Handy-Agreement"

WIFO



Ubersicht E 3: Matrix mit Good-Practice-Beispielen: Einflussfaktoren auf den Matching-Prozess

Kommunikationskandle nach AuBen

eSocial Media Aktivitdten (Instagram,
Youtube, TikTok)
eGestaltung der Inhalte durch die
Lehrlinge

eVorstellung der Lehrberufe durch die
Lehrlinge (Sichtbarkeit, jugendaffine
Gestaltung)

eHervorstreichen der "Coolness-Faktoren"
der Lehrausbildung

*Nutzung von Printmedien
¢Einbindung in die Schulen
eDurchfUhrung von Vortrdgen in den
Schulen (durch Ausbilder:iinnen oder
auch gemeinsam mit Lehrlingen)

eGestaltung des Werkunterrichts unter
Mitwirkung des Unternehmens

oZurverflgungstellen von Lehrmaterialien
(z. B. Werkzeug) fUr den Werkunterricht

Sichtbarkeit des Unternehmens bei
regionalen Veranstaltungen

Q: WIFO.
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Rekrutierungsstrategien

*Formate
el ehrlingsmessen
eTage der offenen Lehrwerkstatte
eSchnuppertage

eLehrlingswebsite mit Informationen,
z. B. zu den Lehrberufen im Betrieb,
Lehrzeitdauer, Entlohnung, Ort der
Berufsschule

*Direktes Engagement der Lehrlinge im
(Be-)werbungsprozess

esEigenwerbung der Lehrlinge (z. B. mittels
Videos)

e Aktive Teilnahme der Lehrlinge an Schul-
und Werksbesuchen
*Mundpropaganda
*Beteiligung an den berufspraktischen
Tagen in den Polytechnischen Schulen
*Schnupperlandkarte

WIFO

Die Rolle der Eltern

*Einbindung der Eltern vor Beginn der
Lehrausbildung
eEinladung zu Schnuppertagen oder
WerksfUhrungen
eNachmittagsveranstaltungen
eUnterstitzende und beobachtende
Funktion wdhrend der
Lehrlingsausbildung



1. Einleitung

Die Ausbilder:innen am Lern- und Arbeitsort Unternehmen nehmen neben der Berufsschule eine
zentrale Funktfion bei der Lehrausbildung ein. Sie sind maBgeblich fUr die Qualitat der Ausbil-
dung und die Zufriedenheit der Lehrlinge verantwortlich. Die unmittelbare Ausbildungsfunktion
kann entweder die lehrberechtigte Person selbst oder eine von ihr bestimmte Person Gberneh-
men, vorausgesetzt sie verfigt Uber die entsprechende Ausbilderqualifikation!), die neben
Fachwissen auch berufspddagogische Kompetenzen sowie rechtliche Kenntnisse umfasst?). Im
Jahr 2022 gab es in Osterreich laut Lehrlingsstatistik der WKO rund 44.000 betriebliche Ausbil-
der:iinnen in 28.553 Lehrbetriebens) (Dornmayr, 2023, S. 41), die fir rund 80% der Ausbildungszeit
der 92.575 Lehrlinge#) verantwortlich waren. In Niederdsterreich waren laut Auskunft der WKO
rund 9.000%) Ausbilder:innen in 4.767 Lehrbetrieben (Dornmayr, 2023, S. 43) fUr 15.235¢) Lehrlinge
verantwortlich.

Ungeachtet der zentralen Bedeutung der Ausbilder:iinnen in der Lehrausbildung gibt es aller-
dings wenige rezente Studien zu ihrer Situation im Ausbildungsbetrieb fir Osterreich, Deutsch-
land oder die Schweiz (siehe beispielsweise rezent Dornmayr et al. (2019, 2022), Nicklich et al.
(2022), Baumeler et al. (2018), Merkel et al. (2017)). Die Fragen, die in diesen Studien gestellt
wurden, beziehen sich neben dem Einfluss der Digitalisierung u. a. auf die Arbeitsbedingungen
und die Qualifizierung bzw. Professionalisierung der Ausbilder:innen. Aber auch die Verdnde-
rungen in inrer Arbeit sowie deren Bedeutung fur die Lehrlinge und akfuelle Herausforderungen
in der Lehrausbildung stehen im Mittelpunkt. Dazu z&hlen etwa Herausforderungen rund um die
Grundkompetenzen, die Lernmotivation, die PUnkilichkeit und Zuverl&ssigkeit der Lehrlinge,
rechtliche Rahmenbedingungen, zeitliche und finanzielle Ressourcen, Lehrabbriche, Lehrlings-
suche, der RUckgang an Bewerbungen, die Heterogenitat der Lehrlinge (einschlieBlich Migra-
fionshintergrund) und auch Diversity Management.

Fragen zum Gelingen der Wissensvermittlung im Betrieb und zur direkten Kommunikation zwi-
schen Ausbildner:innen und Lehrlingen und den eingesetzten Instrumenten und MaBnahmen
dafUr wurden bislang nicht gestellt. Allerdings scheinen solche Fragen angesichts neuer und
steigender Herausforderungen und Anforderungen virulent. Dazu z&hlen insbesondere die
hohe Geschwindigkeit, mit der Technologien weiterentwickelt werden oder sich neue Techno-
logien und Medien verbreiten oder auch Ausbildungsinhalte ver@ndern und soziale

') Die Ausbilderqualifikation wird im Rahmen einer Ausbilderprifung oder eines erfolgreich absolvierten Ausbilderkurses
erworben. Alternativ gibt es eine Reihe von Prifungen, die gemdaB Verordnung des Wirtschaftsministeriums die Ausbild-
erprufung ersetzen (z. B. Abschlussprifung an Werkmeisterschulen, Rechtsanwaltsprifung, Ziviltechnikerprifung). Siehe
https://www.wko.at/weiterbildung/ausbilder (abgerufen am 16. 7. 2024).

2) https://www.wko.at/weiterbildung/ausbilder (abgerufen am 16. 7. 2024).

3) Lehrbetriebe, gezahlt nach Spartenmitgliedschaften.

4) Lehrlinge nach Sparten; 108.266 einschlieBlich Lehrlinge, die auBerhalb des Wirtschaftskammerbereiches und in Aus-
bildungseinrichtungen nach dem Berufsausbildungsgesetz tatig sind.

5) 8.887 aktive Ausbilder:iinnen; Stand Juli 2024.

6) 17.311 einschlieBlich Lehrlinge, die auBerhallb des Wirtschaftskammerbereiches und in Ausbildungseinrichtungen
nach dem Berufsausbildungsgesetz tatig sind.
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Kompetenzen gefragt sind. Dies betrifft sowohl die Rekrutierung als auch die Wissensvermittlung
und die Organisation der Ausbildungsinhalte wdhrend der Ausbildungszeit. Aber auch die de-
mografischen Rahmenbedingungen spielen zunehmend eine Rolle in der Lehrausbildung, da
in den ndchsten Jahren weniger junge Menschen neu in den Arbeitsmarkt einfreten werden
(Abbildung 1).

Abbildung 1: Herausforderungen fir das Ausbildungspersonal
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Q: WIFO.

Die vorliegende Studie fragt zum SchlieBen dieser Licke in der Forschungslandschaft bei. Im
Zentrum steht die Frage, welche MaBnahmen und Instrumente dazu beitragen kénnen, die
Wissensvermittlung und die direkte Kommunikation zwischen Ausbilder:iinnen und Lehrlingen
gelingen zu lassen. HierfUr wurde ein "breiter" Ansatz gewdahlt, der sowohl die unmittelbare In-
teraktion zwischen den beiden Akteur:innen beleuchtet als auch die mittelbaren und unmittel-
baren Rahmenbedingungen, d. h. die (direkten) Einflussfaktoren auf die Wissensvermittlung,
die (indirekten) Einflussfaktoren auf die innerbetriebliche Kommunikation sowie die Einflussfak-
tforen auf den vorgelagerten Rekrutierungs- bzw. Matching-Prozess. Dazu wurden die Mitglieds-
betriebe der Fachgruppe Metalltechnische Industrie in der Wirtschaftskammer Niederdster-
reich in unterschiedlichen Settings (Online-Befragung, Fokusgruppendiskussion, Expert:iinnenin-
terviews) befragt, um aus ihren Erffahrungen Good-Practice-Ansdtze identifizieren zu kénnen,
die als Anhaltspunkte oder Ideengeber fUr andere Unternehmen dienen ké&nnen.

Nachfolgend werden einleitend nach einer kurzen Methodenbeschreibung (Kapitel 2) in ei-
nem LiteraturUberblick (Kapitel 3) Instrumente und Ansétze aufgezeigt, die Hinweise zu den
zentralen Elementen der Interaktion zwischen Ausbilder:iinnen und Lehrlingen liefern, ehe ein
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kurzer Uberblick zu den Kennzahlen der Lehrausbildung in Niederdsterreich erfolgt (Kapitel 4).
Daran anschlieBend werden mithilfe unterschiedlicher Instrumentarien (Online-Befragung (Ka-
pitel 5), Fokusgruppendiskussion (Kapitel 6), Expert:inneninterviews (Kapitel 7)) mégliche Good-
Practice Ansatze fUr eine gelungene Wissensvermittlung und direkte Kommunikation konkreti-
siert. Die Erkenntnisse daraus werden abschlieBend kondensiert (Kapitel 8), mit dem Ziel, den
Mitgliedsbetrieben der Fachgruppe Metalltechnische Industrie der Wirtschaftskammer Nieder-
Osterreich mégliche Good-Practice-Ansatze oder -Losungen fUr eine gelingende Kommunika-
fion und Wissensvermittlung zwischen Ausbilder:innen und Lehrlingen aufzuzeigen (Kapitel 9).

2. Methoden

In der vorliegenden Studie kommt dhnlich wie bei Bock-Schappelwein und Kigler (2022) oder
Blank et al. (2022a) ein Mix aus quantitativen und qualitativen Analysen zur Untersuchung der
Fragestellung zur Anwendung, um herauszufinden, welche MaBnahmen und Instrumente dazu
beitfragen kénnen, die Wissensvermittiung und die direkte Kommunikation zwischen Ausbil-
der:innen und Lehrlingen gelingen zu lassen (Abbildung 2). Die Vorgehensweise erfolgte stu-
fenweise.

In einem ersten Schritt wurde die Literatur zur Einbettung der Lehrausbildung im Betrieb, den
damit verbundenen Rahmenbedingungen, der Rolle der Ausbilder:innen und zu den Heraus-
forderungen in der Kommunikation mit Lehrlingen gesichtet. Zudem wurden die Kennzahlen zur
Entwicklung der Lehrausbildung in Niederdsterreich mit Fokus auf die Sparte Industrie skizziert.

Im Anschluss erlaubte eine kurze Online-Befragung ein erstes Stimmungsbild unter den Mit-
gliedsbetrieben zur Einsch&tzung der Zusammenarbeit zwischen Ausbilderiinnen und Lehrlingen
sowie zur Ausgestaltung der Interaktion zwischen ihnen. Das Befragungsdesign war so konzi-
piert, dass ein Ersteindruck zur Kommunikation und zur Wissensvermittlung zwischen Ausbilder:in-
nen und Lehrlingen gewonnen werden konnte. Zudem diente die Online-Befragung dazu, den
Kontakt zu Unternehmen herzustellen, die als Good-Practice-Beispiele in den verschiedenen
Bereichen der Wissensvermittlung dienen kénnten.

Die Erkenntnisse aus der Online-Befragung wurden in der Fokusgruppendiskussion weiter ver-
fieft. Im Mittelpunkt standen die zentralen Elemente der Wissensvermittlung und der direkten
Kommunikation im Unternehmen und die Erfahrungen der Unternehmen. Konkret wurden die
Teilnehmer:innen in der Fokusgruppendiskussion nach ihrer Einsché&tzung dazu gefragt, was be-
notigt wird, damit die Wissensvermittiung zwischen Ausbilder:iinnen und Lehrlingen im Unterneh-
men funktionieren kann: Welche zentralen Stellschrauben werden dazu bendtigt bzw. welche
MaBnahmen zur Wissensvermiftiung funktionieren gute Auf welche Herausforderungen in der
Umsetzung ist zu achten und wie kénnen Schwierigkeiten Uberwunden werden?

AuBerdem begleitete die Arbeitsgruppe "Wissensvermittliung" der Fachgruppe Metalltechni-
sche Industrie der Wirtschaftskammer Niederdsterreich das Forschungsvorhaben in einem par-
tizipativen Ansatz.
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Abbildung 2: Untersuchungsdesign
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Q: WIFO.

Aufbauend auf den Erkenntnissen aus der Fokusgruppendiskussion wurden Interviews mit Ex-
pertiinnen durchgefUhrt, um Detailinformationen zu den gelingenden Elementen in der Wis-
sensvermittlung und zur direkten Kommunikation zu erhalten. Inhaltlich basierten die leitfaden-
gestUtzten Interviews auf den Ergebnissen und Erkenntnissen aus der Fokusgruppendiskussion,
weshalb der Fokus auf Fragen zur internen und externen Kommunikation, die betriebliche Aus-
bildungskultur, die Identifikation mit dem Betrieb, den sozialen Rahmen sowie das schulische
Umfeld gelegt wurde.

Bei der Auswahl der Expert:innen wurde darauf Ricksicht genommen, unterschiedliche Berei-
che der metalltechnischen Industrie, unterschiedliche Unternehmenstypen und die Marktaus-
richtung abzubilden.

3. Literaturiberblick

3.1 Rahmenbedingungen im Lehrbetrieb

Baumeler et al. (2018) fanden, dass eine Reihe von Faktoren die Lehrausbildung im Betrieb und
damit die Tatigkeiten der Ausbilder:innen beeinflusst. Dazu z&hlen neben dem politischen, wirt-
schaftlichen und sozialen Umfeld auch die Unternehmensgeschichte, die -kultur’) sowie
die -gréBe. Ein weiterer Aspekt sind die betrieblichen Bedingungen fUr die Lehrausbildung. Dazu

7) Siehe dazu auch Patzold (2017).
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z4hlt die Verortung bzw. die Organisatfion der Ausbildungszeit der Lehrlinge im Lehrbetrieb. Die
Ausbildungszeit der Lehrlinge kann getrennt vom Produktionsprozess (auch) in Lehrwerkst&tten
stattfinden, parallel zur taglichen Arbeit oder auch wéahrend Produktionspausen. Hierbei spielt
der Zeitfaktor eine wesentliche Rolle, der den Ausbilder:innen fUr die Lehrtatigkeit und ihrer Wei-
terbildung zur Verfiugung steht (siehe dazu Dietrich (2018) und Blank et al. (2022b)). Ebenso
kénnen Produktivit@tsanforderungen die Tatigkeiten der Ausbilder:iinnen in der Lehrausbildung
beeinflussen. Ein weiterer Aspekt ist der Tatigkeitsumfang der Ausbilder:innen, d. h. ob sie aus-
schlieBlich fur die Lehrausbildung verantwortlich sind oder daneben noch andere Tatigkeiten
ausUben wie etwa eine Leitungs- oder GeschdaftsfUhrungsfunktion. Davon abgesehen spielen
auch Anerkennung und Wertschatzung fUr die Arbeit der Ausbilderiinnen eine Rolle (Hartel,
2022).

Merkel et al. (2017) fGhren an, dass die Arbeitsbedingungen die Tatigkeiten der Ausbilder:innen
merklich beeinflussen, weil diese von auBen auf die Arbeitsprozesse einwirken. Sie unterteilen
diese in technische, organisatorische, materiell-finanzielle und psychisch-soziale Rahmenbe-
dingungen (Abbildung 3). Zugleich machen die Autorinnen auch darauf aufmerksam, dass
die Tatigkeiten von Ausbilder:innen sehr betriebsspezifisch ausgestaltet sind und sogar in struk-
tur@hnlichen Unternehmen sehr unterschiedlich ausfallen kdnnen.

Beicht et al. (2009) wiederum arbeiteten die aus Sicht der Lehrlinge relevanten Qualit&tsas-
pekte fur die Lehrausbildung heraus. Ihnen zufolge spielen neben der Organisation der Lehre
die materiellen Bedingungen, die Lehrinhalte und -methoden, das Lernklima sowie die allge-
meine Eignung und das Verhalten der Ausbilder:innen eine Rolle.

3.2 Rolle der Ausbilder:innen

Der:die Ausbilder:in ist nach Merkel et al. (2017) die zentrale Person im Arbeits- bzw. Lernprozess.
Diese Person kann unterschiedliche Rollen gegeniber dem Lehrling einnehmen (z. B. Unterwei-
ser:in, Wissensvermittler:in, Belehrer.in, Fachmann:frau, Moderator:in, Lernprozessbegleiter:in,
Coach, Lernberater:in, Mentor:in, Organisator:in, Vertrauensperson, Anwalt:Anwdltin oder Vor-
gesetzter), inner- und auBerbetriebliche Kooperationsbereitschaft zeigen, Entscheidungen
freffen und unterschiedliche Arbeitsmittel (z. B. Ausbildungsvertrag, Ausbildungsrahmenpldne,
betriebliche Ausbildungspldne) einsetzen (Abbildung 3).

Zugleich sind auch die Aufgaben des:r Ausbilders:in sehr vielfdltig: "Ausbilder sind u. a. fur die
Auswahl und Einstellung der geeigneten Auszubildenden sowie fUr die Koordination der Ausbil-
dung zustandig. AuBerdem fUhren sie Gespréche mit unterschiedlichen Akteuren, die an der
Ausbildung beteiligt sind, wie den Berufsschulen, der Personalabteilung oder den Kollegen und
Mitarbeitern. Hinzu kommt, dass sie fir die Uberwachung, Kontrolle und die fachgerechte Do-
kumentation der Ausbildung zusténdig sind" (Merkel et al., 2017, S. 118).

Zusammengefasst kdnnen die Aufgaben in Organisations- und Verwaltungsaufwand, didak-
fisch-methodische Aufgaben sowie erzieherische und sozialpddagogische Aufgaben unterteilt
werden. In den Verantwortungsbereich der Ausbilder:iinnen fallen somit Ausbildungsverlauf und
Persdnlichkeitsentwicklung, aber auch Gesundheitsschutz, ein reibungsloser Ablauf sowie Kos-
tenaspekte (Merkel et al., 2017).
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Dornmayr et al. (2019) geben einen Uberblick Gber die in der Lehrausbildung relevanten Aus-
bildungselemente. Dazu z&éhlen laut den von ihnen befragten Ausbilder:innen in Osterreich ins-
besondere "learning by doing", Feedback-Einzelgesprédche, Rotation im Betrieb, gezielte Vor-
bereitung im Betrieb auf die Lehrabschlussprofung, Kommunikation mit Berufsschule und Eltern,
Wissenstransfer von Alteren an Jingere sowie Ausbildungsdokumentation (z. B. Lehrlings-
mappe, Ausbildungstagebuch) oder auch finanzielle Anreize oder Prémien fUr Lehrlinge sowie
ein schriftlicher Ausbildungsplan, Qualifizierungen und regelmdaBige Gruppenbesprechungen.
Hervorzuheben ist hierbei insbesondere das fUr die Lehrausbildung kennzeichnende "learning
by doing", d. h. die unmittelbare Anwendung des fachlichen Wissens im Unternehmen.

Abbildung 3: Handlungskontexte der betrieblichen Ausbilder:innen
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Q: Merkel et al. (2017, S. 118).

Baumeler et al. (2018) verweisen auf die Rolle der Ausbilder:.innen als Sozialisationsagent:innen
wdhrend der Ausbildungszeit, wo arbeitsmarkt-, berufs- und betriebsspezifisches Wissen erwor-
ben und Werte und Normen des Arbeits- und Berufslebens vermittelt werden. Die Arbeit der
Ausbilder:innen mit den Lehrlingen beschrénkt sich wdhrend der Ausbildungszeit damit nicht
nur auf die Vermittlung von fachspezifischem Wissen, sondern umfasst — den technologischen
Fortschritten und der Individualisierung geschuldet — auch Uberfachliche Kompetenzen wie
Probleml&se- und KommunikationsfGhigkeit oder Selbstandigkeit, aber auch Verhaltensweisen
(Umgangsform, Respekt, Hoflichkeit, Verhaltensd), Sprache, Kérperhaltung, Erscheinungsbild),
erzieherische Aspekte, Sozialkompetenz (Umgang mit Mitmenschen, Kommunikationsfahigkeit,

8) Das Verhalten der Lehrlinge wird auch durch die soziale und familiére Situation sowie durch persénliche Eigenschaf-
ten bestimmt (Bethscheider, 2016).
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Teamgeist) und die Einstellung zur Arbeit (PUnktlichkeit, Zuverlassigkeit, Verantwortlichkeit, Ei-
geninitiative, Motivation).

Aufgrund der gestiegenen Anforderungen an die Berufsausbildung nehmen die Ausbilder:in-
nen neue Rollen, Verantwortlichkeiten und Aufgaben ein, wie beispielsweise als Moderator:in-
nen, Coaches oder Lernprozessbegleiter:innen bzw. Berateriinnen, Motivator:innen oder Erzie-
heriinnen (Bahl & Diettrich, 2008; Diettrich, 2009; Koch et al., 2009; Merkel et al., 2017). Erwartet
werden somit von der ausbildenden Person neben der fachlichen Kompetenz eine Vorbild-
funktion, ein ausgewogener FUhrungsstil und Flexibilitét. Nicklich et al. (2022, S. 6), die for
Deutschland den Stellenwert der Ausbilder:innen, die Bedingungen ihrer Ausbildungst&tigkeit
(inklusive Mitbestimmung), ihre Qualifikation und Professionalisierung sowie ihre Rolle bei orgo-
nisafionalen und technischen Wandel untersucht haben, finden, dass "[...] das Ausbildungsper-
sonal [...] im Zuge einer sich wandelnden Arbeitswelt eine Potenzierung der Herausforderungen
und Anspruche fur die Ausbildungstatigkeiten und das berufliche Ausbildungssystem [erlebt].
Dabei stechen vor allem die pddagogischen Anforderungen hervor: Insgesamt 86 Prozent der
Befragten sehen hier gestiegene Anforderungen. Allerdings sind auch bei den anderen Anfor-
derungskategorien steigende Anforderungen erkennbar: Bei Anforderungen inhaltlich-fachli-
cher Art stimmen 75 Prozent zu, bei den didakfisch-methodischen Anforderungen stimmen
80 Prozent zu und bei den organisatorisch-administrativen sind es sogar 83 Prozent." Entspre-
chend bedarf es laut den Autoriinnen auch einer Anpassung der WeiterbildungsmaBnahmen
fUr das Ausbildungspersonal.

Dieftrich und Harm (2018, S. 17) unterstreichen, dass fUr das befriebliche Ausbildungspersonal
die pddagogischen gegenUber den fachlichen Kompetenzen immer wichtiger werden. Ihnen
zufolge bedarf es einer "individualisierte[n] pddagogische[n] Begleitung der Auszubildenden”.
AuBerdem machen Eckert et al. (2011, S. 4) darauf aufmerksam, dass die Sozialisationsprozesse
von den Ausbilder:iinnen unterschiedlich gestaltet werden kénnen. Die Ausbilder:iinnen [sind]
"[...] jene berufspddagogischen Akteure, die den Ubergang von familialen und schulischen So-
zialisationsmilieus und jugendkulturellen Allfagswelten in die soziale Welt des Betriebes gestal-
ten". Daraus ergibt sich sowohl Spielraum als auch ein Spannungsfeld fUr die Ausbilder:innen,
weil sie gefordert sind, "einerseits auf die stfrenge Ordnung des Betriebs vorzubereiten und an-
dererseits tolerant gegentber den Winschen und Vorstellungen der jungen Auszubildenden
ZU sein”.

Merkel et al. (2017) skizzieren ein Handlungskompetenzkonzept, das die fUr die Ausbilder:iinnen
relevanten Kompetenzbereiche darlegt. Es umfasst Fach-, Sozial-, Selbst- und Methodenkom-
petenz und als "Querschnittskompetenzen" Mitwirkungs- und Problemldsungskompetenz. Die
pdadagogischen Kompetenzen spielen fur sie als Teil der Fachkompetenz eine wesentliche Rolle
fUr die Funktion der Ausbilder:innen. Gleichfalls strukturieren Bonnes et al. (2022) entlang dieser
Kompetenzbereiche die fur das beftriebliche Ausbildungspersonal relevanten Kompetenzen
auf Grundlage einer literaturbasierten Systematisierung (Abbildung 4). Sie unterteilen die Fach-
kompetenz, die es "dem Ausbildungspersonal mithilfe von fachlichem Wissen und Kénnen [er-
maoglicht], komplexe Handlungssituationen zu bewdltigen", in berufliche Fachkompetenzen so-
wie berufs- und arbeitsp&ddagogische Fachkompetenzen. Die Methodenkompetenz beschreibt
ihnen zufolge "fachunabhdngig einsetzbare Kompetenzen zur Bewdltigung von Aufgaben und
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Problemen sowie zur Aneignung neuer Kenntnisse und Fahigkeiten", die Sozialkompetenz "die
Kompetenz, zielorientiert mit anderen zusammenzuarbeiten” und die Selbstkompetenz "die Be-
reitschaft und Befdhigung, die eigene individuelle Persdnlichkeit sowie Wissen, Kbnnen und F&-
higkeiten kontinuierlich durch Reflexion weiterzuentwickeln" (Bonnes et al., 2022, S. 27-28)
(Abbildung 4).

Abbildung 4: Kompetenzen des betrieblichen Ausbildungspersonals
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Q: Bonnes et al. (2022, S. 28).

3.3 Kommunikation

Ausbilder:innen sind zunehmend mit Kommunikationsschwierigkeiten der Lehrlinge konfrontiert,
die die Vermittlung von Fachkompetenz merklich beeintrdchtigen. Bethscheider und Wullen-
weber (2016) berichten in diesem Zusammenhang beispielsweise von einer umgangssprach-
lich gepragten, variantenarmen Ausdrucksweise der Lehrlinge, die es nicht zuldsst, komplexe
Sachverhalte zu artikulieren. Bethscheider et al. (2013) thematisieren ebenfalls dieses Problem,
das sich etwa in VerstGndnisschwierigkeiten von mindlich erteilten Anweisungen oder fachli-
chen ErklGrungen bzw. bei der Artikulierung von Gedanken oder auch in Form von Hemmun-
gen beim Sprechen ausdrickt. Zugleich verweisen Bethscheider und Wullenweber (2016) da-
rauf, dass es viele Grinde geben kann, warum Lehrlinge keine Verst@ndnisfragen stellen; dazu
z&hlen laut Bethscheider (2016) aber nicht nur fehlendes Interesse, sondern auch kulturelle oder
persdnlichkeitsspezifische Aspekte wie etwa zu groBer Respekt vor Vorgesetzten oder Unsicher-
heit sowie Angst vor Fehlern in der Artikulation oder auch eine unzureichende Vertrauensbasis.
Als eine weitere Schwierigkeit in der Kommunikation zwischen Ausbilder:iinnen und Lehrlingen
fUhren Bethscheider et al. (2015, S. 14) die "Wir-Unterscheidungen auch im Hinblick auf einen
generationsspezifischen Sprachgebrauch sowie im Zusammenhang mit dem Mediennutzungs-
verhalten der jungen Generation" an.
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Verst@ndnisschwierigkeiten kann mit einer sprachlernférderlichen Lernumgebung entgegen-
wirkt werden (Bethscheider et al., 2013). Dafur ist es aber notwendig, darzulegen, wie die Aus-
bilderiinnen die Sprachschwierigkeiten wahrnehmen, wie die Lehrlinge damit umgehen und
wie die Ausbilderiinnen darauf reagieren. Als mogliche Ansatzpunkte mit Blick auf die Ausbil-
der:innen werden ein wertsch&tzender Umgang mit den Lehrlingen, Sensibilitat fur sprachliche
Schwierigkeiten insbesondere mit Blick auf die Fachsprache, Reflexion des eigenen sprachli-
chen Verhaltens (Sprechgeschwindigkeit, Gebrauch und Umgang mit Sprache) sowie der:die
Ausbilder:in als Lernbegleiter:in und als "kritische:r Freund:in" (Vertrauensperson) angefuhrt. Hin-
sichtlich der Interaktion zwischen Ausbilder:innen und Lehrlingen sind die Verbindung des fach-
lichen und sprachlichen Lernens, Transparenz (z. B. Ausbildungsverlauf), der Einsatz von pada-
gogischen UnterstUtzungsmaBnahmen (z. B. mehr Zeit zum Sprechen, KlGrung unbekannter Be-
griffe oder Redewendungen, Darstellung des Sachverhalts in anderer als verbaler Form), ein
professioneller Umgang mit Fehlern sowie die Schaffung von Anreizen zur Auseinandersetzung
mit sprachlichen Schwierigkeiten (z. B. St@rkung des Selbstbewusstseins) zentrale Aspekte. Dies
frégt dazu bei, dass das Ausbildungspersonal im Allgemeinen sehr groBe Wertschdtzung von
den Lehrlingen erfdhrt (Nicklich et al., 2022).

Bethscheider und Wullenweber (2016) fGhren einige konkrete Ansatzpunkte an, wie Lehrlinge
bei Sprachschwierigkeiten von Ausbilder:iinnen unterstGtzt werden kénnen. Dazu zdhlen "be-
sonders anschauliche ErlGuterungen der zu vermittelnden Fachinhalte, klar geregelte Formen
der Verstandniskontrolle (z.B. Anweisungen werden vom Auszubildenden aufgeschrieben),
kleinteiliges Nachfragen bei erkennbaren Unsicherheiten der Auszubildenden, (unaufgefor-
derte) Korrekturen kleinerer (z.B. Artikel-)Fehler oder die Simulation, Begleitung und Nachbe-
sprechung von Kundenbesuchen und Telefongesprdchen mit Kunden" (Bethscheider & Wul-
lenweber, 2016, S. 45). AuBerdem sollte auf die Nutzung eines ausgeprégten Dialekts durch die
Ausbilder:iinnen oder eines allzu legeren Umgangstons verzichtet werden, um einerseits Ver-
stndnisschwierigkeiten entgegenzuwirken und andererseits als Rollenvorbild zu dienen.

Abgesehen von den unmitteloaren Ansatzen zur Abminderung von Sprachschwierigkeiten ver-
weisen Bethscheider und Wullenweber (2016, S. 47) darauf, dass es "eine(r] strukturierte[n] und
freundliche[n] Umgebung mit klaren und verbindlichen Regeln, die den Auszubildenden mit-
geteilt werden und ihnen eine Orientierung ermdglichen”, bedarf (vgl. auch Clement, 2012).

Herausforderungen in der Interaktion zwischen Ausbilder:iinnen und Lehrlingen kénnen auch
aus der Kommunikation mit Lehrlingen unterschiedlicher Herkunft und Lebenssituation entste-
hen. Besonders relevant sind hierbei auch semantische Fallen, die aus der Mehrdeutigkeit von
Begriffen oder Redewendungen resultieren und Missverst@ndnisse zur Folge haben kdnnen
(Bethscheider & Wullenweber, 2016).
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4. Kennzahlen zur Lehrausbildung in Niederosterreich

Zu Jahresende 2023 gab es laut Lehrlingsstatistik der WKO 108.266 Lehrlinge in Osterreich, wo-
von 15.691 auBerhalb des Wirtschaftskammerbereiches (z. B. Rechtsanwdlt:iinnen) und in Aus-
bildungseinrichtungen nach dem Berufsausbildungsgesetzes tatig waren. Im Vergleich zum
Vorkrisenjahr 2008 vor Ausbruch der Finanz- und Wirtschaftskrise gab es damit dsterreichweit
um 17,9% (-23.614) weniger Lehrlinge, im Vergleich zum Ho&chststand 1980 um 43,9% weniger
(—85.823). Die Zahl der Lehrlinge im ersten Lehrjahr (gemessen an der Anzahl der 15-J&hrigen)
sank demografiebedingt und aus Folge eines sich verdndernden Bildungsverhalten hin zu voll-
zeitschulischen Ausbildungen von 47,2% (1980) auf 40,4% (2008) bzw. 39,1% (2023). Die Zahl der
Ausbildungsbetriebe belief sich Ende 2023 &sterreichweit auf 28.249 und war damit um 6,7%
niedriger als Mitte der 2010er Jahre (-2.020).

Auf Niederdsterreich entfielen 2023 mit 17.311 16,0% der Lehrlinge &sterreichweit, darunter 2.076
auBerhalb des Wirtschaftskammerbereiches und in Ausbildungseinrichtungen nach dem Be-
rufsausbildungsgesetz. Der seit den 1980er Jahren bis Mitte der 2010er Jahre anhaltende suk-
zessive RUckgang der Lehrlingszahlen in Niederdsterreich konnte in den letzten Jahren nicht nur
gestoppt werden; es zeigen sich auch erste Anzeichen, dass die Lehrlingszahlen seit 2015 wie-
der steigen (+6,7% gegenUber 2015; Abbildung 5). Auch in der fUr die vorliegende Studie rele-
vanten zweitgréBten Sparte Industrie?) mit einem Lehrlingsanteil von 17,5% (an allen in Sparten
der WKO tatigen Lehrlingen in Niederdsterreich) konnte nicht nur der Trend sinkender Lehrlings-
zahlen Mitte der 2010er Jahre beendet werden, sondern sogar das Niveau von 2008 (vor der
Finanz- und Wirtschaftskrise) beinahe wieder erreicht werden (Abbildung 6).

?) Die mit Abstand meisten Lehrlinge finden sich in der Sparte Handwerk und Gewerbe (2023 mit einem Anteil von
54,2% an allen in Sparten der WKO tatigen Lehrlingen in Niederdsterreich).
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Abbildung 5: Entwicklung der Lehrlingszahlen in Niederosterreich im Vergleich zu
Gesamtosterreich
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Q: WKO-Lehrlingsstatistik, WIFO-Darstellung.

Abbildung 6: Entwicklung der Lehrlingszahlen in der Sparte Industrie in Niederosterreich
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5. Online-Befragung
Zentrale Ergebnisse

e Die Zusammenarbeit zwischen Ausbilder:innen und Lehrlingen wird von den Unternehmen
durchwegs als gut, wenn nicht sogar als sehr gut eingeschdatzt, hbchstens vereinzelt als
mittelmaBig.

¢ Klare und verbindliche Regeln kennzeichnen die Kommmunikation zwischen Ausbildungs-
personal und Lehrlingen.

e Lehrlinge erhalten von den Unternehmen UnterstUtzung bei sprachlichen Schwierigkeiten.

e Regelmd&Big finden Einzel- bzw. Feedbackgespréche zwischen Ausbildungspersonal und
Lehrlingen statt, Gruppengesprdche etwas seltener.

e Ausbildner:iinnen nehmen eine hohe Wertschatzung der Lehrlinge gegenuber Lehrausbil-
dung und Ausbildungspersonal wahr.

e Quadlifizierungsangebote fur Ausbilder:innen und Lehrlinge sind vorhanden.

Die Online-Kurzumfrage zur "Wissensvermittlung zwischen Jung & Alt in der Lehrausbildung" un-
ter den Mitgliedsbeftrieben der Metalltechnischen Industrie in Niederdsterreich wurde zwischen
2. und 23. Februar 2024 durchgefuhrt’0), Es gab 39 RUckmeldungen aus den niederdsterreichi-
schen Mitgliedsbetrieben, worunter 30 Unternehmen den Fragebogen zur Ganze ausgefullt ho-
ben. Die rGckmeldenden Unternehmen waren Uberwiegend dem Metallbau, der Automotive-
Zulieferindustrie und den GieBereien zuzurechnen (Abbildung 7).

In der Online-Kurzumfrage wurden die Unternehmen eingangs danach gefragt, ob sie Lehr-
linge am Standort ausbilden. Sofern dies zutraf, wurden sie nach ihrer allgemeinen Einschét-
zung zur Zusammenarbeit zwischen Ausbildungspersonal (qualifizierte Ausbilder:iinnen, Fachar-
beiteriinnen, Bezugspersonen, efc.) und Lehrlingen am Standort gefragt. Darauf aufbauend
wurden sperzifische Fragen zum Gelingen der Kommunikation zwischen diesen beiden Grup-
pen, zur gegenseitigen Wertschdtzung und den Qualifizierungsangeboten gestellt. Der genaue
Wortlaut der Online-Kurzumfrage ist im Anhang (Kapitel 11.2) nachzulesen.

1) Die Mitgliedsbetriebe wurden vom Obmann der Metallfechnischen Industrie KommR Veit Schmid-Schmidsfelden
und vom Geschdaftsfihrer der Metalltechnischen Industrie Dominik Dietrich, MSc kontaktiert.
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Abbildung 7: Eckdaten zur Online-Kurzumfrage

Nur erste Frage

beantwortet
Héchstens 1
ongefgngen Teilweise
beantwortet
1
\ Keine Frage
beantwortet

1

Q: WIFO Online-Befragung "Wissensvermittlung". n=39.

5.1 Merkmale der rickmeldenden Unternehmen

Bei den rGckmeldenden Unternehmen, die den gesamten Fragebogen ausgefUllt haben, han-
delt es sich, auch der inhaltlichen Ausrichtung der Befragung geschuldet, ausschlieBlich um
Unternehmen, die eine Lehrausbildung anbieten. Es sind vorwiegend gréBere Unternehmen mit
250 und mehr Beschdaftigten (21), wiewohl auch Unternehmen mit einer mittleren BetriebsgroBe
(7) und kleinere Unternehmen (2) daran teilgenommen haben. Hierin enthalten sind sowohl
Unternehmen, die sich durch Einzelfertigung und projektspezifische Fertigung auszeichnen (16),
als auch solche mit Serien-, Sorten- und Massenfertigung (14) (Abbildung 8).

Sie alle zeichnen sich durchwegs dadurch aus, dass sie schon seit I&ingerer Zeit (mindestens fUnf
Jahre) eine Lehrausbildung anbieten und hdufig auch Uber Lehrwerkstatten verfGgen. Alle Un-
ternehmen bilden Lehrlinge in der Produktion aus, in den meisten Fallen fUnf und mehr, und
zusatzlich auch noch Lehrlinge im administrativen Bereich, wenn auch (meistens) weniger als
in der Produktion.
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Abbildung 8: Merkmale der rickmeldenden Unternehmen
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Lehrlinge in der Produktion (n=35)

- FONf oder mehr

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lehrlinge in der Administration (n=28)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q: WIFO Online-Befragung "Wissensvermittiung'.

5.2 Einschatzung der Zusammenarbeit

Gefragt nach der allgemeinen Einschdtzung zur Zusammenarbeit zwischen Ausbildungsperso-
nal, wozu neben den Ausbilderiinnen auch Facharbeiteriinnen und Bezugspersonen zéhlen,
und Lehrlingen am Standort, fallt diese unter den rGckmeldenden Unternehmen durchwegs
positiv, wenn nicht sogar sehr positiv aus. Fast alle rickmeldenden Unternehmen schdtzen die
Zusammenarbeit zwischen den beiden Gruppen gut, wenn nicht sogar als sehr gut ein, hochs-
tens vereinzelt als mittelmdaBig. Kein Unternehmen meldete zurick, dass die Zusammenarbeit
schlecht ausfiele (Abbildung 9).

Abbildung 9: Einschatzung der Zusammenarbeit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MittelmdaBig

Q: WIFO Online-Befragung "Wissensvermittiung'. n=30. Frage: Wie schdtzen Sie allgemein die Zusammenarbeit zwi-
schen Ausbildungspersonal (qualifizierte Ausbilder:innen, Facharbeiter: innen, Bezugspersonen, ...) und Lehrlingen an
Ihrem Standort ein?
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5.3 Kommunikation

Eine frei von VerstGndnisschwierigkeiten oder Missverstndnissen gekennzeichnete Interaktion
zwischen Ausbildungspersonal und Lehrlingen ist mitentscheidend fUr die Vermittlung von Fach-
kompetenz wahrend der Ausbildungszeit im Betrieb. Danach gefragt, ob die Kommunikation
zwischen Ausbildungspersonal und Lehrlingen in einer strukfurierten Umgebung mit klaren und
verbindlichen Regeln erfolgt, meldeten fast alle Unternehmen zurlck, dass dies bei ihnen zu-
freffe. AuBerdem gaben die rickmeldenden Unternehmen vielfach an, Lehrlinge bei sprachli-
chen Schwierigkeiten zu unterstUtzen. Mit Blick auf die Ausbildungselemente Einzel- und Grup-
pengesprdche sefzen fast alle rtckmeldenden Unternehmen regelmdaBig Einzel- bzw. Feed-
backgesprdche zwischen Ausbildungspersonal und Lehrlingen ein, Gruppengespréche etwas
seltener (Abbildung 10).

Abbildung 10: Kommunikationselemente

m Trifft sehr zu Trifft eherzu  mTrifft eher nicht zu W Trifft nicht zu WeiB nicht

Regeln -
Einzelgesprache -

Gruppengesprdche

UnterstUtzung bei
Sprachschwierigkeiten

it
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q: WIFO Online-Befragung "Wissensvermittiung". Fragen: Die Kommunikation zwischen Ausbildungspersonal und den
Lehrlingen erfolgt in einer strukturierten Umgebung mit klaren und verbindlichen Regeln (n=29); Es gibt regelmdaBige
Einzelgesprdche (Feedbackgesprdche) zwischen Ausbildungspersonal und Lehrlingen (n=29); Es gibt regelmdaBig
Gruppengesprdche zwischen Ausbildungspersonal und Lehrlingen (n=29); Lehrlinge werden an unserem Standort bei
sprachlichen Schwierigkeiten unterstitzt (z. B. im Umgang mit Fachbegriffen oder aufgrund eines fremdsprachigen
Hintergrundes) (n=29).

5.4 Wertschatzung

Neben der Wertschatzung, die die Lehrausbildung im Unternehmen erfahrt, spielt Wertschat-
zung auch bei der Interaktion bzw. direkten Kommunikation zwischen Ausbildungspersonal und
Lehrlingen eine relevante Rolle. Hier meldeten die meisten Unternehmen ihre Einsch&tzung zu-
rick, dass die Lehrlinge sowohl die Lehrausbildung im Betrieb als auch das Ausbildungspersonal
schatzen (Abbildung 11).
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Abbildung 11: Wertschdtzung
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Lehrausbildung .
Ausbildungspersonal
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Q: WIFO Online-Befragung "Wissensvermittiung'. Fragen: Im Allgemeinen schatzen unsere Lehrlinge ihre Ausbildung
sehr (n=28); Unsere Lehrlinge schatzen das Ausbildungspersonal sehr (n=29).

5.5 Quadlifizierungsangebote

Technologischer Wandel und die zunehmende Heterogenit&t der Gruppe der Lehrlinge mit
spezifischen BedUrfnissen (z. B. Sprachschwierigkeiten) fUhren dazu, dass sich die Anforderun-
gen an die Ausbilderiinnen ver&ndern. Um diese Herausforderungen zu bewdltigen, sind Wei-
terbildungsaktivitdten gefragt. Diese erhalten die Ausbilder:innen, wie von den rGckmeldenden
Unternehmen angefUhrt, auch meistens. AuBerdem werden in den Unternehmen auch hdaufig
Kurse fUr Lehrlinge zur Férderung der Sozialkompetenz und Persénlichkeitsentwicklung angebo-
ten (Abbildung 12).

Abbildung 12: Qualifizierungsangebote
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Kurse fUr Ausbilder:iinnen
zum Umgang mit Lehrlingen

Kurse fUr Ausbilder:innen
zu Wissensvermittlung

Kurse fUr Lehrlinge

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Q: WIFO Online-Befragung "Wissensvermittiung". Fragen: Unser Unternehmen bietet dem Ausbildungspersonal die
Maoglichkeit an Kursen im Umgang mit Lehrlingen bzw. Auszubildenden (z. B.: PGdagogik) teilzunehmen (n=29); Unser
Unternehmen bietet dem Ausbildungspersonal die Mdglichkeit an, an weiterbildenden Kursen zu Wissensvermittiung
teilzunehmen (n=29); Unsere Lehrlinge erhalten Kurse bzw. besuchen Kurse zur Férderung der Sozialkompetenz und
Persdnlichkeitsentwicklung (n=29).

5.6 Besondere Starken der Lehrausbildung

In einem weiteren Schritt wurden die Unternehmen auch noch nach ihrer Einschdtzung zu den
besonderen Starken der Lehrausbildung in der Branche befragt (Abbildung 13). Hier wurde
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rGckgemeldet, dass sich die Metallindustrie durch starke Kollektivvertrdge mit guter Entlohnung
auszeichne. AuBerdem wiesen die ruckmeldenden Unternehmen darauf hin, dass es in ihrem
Bereich ein breites Spektfrum an Lehrberufen gibt und auch die Lehre mit Matura geférdert wird.
Langfristig ausgelegte Anstellungen seien moglich, weil qualifiziertes und gut ausgebildetes
Fachpersonal gesucht wird. Es gibt Aufstiegschancen in einem Mangelberuf. Es wurde aber
auch das familiGre Umfeld, das das Unternehmen bietet, angesprochen.

Die Lehrausbildung ist den Befragten zufolge gekennzeichnet von einer strukturierten und me-
thodischen, werteorientierten Ausbildung. Die Stérken der Lehrausbildung seien in der offenen
Kommunikation und der Leidenschaft der Ausbilder:iinnen, jungen Menschen Wissen zu vermit-
teln, zu finden. Bei den Ausbilder:innen handle es sich oftmals um langjéhrige Mitarbeiter.innen
mit umfassendem fachlichen Know-how, das sie den Lehrlingen hervorragend vermitteln kdn-
nen und das sie beim Probleml&ésen miteinbeziehen. Dabei werde darauf geachtet, dass die
Lehrlinge entsprechend ihren Fahigkeiten und ihrer Persénlichkeit in den passenden Bereichen
und bei den richtigen Mitarbeiteriinnen eingesetzt werden. Die Tatigkeiten seien abwechs-
lungsreich und vielfdltig. Lehrlinge werden direkt in der Produktion eingesetzt, begleitet von
erfahrenen Facharbeiteriinnen, und erhalten so einen unmittelbaren Praxisbezug zur Technik
und zu den Arbeitsabldufen, d. h. die fachliche Wissensvermittlung, das theoretisch erworbene
Wissen, wird kombiniert mit einer praktischen Ausbildung an Maschinen und Einrichtungen. Feh-
ler und deren Konsequenzen werden damit sofort ersichtlich. Die Vernetzung der Lehrlinge und
Ausbilder:innen wird aktiv geférdert. Die Ausbildung ist modern. Als Herausforderungen werden
allerdings mangelnde Schulbildung und rGckldufige Leistungsbereitschaft attestiert.

Lehrlinge arbeiten direkt im Betrieb und in den einzelnen Abteilungen mit. Sie profitieren von
externen Kursen in Sozialkompetenz, Persdnlichkeitsentwicklung und Sprachen. Sie werden zu
kompetenten Fachkraften ausgebildet und lernen wéhrend inrer Lehrzeit die Abldufe des Un-
ternehmens sowie die involvierten Personen kennen. Nach Abschluss der Lehre sind sie vollwer-
fig einsetzbare Mitarbeiter:innen. Innen wird technisches Wissen vermittelt, das auch im Privat-
bereich genutzt werden kann.

Die Kommunikation zwischen Ausbilderiinnen und Lehrlingen erfolgt auf Augenhdhe, oftmals
gekennzeichnet von einer "Du-Kultur".
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Abbildung 13: Wortwolke zu den besonderen Starken der Lehrausbildung in der Branche
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Q: WIFO Online-Befragung "Wissensvermittiung". Frage: Wo liegen Ihrer Meinung nach die besonderen Starken in der
Ausbildung von Lehrlingen in lhrer Branche? (n=19).

5.7 Sonst noch erwdhnenswert

AbschlieBend wurden die Unternehmen noch nach weiteren erwdhnenswerten Aspekten der
Lehrausbildung am Standort gefragt (Abbildung 14). Dabei wurden von einem Unternehmen
die Merkmale der Lehrausbildung nochmals hervorgestrichten: eine abwechslungsreiche und
projektorientierte Ausbildung mit einer modernen Infrastruktur. Ein weiteres Unternehmen ant-
wortete, dass sich die Lehrausbildung bei ihnen dadurch auszeichne, dass sie sich nach den
individuellen BedUrfnissen des Lehrlings richte und anstrebe, dass dieser die Ausbildung erfolg-
reich abschlieBt und zu einer qualifizierten Fachkraft heranwdchst. Ein anderes Unternehmen
fUhrte an, dass mehr als 50 % ihrer Lehrlinge ihre Ausbildung mit Auszeichnung oder gutem Erfolg
abschlieBen.

AuBerdem wurde angefGhrt, dass auch in der metalltechnischen Industrie weibliche Lehrlinge
gesucht werden. Eine zentrale Herausforderung bestehe darin, eine ausreichende Anzahl an
Lehrlingen zu rekrutieren; nach Einsch&tzung eines antwortenden Unternehmens sollten mehr
Lehrlinge aufgenommen werden.

Eine andere Herausforderung, die zurGckgemeldet wurde, liegt im begrenzten Durchhaltever-
mogen und in der begrenzten Belastbarkeit der jungen Generation. Viele Lehrlinge wirden
sich darauf beschranken, nur das Noétigste zu tun. Das freiwilige Bildungsangebot werde von
den Lehrlingen nicht ausreichend genutzt. Als weitere Herausforderung wurde angefGhrt, dass
es zunehmend schwieriger werde, das Verhdltnis zwischen Facharbeiter:iinnen und Lehrlingen
zu harmonisieren. Obwohl die Zusammenarbeit zwischen Lehrlingen und Ausbilder:innen gut
funktioniert, nehme das Verstdndnis und die Bereitschaft der Facharbeiter:innen, mit Lehrlingen
zuU arbeiten, ab. AuBerdem seien Investitionsplanungen oft schwer umzusetzen, da Férdermittel
fur Lehrwerkstatten, insbesondere fur die Anschaffung moderner Maschinen, kaum zur Verfu-
gung stehen.
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Abbildung 14: Wortwolke zu noch erwdhnenswerten Aspekten der Lehrausbildung

Spannungsfeld Zusammenarbeit Ausbildungspersonal & Lehrlinge
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Q: WIFO Online-Befragung "Wissensvermittiung". Frage: Gibt es etwas, das Sie in Bezug auf die Ausbildung von Lehrlin-
gen an ihnrem Standort noch erw&hnen mdéchten? (n=10).

6. Fokusgruppendiskussion
Zentrale Ergebnisse

o Wertschatzung und Beziehungsaufbau zwischen Ausbilder:innen und Lehrlingen funktio-
nieren gut.

¢ KommunikationshUrden kénnen gesenkt werden.

¢ Mitsprache des Lehrlings bei Arbeitsplatzauswahl und Tatigkeitsspektrum tragen zum Ge-
lingen des Ausbildungsverlaufs bei.

e Anpassungsbedarf wird bei fehlenden passenden Online-Plattformen fUr die Wissensver-
mittlung bzw. Resilienzschulungen fUr Ausbilder.iinnen gesehen.

o Stellenwert und Chancen der Lehre mUssen in der 6ffentlichen Wahrnehmung besser ver-
marktet werden.

Die Fokusgruppendiskussion fand am 10. April 2024 mit Expert.innen aus den Mitgliedsbeftrieben
der Fachgruppe Metalltechnische Industrie der Wirtschaftskammer Niederdsterreich im WIFINO
in St. Pélten statt und wurde von der Fachgruppe organisiert und vom WIFO begleitet!).

Im Rahmen der Fokusgruppendiskussion vertieften Expert:iinnen aus den Mitgliedsbetrieben die
Diskussion um die betriebsinterne Wissensvermittlung und den von ihnen eingesetzten Instru-
menten und MaBnahmen. Die Diskussion wurde in drei Blécke gegliedert. Im ersten Block wurde
der Status quo in den teilnehmenden Unternehmen ermittelt, wobei der Fokus darauf lag, in
welchen Bereichen es bereits (sehr) gut funktioniert bzw. welche Methoden sich in der Praxis
bewdhrt haben. Es wurde nach den zentralen Elementen der Wissensvermittiung im

1) Die Dokumentation der Ergebnisse der Fokusgruppendiskussion findet sich im Anhang, Abschnitt 11.1.
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Unternehmen gefragt: Warum funktioniert die Wissensvermittlung zwischen Ausbildungsperso-
nal und Lehrlingen im Unternehmen? Was sind die zentralen Stellschrauben?

Der zweite Block konzentrierte sich auf die Herausforderungen, die im Laufe der Zeit entstanden
sind und wie diese erfolgreich bewdltigt wurden bzw. welche Instrumente zur Lésung bereits
eingesetzt wurden. Ziel war, Erfahrungen Uber umgesetzte Lésungsprozesse zu sammeln: Wel-
che MaBnahmen zur Wissensvermittlung funktfionieren gute Was waren die gréBten Herausfor-
derungen in der Umsetzung und wie konnten Schwierigkeiten Uberwunden werden?

Im letzten Diskussionsblock lag die Aufmerksamkeit der Teilnehmer:innen auf dem Blick in die
Zukunft: Wo gibt es noch zu schlieBende Licken? Welche Ansdtze und Instrumente kdnnen
noch angedacht werden?

Nach Abschluss der Diskussionsbldcke konnten die Teilnehmer:innen aus der FUlle der Befunde
mit Punktvergabe (je einmal 1, 2 und 3 mit aufsteigender Relevanz) jene Ansatzpunkte identifi-
zieren, die als besonders relevant fur die weitere Analyse erachtet wurden. Dazu z&hlen mit
Blick darauf, was die Wissensvermittiung zwischen Ausbilderiinnen und Lehrlingen unterstitzt
und in den Expertiinneninterviews noch weiter vertieft werden sollte, insbesondere Wertschat-
zZung, Beziehungsaufbau mit den Lehrlingen und das Senken von KommunikationshGrden sowie
die Mitsprache bei der Auswahl des Arbeitsplatzes bzw. des Tatigkeitsumfeldes. Hinsichtlich der
LUcken wurde einerseits auf das Fehlen passender Online-Plattformen fUr die Wissensvermitt-
lung bzw. Resilienzschulungen fUr Ausbilderiinnen hingewiesen, andererseits darauf, den Stel-
lenwert und die Chancen der Lehre in der &ffentlichen Wahrnehmung besser zu vermarkten.

Die FUlle der Ergebnisse der Fokusgruppendiskussion konnte in sechs Themenbereiche zusam-
mengefasst werden: (1) interne Kommunikation, (2) externe Kommunikation, (3) betriebliche
Ausbildungskultur, (4) Identifikation mit dem Beftrieb, (5) sozialer Rahmen und (6) schulisches
Umfeld. Abbildung 15 fasst die wichtigsten Stichworte aus der Fokusgruppendiskussion zu die-
sen sechs Themenbereichen kurz zusammen. Diesen Themenbereichen folgend wurde ein In-
terviewleitfaden erstellt und vertiefende Informationen von Expertiinnen in Einzelgespréchen
eingeholt.
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Abbildung 15: Themenbereiche aus der Fokusgruppendiskussion
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7. Expert:iinneninterviews

Im Zeitfraum von Mai bis Juli 2024 wurden 14 Interviews mit Expert:innen aus niederdsterreichi-
schen und Wiener Unternehmen sowie der WKNO durchgefUhrt, um vertiefende Informationen
zur betrieblichen Wissensvermittlung zu erhalten. In den leitfadengestUtzten Expertiinneninter-
views wurden Fragen zu den sechs Themenbereichen gestellt, die als zentral fUr die Wissensver-
mittlung in ésterreichischen Ausbildungsbetrieben erachtet wurden (Ubersicht 1).

Ziel der Expertiinneninterviews war es, die in der Fokusgruppendiskussion angesprochenen re-
levanten Aspekte weiter zu konkretisieren. Die Gespréche dauerten zwischen 30 und 60 Minu-
ten.

Ubersicht 1: Leitfadengestitzte Interviews

Der Leitfaden fiur die Expert.inneninterviews gliedert sich wie folgt:

- Interne Kommunikation

Gibt es in Ihrem Unternehmen AktivitGten/MaBnahmen, die dazu beitragen, dass die Kom-
munikation zwischen Lehrlingen und der Stammbelegschaft bzw. auch konkret mit dem Aus-
bildungspersonal funkfionieren? Worauf muss besonders geachtet werden?2

Gibt es unternehmensinterne Aktivitdten/MaBnahmen zur UnterstUtzung der Lehrlinge (den-
ken Sie z. B. an Schulungsvideos, Mentoringprogramme etc.)?
- Externe Kommunikation

Welche MaBnahmen/Instrumente sind lhrer Ansicht besonders wichtig, um die Bedeutung
der Lehrausbildung in Inrem Beftrieb fUr junge Menschen und ihre Eltern sichtbar zu machen?

Was unternimmt I|hr Unternehmen, um gezielt Lehrlinge anzusprechen/anzuziehen
(z. B. Social-Media-Aktivitaten) 2
- Befriebliche Ausbildungskultur

Gibt es in lInrem Unternehmen Instrumente, die die Wertschdtzung zwischen Lehrlingen und
Stammbelegschaft/Ausbildungspersonal starken?

Gibt es in Inrem Unternehmen Regeln, die die betriebliche Ausbildungskultur zwischen Lehr-
lingen und Stammbelegschaft/Ausbildungspersonal bestimmen (gibt es Konsequenzen, wie
werden die Regeln erstellt) 2

Setfzen Sie in der Lehrausbildung auch auf die Einbindung der Eltern (z. B. Feedback-Ge-
spréch, Kommunikation mit Eltern)2
- Identifikation mit dem Betrieb

Setzen Sie in lInrem Unternehmen Aktivitéten, die die Identifikation der Lehrlinge mit dem Un-
ternehmen/Produkt stdrkene Welche?
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Setzen Sie in lhrem Unternehmen AktivitGten, die die Motivation der Lehrlinge starken2 Wel-
che?

- Sozialer Rahmen

Setzen Sie in Inrem Unternehmen Aktivitéten, die auf die individuellen BedUrfnisse der Lehr-
linge eingehen (z. B. psychische Probleme, Gesundheitsvorsorge)2 Welche?

Bieten Sie in Inrem Unternehmen soziale AkftivitGten an (z. B. Teambuilding)2 Welche?

- Schulisches Umfeld

Gibt es in Inrem Unternehmen AktivitGten/MaBnahmen, die dazu beitragen, dass der Aus-
tausch mit den Berufsschulen verbessert wirde Worauf muss besonders geachtet werden?

Setzen Sie in Inrem Unternehmen Aktivitdten, um die Lehrinhalte in der Berufsschule mit den
Anforderungen im Unternehmen in Einklang zu bringen?

Was kdnnen Unternehmen in Kooperation mit Schulen tun, damit junge Menschen ihre To-
lente und die Anforderungen in verschiedenen Berufsfeldern besser einsché&tzen kbnnen?

Zur Wahrung der Anonymitat der befragten Expertiinnen wird auf Detailbeschreibungen der
Interviews verzichtet. Die aus den Expertiinneninterviews gewonnenen Erkenntnisse werden
nachfolgend gemeinsam mit dem Erkenntnissen aus der Fokusgruppendiskussion in verschie-
dene Kategorien zusammengefasst und ndher erlGutert. Eingangs werden die zentralen Er-
kenntnisse aufgelistet.

8. Ergebnisse

Eine effektive betriebsinterne Wissensvermittlung, die nicht losgeldst von gelungener direkter
Kommunikafion zu sehen ist, ist entscheidend fUr den langfristigen Erfolg eines Unternehmens.
Sie ermoéglicht nicht nur die Weitergabe von Fachwissen und Fahigkeiten, sondern férdert auch
die Unternehmenskulfur und starkt die Bindung der Mitarbeiter:innen an das Unternehmen. Die
Ergebnisse aus der Fokusgruppendiskussion und die Expertiinneninterviews zeigen im Bereich
der beftriebsinternen Kommunikation und der Wissensvermittiung zwischen Ausbilder:innen und
Lehrlingen verschiedenste Aspekte und Instrumente, die maBgeblich zur Effekfivitat der Lehr-
ausbildung beifragen.

Abbildung 16 stellt die Beziehung der verschiedenen Faktoren im Rahmen einer betrieblichen
Ausbildung schematisch dar. Im Mittelpunkt stehen Lehrlinge und Ausbilder:innen. Sie sind die
beiden Hauptakteur:iinnen der Wissensvermittlung, wobei die direkte Kommunikation zwischen
ihnen einen zentralen Stellenwert einnimmt.

Die Wissensvermittlung im Ausbildungsbetrieb wird durch verschiedene Einflussfaktoren, wie
etwa die Organisation der Lehre, die angewandten Lehrmethoden und die Vorbildwirkung der
Ausbilder:innen unmittelbar beeinflusst. Aber auch die eingesetzten technischen Hilfsmittel und
das schulische Umfeld spielen eine zentrale Bedeutung fUr die erfolgreiche Wissensvermittlung
im Unternehmen.
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Die innerbetriebliche Ausgestaltung der Kommunikation, die indirekt auch die unmittelbare In-
teraktion zwischen Lehrling und Ausbilder:in determiniert, wird anhand verschiedener Faktoren
gepragt. Fir die Lehrlingsausbildung ist die im Betrieb vermittelte Wertsch&tzung und Identifika-
tion der Lehrlinge mit dem Unternehmen ein maBgebliches Element. DafUr sind klare und trans-
parente Regeln sowie ein authentischer und respektvoller Umgang miteinander (Stichwort
"Du-Kultur') entscheidend. Verschiedene Kommunikationskandle im Unternehmen erleichtern
die Informationsweitergabe und erhéhen die Inklusion aller Mitarbeiter:innen.

Letztlich ist ein gutes Matching zwischen Unternehmen und Lehrling die Grundvoraussetzung
fUr eine gelungene und erfolgreiche Ausbildung, weshalb auch dieser der unmittelbaren Wis-
sensvermittlung vorgelagerte Aspekt der Rekrutierung zu berucksichtigen ist. Nur wenn die In-
teraktion zwischen Lehrling und Unternehmen passt, kann eine Ausbildung erfolgreich und zu
beidseitiger Zufriedenheit abgeschlossen werden. Ein gelungenes Matching zwischen Lehrling
und offener Lehrstelle wird aber schon vor dem eigentlichen Lehrantritt entschieden. Dafir mit-
entscheidend sind die Sichtbarkeit und Attraktivitédt der Lehrstelle sowie verschiedene Rekrutie-
rungsstrategien bzw. Kontaktaufbau, der Einsatz unterschiedlicher Kommunikationskandle
nach AuBen und das gezielte Einbeziehen der Eltern. Aber auch hier nimmt die Kommunikation
zwischen Ausbilderiinnen und Lehrlingen, die bereits eine Ausbildung im Unternehmen absol-
vieren, einen zentralen Stellenwert ein, weil Lehrlinge ihre Lehrausbildung im Betrieb in unter-
schiedlichen Formaten présentieren.

Abbildung 16: Einflussfaktoren auf die betriebliche Ausbildung
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8.1 (Direkte) Einflussfaktoren auf die Wissensvermittiung

Zentrale Ergebnisse

o Wichtige Aspekte einer strukturierten Eingangsphase in die Lehre sind die Vorstellung der
Ansprechpartner:innen, die Etablierung einer Atmosphdre des Vertrauens, Mentoring-Sys-
tfeme und regelmaBiges Feedback.

e FEine kontinuierliche Uberwachung des Lernfortschritts ist entscheidend, um sicherzustel-
len, dass die Lehrlinge auf dem richtigen Weg sind und die Lernziele erreicht werden.

e Eine konkrete Ansprechperson fur Lehrlinge reduziert Unsicherheiten, férdert eine kontinu-
ierliche Kommunikation und stérkt das Selbstvertrauen der Lehrlinge.

o Strukturierte Ausbildungsprogramme im Unternehmen, die theoretisches Wissen und prak-
tische Erfahrung miteinander verbinden, haben sich sehr bewdahrt.

o Selbstandiges Arbeiten und projektorientiertes Lernen sind weitere zentrale Aspekte einer
erfolgreichen Lehrlingsausbildung.

¢ Online-Lernplattformen, technische Hilfsmittel und Lernmaterialien unterstitzen den Lern-
prozess im Unternehmen, indem sie den Lehrlingen ermdglichen, zeit- und ortsunabhdn-
gig auf Lernmaterialien zuzugreifen und sich auszutauschen.

¢ Um eine erfolgreiche Lehrausbildung zu gewdhrleisten, bieten viele Unternehmen Nach-
hilfe an und stellen eine dedizierte Ansprechperson fur schulische Schwierigkeiten bereit.

e Empathie und der Aufbau einer guten Beziehung sind grundlegend fUr eine erfolgreiche
Interaktion zwischen Ausbilder:innen und Lehrlingen.

8.1.1 Organisation der Lehre

Die Einstiegsphase in die Lehre ist entscheidend, um den Lehrlingen einen bestmdéglichen Uber-
gang in die Arbeitswelt zu ermoglichen. In dieser Phase werden die Lehrlinge in Formaten wie
Welcome Day, Kennenlernseminar oder Welcome-Workshop nicht nur mit den grundlegenden
Abldufen und Sicherheitsvorschriffen in einem Unternehmen vertraut gemacht, sondern auch
in die Unternehmenskultur eingefUhrt. Dies hilft ihnen, sich besser in das Unternehmen zu integ-
rieren und férdert von Anfang an ein positives Lernumfeld.

Im Rahmen der Einstiegsphase werden den Lehrlingen auch alle fir sie wichtigen Ansprech-
personen vorgestellt. Es hat sich als hilfreich erwiesen, diese Phase spielerisch zu gestalten. Bei-
spielsweise wird in einem Unternehmen den Lehrlingen als Aufgabe gestellt, ein kurzes Quiz
auszufillen. Die Fragen kdnnen allerdings nur beantwortet werden, wenn die Lehrlinge mit den
richtigen Personen sprechen, um die notwendigen Informationen einzuholen. Dadurch lernen
sie die fur sie wichtigen Ansprechpartner:iinnen nicht nur gleich kennen (Verknipfung der Na-
men mit Gesichtern), sondern sie mUssen auch gleich die manchmal vorhandene Scheu able-
gen, diese Personen anzusprechen und gezielt Fragen zu stellen.

Der direkte und unmittelbare Austausch zwischen Ausbilder:innen und Lehrlingen férdert nicht
nur die Kommunikation, sondern auch das gegenseitige Verstdndnis und die Problemldsungs-
fahigkeiten der Lehrlinge. Durch regelmd@Bige Gesprdche kédnnen Fragen schnell geklart und
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Missverstndnisse vermieden werden, was eine effiziente und zielgerichtete Ausbildung unter-
stutzt.

Mentoring-Systeme, bei denen erfahrene Mitarbeiter:innen oder auch Lehrlinge am Ende ihrer
Ausbildungszeit inr Wissen und ihre Erfahrungen an jingere Kolleg:innen weitergeben, kbnnen
ebenfalls ein wichtiger Bestandteil der Ausbildungskulfur sein. Diese Systeme férdern nicht nur
den Wissenstransfer bzw. die Wissensvermittlung innerhalb des Unternehmens, sondern auch
die persdnliche Bindung und das Engagement der Mitarbeiter:innen. Insbesondere, wenn es
sich um "Paare"im dhnlichen Alter handelt, kann dies die Eingliederung ins Unternehmen enorm
begunstigen.

Konstruktives und regelmdaBiges Feedback ist ein weiterer wichtiger Aspekt der Lehrlingsausbil-
dung. Es ermdglicht den Ausbilder:innen, den Lehrlingen regelmd&Big RUckmeldung zu ihrer Leis-
tung und ihrem Fortschritt zu geben. Dieses Feedback hilft den Lehrlingen, ihre F&higkeiten kon-
finuierlich zu verbessern und Lernziele effektiver zu erreichen. Das Feedback kann entweder
sehr strukturiert und institutionalisiert (z. B. einmal in der Woche zu einem fixen Termin) oder eher
formlos (ein kurzes Wrap-Up am Ende eines jeden Tages) erfolgen und muss den gegebenen
Anforderungen und Rahmenbedingungen im Unternehmen angepasst sein. Dieses Feedback
muss aber nicht auf fachspezifische Aspekte beschrdnkt sein, sondern kann auch soziale As-
pekte wie Teamfahigkeit oder Zuverldssigkeit beinhalten. Zugleich lassen sich aus einem regel-
maBigen Nachfragen bzw. aus der Animation der Lehrlinge, Fragen zu stellen, Hinweise zum
Lernfortschritt ermitteln. DarGber hinaus kann auch der Lehrling eine eigene Einsch&tzung zum
Lernfortschritt abgeben. In jedem Fall ist eine kontinuierliche Uberwachung des Lernfortschritts
entscheidend, um sicherzustellen, dass die Lehrlinge auf dem richtigen Weg sind und die Lern-
ziele erreicht werden. Durch regelmdBige Bewertungen und Tests kdnnen Ausbilder:innen not-
wendige Anpassungen in der Ausbildung vornehmen und gezielte UnterstUtzung bieten. Ab-
gesehen vom Feedback der Ausbilder:innen solltfen umgekehrt auch Lehrlinge die Mdglichkeit
erhalten, dem Ausbildungspersonal Feedback zu geben, um gleichfalls eine Einsch&tzung zum
Lernfortschritt bzw. potenziellen Anpassungsbedarf abzugeben.

8.1.2 Lehrmethoden

Moderne Lehrmethoden und eine gut durchdachte Organisation spielen in vielen Unterneh-
men eine zentrale Rolle. lhre Ausbildungsprogramme sind darauf ausgerichtet, eine effektive
Balance zwischen theoretischem Wissen und praktischer Erfahrung zu schaffen, um den Lehr-
lingen eine umfassende berufliche Bildung zu bieten.

Strukturierte Ausbildungsprogramme, die sowohl theoretische als auch praktfische Lerninhalte
umfassen ("learning by doing") und diese unmitteloar miteinander verschrénken, werden von
den Lehrlingen sehr geschétzt. Der Praxisbezug kann beispielsweise noch um Anschauungsma-
terial oder konkrete Hinweise, wo das eben Gelernte konkret im Betrieb eingesetzt wird, ergénzt
werden. Diese Programme bieten damit eine solide Grundlage fUr die fachliche und persénli-
che Entwicklung der Lehrlinge und ermdglichen es, auf unterschiedliche Lerntypen einzuge-
hen. Diese umfassen:

e Visuelle Lerner:iinnen absorbieren Informationen am besten, wenn diese in Form von Bil-
dern, Diagrammen, Grafiken, Tabellen, Infografiken und anderen visuellen Medien

WIFO



- 28 —

préasentiert werden. Sie profitieren davon, Informationen in einer visuell ansprechenden
Weise dargestellt zu bekommen, da sie visuelle Hilfsmittel zur Organisation und Erinnerung
von Informationen nutzen kénnen.

e Auditive Lerner:innen verstehen und behalten Informationen am besten, wenn diese durch
gesprochene Worte vermittelt werden. Sie bevorzugen Vortrége, Diskussionen und Lernsi-
tuationen, die einen starken Fokus auf miundliche Kommunikation legen.

¢ Kindsthetische Lerner:innen bevorzugen es, durch physisches Handeln zu lernen. Sie lernen
am besten, wenn sie physisch in den Lernprozess involviert sind, sei es durch Bauen, Erstel-
len oder direkte Interaktion mit dem Lernmaterial. Praktische Akfivitdten, Experimente und
die Nutzung von Bewegung helfen ihnen, Informationen effektiver zu verarbeiten.

e Logische Lerneriinnen ziehen es vor, durch logisches Denken und Systeme zu lernen. Sie
reagieren gut auf Strategien, die das Losen von Problemen, das Erkennen von Mustern und
das Verwenden von Zahlen oder Logik beinhalten. Diese Lerneriinnen bevorzugen es,
Grinde und Zusammenhdnge zu verstehen statt sie auswendig zu lernen.

Neben dem "Lernen, zu prdsentieren" ist selbsténdiges Arbeiten ein weiterer zentraler Aspekt
einer gelungenen Lehrlingsausbildung. Lehrlinge erhalten Aufgaben und Projekte, die sie ei-
gensténdig bearbeiten mUssen. Dies férdert inre Problemldsungsfahigkeiten, Selbststdndigkeit
und Verantwortungsbewusstsein. Zugleich gilt es, Aufgabenstellungen klar und konkret zu for-
mulieren.

Projektorientiertes Lernen ist eine Lehrmethode, die haufig als besonders nUtzlich fir die Lehr-
lingsausbildung beschrieben wurde. Die Lehrlinge arbeiten dabei in (Klein-)Gruppen und oft-
mals in Lehrwerkst&tten an spezifischen Projekten, die in direktem Zusammenhang mit den Zie-
len und Produkten des Unternehmens stehen. Die Lehrlinge mUssen selbst geeignete Losungen
fUr die gestellten Aufgaben finden, wobei sie explizit auch Fehler machen dirfen, um daraus
zu lernen. Diese Methode fordert nicht nur die Teamarbeit, sondern auch das Verstandnis for
die Praxisrelevanz des Gelernten.

8.1.3 Technische Hilfsmittel

Die EinfUhrung einer Online-Lernplattform unterstitzt den Lernprozess zusaizlich, indem sie den
Lehrlingen ermoglicht, zeit- und ortsunabhdngig auf Lernmaterialien zuzugreifen und sich mit
ihren Ausbilder:innen und u. U. auch mit Mitlernenden auszutauschen. Diese Technologie for-
dert selbstgesteuertes Lernen und erleichtert die Dokumentation des Lernfortschritts.

Technische Hilfsmittel und Lernmaterialien kénnen den Lernprozess unterstGtzen und berei-
chern. Die Vermittlung von Fachwissen erfolgt nicht nur effizient und zielgerichtet, sondern auch
in realen Arbeitskontexten. Durch die Kombination aus traditionellen Lehrmethoden und mo-
dernen Technologien kdnnen Unternehmen eine umfassende und praxisorientierte Ausbildung
anbieten, welche die Integration der Lehrlinge in die Arbeitswelt férdert.

Ein wesentlicher Aspekt ist die Nutzung von E-Bildschirmen im gesamten Betrieb zur Bereitstel-
lung von allgemeinen Informationen. In einigen Unternehmen ist die EinfOhrung spezifischer
Lernprogramme geplant, die auf die BedUrfnisse der Lehrlinge zugeschnittene Schulungsvideos
und Erklérvideos umfassen. Diese digitalen Formate erweitern die fradifionellen
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Schulungsansétze und ermdéglichen ein flexibles und selbstgesteuertes Lernen, obschon auch
beim Einsatz von solchen Formaten darauf zu achten ist, dass die unmittelbare Nutzung mit
praktischen Beispielen zu unterbrechen ist.

Der Austausch und die Koordination innerhalb der Gruppe der Lehrlinge erfolgt oft mittels mo-
derner Kommunikationsmittel, insbesondere verschiedener Messenger-Gruppen
(z. B. WhatsApp, Signal). Diese férdern sowohl den Informationsaustausch als auch die Vernet-
zung der Lehrlinge untereinander. Diese Gruppen dienen als Plattformen, auf denen sowonhl
Ausbilder:innen als auch Lehrlinge aktiv kommunizieren und lernen k&nnen.

Die Vermittlung von Kompetenzen im Umgang mit IT-Programmen und anderen technischen
Systemen stellt einen wesentlichen Bestandteil der Ausbildung dar. Dabei sind die Ausbilder:in-
nen unmiftelbar in die Schulungen involviert, um anhand praktischer Beispiele und durch direk-
tes Feedback die Anwendung der erlernten Inhalte zu férdern. Dies gewdhrleistet, dass die
Lehrlinge nicht nur theoretisches Wissen erlangen, sondern dieses auch effektiv in ihrer tagli-
chen Arbeit anwenden kdnnen.

8.1.4 Schulisches Umfeld

Die Integration von betrieblicher und schulischer Ausbildung ist ein wesentlicher Faktor fir eine
erfolgreiche Lehrausbildung. In diesem Kontext spielt die enge Zusammenarbeit zwischen Un-
ternehmen und Bildungseinrichtungen eine entscheidende Rolle.

Schon vor Beginn der Lehre fragen Unternehmen durch das Angebot von Praktikumsplatzen
und die Beteiligung an Schulprojekten dazu bei, den Schiler:innen praktische Einblicke in die
Arbeitswelt zu verschaffen. Diese Erfahrungen sind unerldsslich, da sie den Schiler:iinnen helfen,
ein tieferes Verstandnis fUr die Anforderungen des Arbeitsmarktes zu entwickeln.

Nach Beginn der Lehre ist die Abstimmung der Lehrpldne in Berufsschulen mit den Bedurfnissen
des Arbeitsmarktes von groBer Bedeutung. Unternehmen kénnen hierbei eine aktive Rolle ein-
nehmen, indem sie Feedback zu den Fdhigkeiten, die von den Lehrlingen erwartet werden,
geben. Dafur besuchen einige Ausbilder:iinnen regelmdasig die fUr sie relevanten Berufsschulen,
suchen aktiv Kontakt zu dem Lehrpersonal und nehmen sogar teilweise an Unterrichtsstunden
teil. AuBerdem laden sie das Berufsschulpersonal auch in die Unternehmen ein.

Um die Lehrlinge wahrend ihrer Ausbildung optimal zu unterstGizen, wird von einigen Unterneh-
men Nachhilfe zu Beginn und wdhrend der Lehrausbildung bereitgestellt, um sicherzustellen,
dass alle Lehrlinge die notwendige UnterstUtzung erhalten, um schulische Herausforderungen
erfolgreich zu meistern. Bei Bedarf werden auch Sprachkurse angeboten. Eine dedizierte An-
sprechperson im Unternehmen fUr schulische Schwierigkeiten kann hierbei eine SchlUsselrolle
spielen.

Die Sichtbarkeit von schulischen Erfolgen in der Unternehmenskommunikation, sei es durch Be-
kanntmachungen in der Unternehmenszeitung oder auf der Homepage, ist ebenfalls eine ef-
fektive Methode, um die Bedeutung der schulischen Leistungen der Lehrlinge zu betonen. Dies
stérkt nicht nur das Engagement der Lehrlinge, sondern férdert auch ein Umfeld, in dem schu-
lische Leistung anerkannt und gewUrdigt wird.
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8.1.5 Vorbildwirkung und Beziehungsaufbau

Empathie, EinfOhlungsvermégen und der Aufbau einer guten Beziehung ("Zwischenmenschli-
ches muss stimmen”) sind grundlegend fUr eine erfolgreiche Interaktion zwischen Ausbilder:in-
nen und Lehrlingen. Ausbilder:innen, die in der Lage sind, sich in die Situation ihrer Lehrlinge
hineinzuversetzen, verstehen die Herausforderungen und Bedurfnisse, mit denen die Lehrlinge
konfrontiert sind, besser. Sie kbnnen Problemsituationen frihzeitig erkennen und darauf reagie-
ren. Diese empathische Haltung ermoglicht es den Ausbilder:innen, eine unterstitzende und
férdernde Lernumgebung zu schaffen. Sie hilft, eine Atmosphdére des Vertrauens und Zutrauens
Zu etablieren, in der Lehrlinge sich ermutigt fUhlen, Fragen zu stellen, Herausforderungen anzu-
sprechen und aktivam Lernprozess teilzunehmen.

Die Vorbildwirkung der Ausbilder:innen wurde vielfach als zentrales Element der Lehrlingsaus-
bildung genannt. Lehrlinge beobachten oft genau das Verhalten inrer Mentor:innen und ten-
dieren dazu, dieses Verhalten nachzuahmen. Ausbilderiinnen, die Professionalitét, Engage-
ment und eine positive Einstellung zur Arbeit demonstrieren und ihre Lehrlinge "fUhren”, setzen
damit MaBstabe, die ihre Lehrlinge inspirieren und motivieren. Durch ihr eigenes Verhalten kén-
nen Ausbilder:iinnen wichtige Werte wie PUnktlichkeit, Qualitat, Teamarbeit und Respekt vorle-
ben. Diese Lernmomente, die Uber die technischen F&higkeiten hinausgehen, sind entschei-
dend fUr die persdnliche und berufliche Entwicklung der Lehrlinge.

Stets eine konkrete Ansprech- bzw. Bezugsperson zu haben, bedeutet fUr Lehrlinge, dass sie
jederzeit eine:n verldsslichen Ansprechpartner:in haben, an den:die sie sich mit allen Fragen
und Problemen wenden kénnen. Dies reduziert Unsicherheiten und férdert eine kontinuierliche
Kommunikation. Die Gewissheit, UnterstUtzung zu erhalten, wenn sie bendtigt wird, starkt das
Selbstvertrauen der Lehrlinge und férdert ihre Lernbereitschaft. Die Rolle dieser Ansprechperson
sollfe nicht unterschatzt werden, da sie eine zentrale Sdule im Supportsystem fUr Lehrlinge dar-
stellt, wesentlich zum Abbau von Barrieren im Lernprozess beitrdgt und zugleich auch als Ver-
frauensperson fungiert. Obschon es immer eine konkrete Ansprech- bzw. Bezugsperson geben
sollte, kdnnen sehr wohl mehrere Personen Wissen vermitteln. Der Vorteil liegt darin, dass die
Wissensvermittiung sehr vielfaltig ausfallen kann und unterschiedliche Lésungsansdatze kennen-
gelernt werden.

8.2 (Indirekte) Einflussfaktoren auf die innerbetriebliche Kommunikation

Zentrale Ergebnisse

e FEine starke Unternehmenskultur, die auf gemeinsamen Werten und Zielen basiert, férdert
die Identifikation der Lehrlinge mit ihrem Unternehmen.

o Die Wertschatzung, die den Lehrlingen entgegengebracht wird, manifestiert sich in der
direkten Kommunikation und in der Art und Weise, wie sie in die Unternehmensprozesse
integriert werden.

e RegelmdaBige Besprechungen und Workshops bieten Raum fir den Austausch von Wissen
und Erfahrungen und erméglichen es den Mitarbeiter:innen und Lehrlingen, sich aktiv in
die Gestaltung von Prozessen und Strategien einzubringen.
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¢ Nicht nur moderne Kommunikationstools wie Instant Messaging, Infranet und spezielle Kol-
laborationsplattformen (z. B. Signal), sondern auch analoge Informationskandle wie Aus-
hdnge und Info-Tafeln erleichtern den Austausch von Informationen.

e Die "Du-Kultur'"in der betrieblichen Ausbildung kann die Kommunikation zwischen Lehrlin-
gen und Ausbilderiinnen férdern, erfordert jedoch eine sorgfdltige Balance zwischen
N&he und Respekt, um professionelle Standards zu wahren und eine gesunde Lernumge-
bung zu gewdhrleisten.

¢ Die Etablierung klarer und transparenter Verhaltensregeln am Arbeitsplatz, wie die ange-
messene Nutzung von Smartphones und die Einhaltung von Umgangsformen, férdert eine
professionelle Arbeitsumgebung und verbessert die Kommunikation und Koordination un-
ter den Lehrlingen und Ausbilder:innen.

8.2.1 Wertschatzung und Identifikation mit dem Unternehmen

Die Identifikation der Lehrlinge mit inrem Unternehmen spielt eine zentrale Rolle fUr ihr Engage-
ment und Loyalitat. Eine starke Unternehmenskultur, die auf gemeinsamen Werten und Zielen
basiert, ist hierbei entscheidend. Mitarbeiter:innen, die sich mit den Zielen ihres Unternehmens
identifizieren kdnnen, sind eher bereit, sich fOr diese einzusetzen und ihr Wissen zum Wohl des
Unternehmens einzubringen. Transparente Kommunikation Uber Unternehmensziele und -er-
folge kann ebenfalls dazu beitragen, dass sich nicht nur die Stammbelegschaft, sondern auch
bereits die Lehrlinge starker mit dem Unternehmen verbunden fUhlen.

MaBnahmen zur Férderung dieser Identifikation umfassen unter anderem regelmdaBige Team-
building-Events (Grillabende, Besichtigung anderer Unternehmen, etc.), aber auch Gesund-
heitsprogramme (Bewegungseinheiten, Erndhrung, etc.) und die Einbindung der Lehrlinge in
Entscheidungsprozesse.

Die Wertschatzung, die Lehrlingen entgegengebracht wird, ist ein weiterer entscheidender
Faktor. Sie manifestiert sich nicht nur in der direkten Kommunikation (z. B. Kommunikation "auf
Augenhdhe'), sondern auch in der Art und Weise, wie Lehrlinge in die Unternehmensprozesse
integriert werden und bei Problemen oder Stresssituationen unterstUtzt werden (z. B. externes
Coaching, Beratungen, externe Gesundheitsmanager:in bei psychischen Belastungen, Seel-
sorge). Durch die Einbindung in Projekte oder auch die Weiterverwendung der Arbeit aus der
Lehrwerkstatte in anderen Betriebseinheiten, die fur das Unternehmen von Bedeutung sind,
oder durch die Méglichkeit, ihre Arbeitsergebnisse vor einem breiteren Publikum (z. B. Eltern
und Unternehmensleitung) zu prasentieren bzw. die Sichtbarmachung von Ausbildungserfol-
gen oder auch die Anerkennung von Lernwilligkeit (z. B. Uber Prédmien) wird der Beitrag der
Lehrlinge zum Unternehmen anerkannt und gewurdigt. Zugleich wird mit diesen Ansdtzen den
Lehrlingen auch vermittelt, dass sie stolz sein kdnnen auf ihre Arbeit.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die emotionale Komponente der Ausbildung. Durch die regel-
mdaBige Abfrage der Vorlieben und Interessen der Lehrlinge sind die Ausbilder:innen in der
Lage, die Lehrlinge gezielt zu motivieren und die Ausbildungsinhalte besser auf die individuellen
BedUrfnisse der Lehrlinge abzustimmen. Dies fr&dgt dazu bei, dass die Motivation nicht
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ausschlieBlich Uber materielle Anreize ("Goodies") erfolgt, sondern durch ein vertieftes Ver-
standnis und die Férderung der individuellen beruflichen Entwicklung gestarkt wird.

8.2.2 Kommunikationskandle im Unternehmen

Die Expert:innen sind sich einig, dass eine klare und offene intferne Kommunikation grundlegend
fUr die Wissensvermittlung innerhalb eines Unternehmens ist. Eine effektive Kommunikation er-
moglicht es, dass Wissen schnell und unkompliziert geteilt wird, was besonders in dynamischen
und schnelllebigen Branchen von Vorteil ist. Moderne Kommunikationstools wie Instant Mes-
saging. Infranet und spezielle Kollaborationsplattformen spielen hierbei eine wichtige Rolle. Sie
erleichtern den Austausch von Informationen und férdern die Interaktion zwischen den Mitar-
beiteriinnen auch Uber Abteilungsgrenzen und Positionen im Unternehmen hinweg.

Aber auch analoge Informationskandle wie Aushé&nge und Info-Tafeln sind wertvolle Informati-
onsplattformen. In manchen Bereichen kdnnen sie sogar wichtiger sein als etwa E-Mails oder
digitale Newsletter, insbesondere, wenn der Zugang und die Verwendung von digitalen Hilfs-
mitteln (Tablet, etc.) beschrdnkt sind.

RegelmdaBige Besprechungen und Workshops sind ebenfalls wichtige Instrumente der infernen
Kommunikation. Sie bieten Raum fur den Austausch von Wissen und Erfahrungen und ermégli-
chen es den Mitarbeiter:innen, sich aktiv in die Gestaltung von Prozessen und Strategien einzu-
bringen. Hierbei ist es wichtig, dass alle Mitarbeiter:innen — unabhdngig von ihrer Position — er-
mutigt werden, ihre Ideen und Vorschldge einzubringen. Dies fordert nicht nur die Wissensver-
mittlung, sondern auch das GefUhl der Wertschdtzung und Zugehorigkeit. Auch Lehrlinge fUh-
len sich eher als ernstgenommener Teil des Teams, wenn sie bei diesen Gelegenheiten einbe-
zogen werden.

8.2.3 Die "Du-Kultur"

Ein oft diskutierter Aspekt in der betrieblichen Ausbildung ist die "Du-Kultur”, die in einigen Unter-
nehmen fldchendeckend praktiziert wird. Diese weniger formelle Anredeform senkt die hierar-
chischen Barrieren und férdert eine offenere, vertrauensvolle Kommunikation zwischen Lehrlin-
gen und ihren Ausbilder:innen.

Die jeweilige Unternehmenskultur muss jedoch sowohl mit den gegebenen Kontextbedingun-
gen als auch mit den individuellen Préferenzen der Ausbilder:innen und Lehrlinge in Einklang
stehen, damit die positiven Effekte zur Geltung kommen kénnen. So kann beispielsweise ein:e
Ausbilder:in, der:die das Duzen der Lehrlinge ablehnt bzw. von den Lehrlingen nicht geduzt
werden mdchte, nicht authentisch wirken und das eigene Wissen unter Umsté&nden nicht opti-
mal vermitteln.

Daruber hinaus birgt die "Du-Kultur" auch Herausforderungen, die in der Balance zwischen
N&he und Respekt liegen. Wahrend die informelle Anrede tatsdchlich dazu beifrdgt, eine zu-
gdnglichere und weniger einschichternde Atmosphdre zu schaffen, kann sie auch zu einer
gewissen Distanzlosigkeit fUhren, besonders bei jUngeren Lehrlingen, die die Grenzen zwischen
Respekt und Ubermut noch austarieren mUssen. Diese Distanzlosigkeit kann, wenn sie nicht
rechtzeitig adressiert wird, schnell in Respektlosigkeit umschlagen. Daher bedarf es eines be-
wussten und konsequenten Umgangs mit den Vor- und Nachteilen.
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Die Herausforderung fur Ausbildungsbetriebe besteht darin, eine Kultur zu schaffen, in der die
Vorteile der "Du-Kultur' genutzt werden kdénnen, ohne dass die Autoritét der Ausbilder:innen
untergraben wird. Es bedarf klarer Kommmunikationsrichtlinien und -trainings, die sowohl Lehrlin-
gen als auch Ausbilderiinnen helfen, die richtige Balance zu finden. Es ist entscheidend, dass
alle Beteiligten verstehen, dass die informelle Anrede nicht bedeutet, dass berufliche Standards
oder Erwartungen an das Verhalten am Arbeitsplatz weniger wichtig sind.

DarUber hinaus ist es wichtig, dass Ausbilder:innen in inrer Rolle als Mentor:innen und Autoritéts-
personen gestarkt werden, um sicherzustellen, dass sie den notwendigen Respekt erhalten,
auch wenn sie auf einer persénlicheren Ebene mit den Lehrlingen interagieren. Die Implemen-
fierung von Feedback-Schleifen, in denen Ausbilderiinnen und Lehrlinge ihre Erfahrungen und
Bedenken bezUglich der Kommunikationskultur GuBern k&dnnen, ist ebenfalls ein kritischer Schritt
zur Sicherstellung einer gesunden und produktiven Lernumgebung.

Insgesamt erfordert die erfolgreiche Integration der "Du-Kultur" eine sorgfaltige Abwdgung und
standige Uberwachung, um sicherzustellen, dass sie die Ausbildungsbetriebe bereichert, ohne
die professionelle Dynamik zu stéren. Sie muss sorgfdltig angepasst und mit einer Struktur von
Respekt und professionellem Verhalten untermauert werden, um ihre vollen Vorteile zu entfal-
ten.

8.2.4 Klare und transparente Regeln

Die Bedeutung transparenter Regeln wird als sehr hoch eingestuft. Diese Regeln beziehen sich
mitunter auf den taglichen Umgang miteinander, beispielsweise auf die obligatorische Begru-
Bung von Kolleg:innen und Kund:innen oder auch auf den Umgangston untereinander. Des
Weiteren kénnen auch die angemessene Kleidung am Arbeitsplatz sowie die Nutzung von
Smartphones inkludiert werden.

In einigen Fallen wurde von Ausbilder:iinnen berichtet, dass sie sich jedes Jahr mit den Lehrlin-
gen auf verschriftichte Verhaltensregeln einigen. Diese Regeln werden von allen Beteiligten
unterzeichnet. Selbstversténdlich gelten sie auch fUr die Ausbilder:innen, die den Jugendlichen
als Vorbild dienen.

Die EinfGhrung von "Handy-Agreements" ist ein mdglicher Ansatz zur Redukfion von Kommuni-
kationshUrden, wdhrend gleichzeitig die Nutzung von Mobiltelefonen wéhrend der Arbeitszeit
reguliert wird. Solche Regelungen helfen, die Aufmerksamkeit der Lehrlinge auf ihre Ausbildung
zu lenken, ohne die Vorteile moderner Kommunikationsmittel vollstGndig zu negieren. Smart-
phones dienen auBerhalb dieser Beschrdnkungen als wichtige Koordinationsinstrumente, bei-
spielsweise durch die Nutzung von WhatsApp-Gruppen zur Organisation von Arbeitsabl&ufen
oder zur schnellen Kl@rung von Fragen.
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8.3 Einflussfakioren auf den Matching-Prozess

Zentrale Ergebnisse

o Die effekfive Nutzung diverser Kommunikationskandle (z. B. soziale Medien) sowie die ak-
five Einbindung in die Schulen stdrken das Unternehmensimage und erhdhen seine At-
fraktivitat als Arbeitgeber.

o Veranstaltungen, spezialisierte Informationskandle, direktes Engagement von Lehrlingen
(z. B. Uber Social-Media-Kandle, die von ihnen selbst bespielt werden) und Mundpropa-
ganda ziehen potenzielle Lehrlinge an und bieten eine umfassende Vorstellung der Lehr-
berufe.

e Die akfive Einbindung der Eltern vor und zu Beginn der Lehrlingsausbildung, unter ande-
rem durch Veranstaltungen wie Schnuppertage und Eltern-Lehrlings-Abende, ist ent-
scheidend, da Eltern als wichtige Entscheidungstréger in der Berufswahl inrer Kinder agie-
ren.

8.3.1 Kommunikationskandle nach AuBen

Eine starke und kohdrente Kommunikation hilft, das Image des Unternehmens zu formen und
kann die Attraktivitét fur potenzielle neue Mitarbeiter:iinnen steigern. Die Kernwerte und -kom-
petenzen des Unternehmens muUssen klar vermittelt werden.

Soziale Medien bieten hierbei eine effektive Plaftform, um sowohl mit potenziellen Mitarbei-
ter:innen als auch mit Kund:innen und anderen Stakeholder:innen in Kontakt zu treten. Durch
regelmdaBige Updates und eine aktive Beteiligung der bestehenden Belegschaft (einschlieBlich
der Lehrlinge; z. B. Social-Media-Beitr&ge) kann ein Unternehmen seine Sichtbarkeit erhdhen
und sich als attraktiver Arbeitgeber in seiner Branche und Region positionieren.

Unternehmen wenden eine Vielzahl von Rekrutierungsstrategien fur Lehrlinge an, um sowohl
junge Menschen als auch deren Eltern anzusprechen. Soziale Medien spielen in diesem Kontext
eine zentrale Rolle, wobei insbesondere Plattformen wie Instagram, YouTube und TikTok genutzt
werden, um die Zielgruppe der Jugendlichen direkt zu erreichen. Die Inhalte auf diesen Platt-
formen werden vielfach von den Lehrlingen selbst gestaltet. Dabei werden sowohl informative
als auch unterhaltsame Beitrage erstellt, um die Lehrberufe vorzustellen und die "Coolness-Fak-
foren" der Ausbildung hervorzuheben. Von besonderer Bedeutung ist hierbei, dass ausschlieB3-
lich die Lehrlinge in den Medien sichtbar sind und die Beitrdge jugendaffin gestaltet werden.

Neben der Nutzung sozialer Medien wird auch auf traditionelle Kandle wie lokale Printmedien
zurUckgegriffen, um insbesondere Eltern zu erreichen. Die Unternehmen verfolgen dabei oft-
mals eine duale Strategie, die auf einer Kombination aus modernen und traditionellen Medien
basiert. Dadurch kénnen sie ein breiteres Spekirum an Interessent:innen adressieren. Ein weite-
rer Ansatz, als potenzieller Lehrbetrieb bzw. fUr Eltern sichtbar zu werden, liegt auch in der akti-
ven Beteiligung an regionalen Veranstaltungen (z. B. Uber Werbung oder die Teilnahme am
Ferienspiel).
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DarUber hinaus streben manche Unternehmen eine aktivere Einbindung in den Schulen an.
Dies erfolgt beispielsweise durch die DurchfGhrung von Vortrdgen durch Ausbilder:innen und
Lehrlinge oder die Gestaltung von Werkunterricht unter der Mitwirkung von Unternehmen. Des
Weiteren werden Lehrmaterialien wie etwa Werkzeug fUr den Werkunterricht zur VerfGgung ge-
stellt. Diese MaBnahmen zielen darauf ab, Schiler:innen und deren Eltern bereits in einem fro-
hen Stadium fUr das Unternehmen bzw. fUr einen Lehrberuf zu interessieren, Talente offenzule-
gen und eine Verbindung zwischen schulischer Bildung und Lehrausbildung herzustellen.

8.3.2 Rekrutierungsstrategien

Im Rahmen von Veranstaltungen wie Lehrlingsmessen, Tagen der offenen Lehrwerkstatte sowie
Schnuppertagen wird potenziellen Lehrlingen die Méglichkeit offeriert, das Unternehmen sowie
die angebotenen Lehrberufe in einer authentischen Umgebung zu erleben. Diese Events wer-
den vielfach in Kooperation mit Schulen durchgefihrt, wodurch den Schuler:iinnen die Mog-
lichkeit eréffnet wird, praktische Erfahrungen in den Lehrwerkstatten zu sammeln (z. B. berufs-
prakfische Tage in polytechnischen Schulen). DarUber hinaus bietet auch die Schnupperland-
karte Schuleriinnen und Eltern Informationen Uber jene Unternehmen in der Region, die berufs-
praktische Tage anbieten, und damit eine erste Kontaktmdéglichkeit zwischen Eltern, angehen-
den Lehrlingen und Lehrbetrieben.

Einige Unternehmen bedienen sich zudem sperzifischer Informationskandle, wie etwa einer ei-
genen Lehrlingswebsite. Auf dieser werden den interessierten Bewerber:innen Informationen zu
den angebotenen Lehrberufen, dem Bewerbungsverfahren sowie weiteren relevanten The-
men (z. B. Bezahlung, Ausbildungszeit, Berufsschulort) bereitgestellt. Dies ermoglicht den Eltern
und ihren Kindern eine umfassende Information Uber die Méglichkeiten im Unternehmen sowie
eine fundierte Entscheidung fur eine Lehrausbildung.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt der Rekrutierung ist das direkte Engagement der eigenen Lehr-
linge im (Be-)Werbungsprozess. Die Eigenwerbung der Lehrlinge fUr das Unternehmen gewdahr-
leistet eine authentische und ansprechende Darstellung der angebotenen Lehrberufe. Dies
kann beispielsweise durch Videos erfolgen, welche auf der Unternehmenshomepage oder auf
Social-Media-Plattformen geteilt werden. Eine weitere Mdglichkeit stellt die aktive Teilnahme
der Lehrlinge an Schul- und Werksbesuchen dar. Diese Strategie betont die Relevanz der Vor-
bildwirkung und des Beziehungsaufbaus zwischen den aktuellen und potenziellen Lehrlingen.

Obgleich ein deutlicher Schwerpunkt auf digitalen Medien und direkter Interaktion liegt, behalt
die Mundpropaganda als Kommunikationskanal insbesondere im ndheren unmittelbaren Um-
feld oder bei familiér gepréagten Unternehmen inre Relevanz. In diesen Fallen wird haufig Wert
auf persénliche Empfehlungen sowie auf lokale Netzwerke gelegf, um neue Lehrlinge zu ge-
winnen.

Die Rekrutierungsstrategien zielen nicht nur darauf ab, Lehrlinge fur die Ausbildung zu gewin-
nen, sondern auch darauf, ihnen eine langfristige Perspektive im Unternehmen zu bieten. Diese
Intention wird in den Werbematerialien zum Ausdruck gebracht und durch entsprechende Kar-
riereentwicklungsmoglichkeiten nach Abschluss der Lehre untermauert.
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8.3.3 Die Rolle der Eltern

In der Anfangsphase der Entscheidung, eine Lehrausbildung zu beginnen, kommt den Eltern
eine zentrale Rolle zu, die bis in den Onboarding-Prozess im Unternehmen hineinwirkt. In dieser
Erstphase geht es darum, eine optimale Ubereinstimmung zwischen den Interessen und Féhig-
keiten der Lehrlinge und den Anforderungen der Lehrstellen zu identfifizieren. Die Einbindung
der Eltern in dieser frUhen Phase ist offmals wichtig, um eine solide Basis fUr den weiteren Aus-
bildungsverlauf zu schaffen und sicherzustellen, dass die Jugendlichen und die Ausbildungsbe-
triebe optimal zueinanderpassen.

Daher darf die Bedeutung der Eltern als Entscheidungstréger:innen bei der Berufswahl inrer Kin-
der nicht unterschdtzt werden. Die Rekrutierung von Lehrlingen erfolgt in vielen Fallen durch
Mundpropaganda, wobei Elfern, andere Lehrlinge sowie die Mitarbeiteriinnen als Multiplika-
foriinnen von entscheidender Bedeutung sind. Daher setzen Unternehmen auf diverse Strate-
gien, um nicht nur die potenziellen Lehrlinge, sondern auch deren Eltern gezielt anzusprechen
und einzubinden.

Die Einbindung der Eltern in den Lehrlingsausbildungsprozess beginnt vielfach bereits vor Beginn
der eigentlichen Ausbildung. Dies erfolgt beispielsweise durch die Einladung zu Schnupperta-
gen und WerksfUhrungen. Diese Veranstaltungen dienen dazu, den Eltern die Méglichkeit zu
bieten, sich mit den beruflichen Anforderungen sowie der Arbeitsumgebung vertraut zu ma-
chen. Es wird Wert darauf gelegt, dass die Eltern zu Beginn der Ausbildung Uber die wesentli-
chen Aspekte informiert sind.

Die Organisation von Tagen der offenen Lehrwerkstatt, welche bewusst am Nachmittag statt-
finden, sodass Eltern gemeinsam mit inren Kindern teilnehmen kénnen, erweist sich in der Praxis
als Uberaus férderlich. Dies ermoglicht den Eltern eine unmitteloare Wahrnehmung der Ausbil-
dungsbedingungen und -moglichkeiten. Zusatzlich werden Veranstaltungen wie Eltern-Lehr-
lings-Abende organisiert, bei denen auch die GeschdftsfUhrung anwesend ist, was die Wert-
schdtzung gegenuUber den Lehrlingen und ihren Familien betont.

Mit fortschreitender Dauer der Lehrlingsausbildung erfdhrt die Rolle der Eltern jedoch hdaufig
eine Verdnderung. Im weiteren Verlauf der Ausbildung gewinnen die Férderung der Selbststan-
digkeit der Jugendlichen sowie die Reduktion der direkten Beteiligung der Eltern bei auftreten-
den Problemen an Bedeutung. Diesbeziglich kommt den Ausbilder:innen eine fragende Rolle
zu. Dieser Schritt ist von essenzieller Bedeutung, um die Eigenverantwortung und Selbststéndig-
keit der Lehrlinge zu fordern.

Gleichzeitig bleibt die Verbindung zu den Eltern wichtig, wobei sich diese jedoch mehr in Rich-
tung einer unterstUtzenden und beobachtenden Rolle verschiebt. Zu speziellen AnlGssen wie
etwa Elternabenden erhalten die Lehrlinge die Méglichkeit, ihre WerkstlGcke zu présentieren.
Diese Veranstaltungen dienen nicht nur der Wurdigung des Lehrerfolgs, sondern auch der Fér-
derung des Stolzes der Jugendlichen auf inre eigenen Leistungen. Solche Momente sind von
hoher Bedeutung, da sie den Eltern einen Einblick in die Fortschritte und Erfolge ihrer Kinder
geben und gleichzeitig die Lehrlinge in ihren BemUhungen bestérken und motivieren.
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9. Fazit

Aus den Erkenntnissen aus der kurzen Online-Befragung, der Fokusgruppendiskussion und den
Expertiinneninterviews ergdnzt um Erkenntnisse aus der Literaturanalyse lassen sich eine Reihe
von Anhaltspunkten identifizieren, die Unternehmen darin unterstUtzen kdnnen, dass die Kom-
munikation und Wissensvermittlung zwischen Ausbilder:innen und Lehrlingen gelingt. Diese stel-
len die zentralen Ergebnisse von Online-Befragung, Fokusgruppendiskussion und Expertiinnen-
interviews dar und umfassen:

Online-Befragung:

Die Zusammenarbeif zwischen Ausbilder:innen und Lehrlingen wird von den Unternehmen
durchwegs als gut, wenn nicht sogar als sehr gut eingeschdatzt, hdchstens vereinzelt als
mittelmagig.

Klare und verbindliche Regeln kennzeichnen die Kommunikation zwischen Ausbildungs-
personal und Lehrlingen.

Lehrlinge erhalten von den Unternehmen UnterstUtzung bei sprachlichen Schwierigkeiten.

RegelmdBig finden Einzel- bzw. Feedbackgespréche zwischen Ausbildungspersonal und
Lehrlingen statt, Gruppengesprdche etwas seltener.

Ausbildneriinnen nehmen eine hohe Wertschdtzung der Lehrlinge gegenUtber Lehrausbil-
dung und Ausbildungspersonal wahr.

Qualifizierungsangebote fur Ausbilder:innen und Lehrlinge sind vorhanden.

Fokusgruppendiskussion:

Wertschdtzung und Beziehungsaufbau zwischen Ausbilderiinnen und Lehrlingen funktionie-
ren gut.

KommunikationshUrden kdnnen gesenkt werden.

Mitsprache des Lehrlings bei Arbeitsplatzauswahl und Tatigkeitsspektrum tragen zum Ge-
lingen des Ausbildungsverlaufs bei.

Anpassungsbedarf wird bei fehlenden passenden Online-Plattformen fUr die Wissensver-
mittlung bzw. Resilienzschulungen fUr Ausbilder:innen gesehen.

Stellenwert und Chancen der Lehre mussen in der &ffentlichen Wahrnehmung besser ver-
marktet werden.

Expertiinneninterviews:

(Direkte) Einflussfaktoren auf die Wissensvermittlung

o Wichtige Aspekte einer strukturierten Eingangsphase in die Lehre sind die Vorstellung
der Ansprechpartner:innen, die Etablierung einer Atmosphdre des Vertrauens, Mento-
ring-Systeme und regelmdaBiges Feedback.

e Eine kontinuierliche Uberwachung des Lernfortschritts ist entscheidend, um sicherzu-
stellen, dass die Lehrlinge auf dem richtigen Weg sind und die Lernziele erreicht wer-
den.

o Eine konkrete Ansprechperson fur Lehrlinge reduziert Unsicherheiten, férdert eine kon-
finuierliche Kommunikation und starkt das Selbstvertrauen der Lehrlinge.
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Strukturierte Ausbildungsprogramme im Unternehmen, die theoretisches Wissen und
praktische Erfahrung miteinander verbinden, haben sich sehr bewdhrt.

Selbsténdiges Arbeiten und projektorientiertes Lernen sind weitere zentrale Aspekte
einer erfolgreichen Lehrlingsausbildung.

Online-Lernplattformen, technische Hilfsmittel und Lernmaterialien unterstitzen den
Lernprozess im Unternehmen, indem sie den Lehrlingen ermdglichen, zeit- und ortsun-
abhdangig auf Lernmaterialien zuzugreifen und sich auszutauschen.

Um eine erfolgreiche Lehrausbildung zu gewdhrleisten, bieten viele Unternehmen
Nachbhilfe an und stellen eine dedizierte Ansprechperson fir schulische Schwierigkei-
ten bereit.

Empathie und der Aufbau einer guten Beziehung sind grundlegend fur eine erfolgrei-
che Interaktion zwischen Ausbilderiinnen und Lehrlingen.

(Indirekte) Einflussfaktoren auf die innerbetriebliche Kommunikation

Eine starke Unternehmenskultur, die auf gemeinsamen Werten und Zielen basiert, for-
dert die Identifikation der Lehrlinge mit inrem Unternehmen.

Die Wertschatzung, die den Lehrlingen entgegengebracht wird, manifestiert sich in
der direkten Kommunikation und in der Art und Weise, wie sie in die Unternehmens-
prozesse integriert werden.

RegelmdaBige Besprechungen und Workshops bieten Raum fir den Austausch von Wis-
sen und Erfahrungen und ermoglichen es den Mitarbeiteriinnen und Lehrlingen, sich
aktiv in die Gestaltung von Prozessen und Strategien einzubringen.

Nicht nur moderne Kommunikationstools wie Instant Messaging, Intranet und spezielle
Kollaborationsplattformen (z. B. Signal), sondern auch analoge Informationskandle
wie Aushdnge und Info-Tafeln erleichtern den Austausch von Informationen.

Die "Du-Kultur'in der betrieblichen Ausbildung kann die Kommunikation zwischen Lehr-
lingen und Ausbilder:iinnen férdern, erfordert jedoch eine sorgfdltige Balance zwi-
schen Ndhe und Respekt, um professionelle Standards zu wahren und eine gesunde
Lernumgebung zu gewdhrleisten.

Die Etablierung klarer und transparenter Verhaltensregeln am Arbeitsplatz, wie die an-
gemessene Nutzung von Smartphones und die Einhaltung von Umgangsformen, for-
dert eine professionelle Arbeitsumgebung und verbessert die Kommunikation und Ko-
ordination unter den Lehrlingen und Ausbilder:iinnen.

Einflussfaktoren auf den Matching-Prozess

Die effektive Nutzung diverser Kommunikationskandle (z. B. soziale Medien) sowie die
aktive Einbindung in die Schulen stérken das Unternehmensimage und erhdhen seine
Attraktivitét als Arbeitgeber.

Veranstaltungen, spezialisierte Informationskandle, direktes Engagement von Lehrlin-
gen (z. B. Uber Social-Media-Kandle, die von ihnen selbst bespielt werden) und Mund-
propaganda ziehen potenzielle Lehrlinge an und bieten eine umfassende Vorstellung
der Lehrberufe.
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¢ Die akfive Einbindung der Eltern vor und zu Beginn der Lehrlingsausbildung, unter an-
derem durch Veranstaltungen wie Schnuppertage und Eltern-Lehrlings-Abende, ist
entscheidend, da Eltern als wichtige Entscheidungstréger in der Berufswanhl ihrer Kin-
der agieren.

Ubersicht 2 bis 4 bieten aufbauend auf diesen Erkenntnissen einen Uberblick Uber konkrete
Good-Practice-Ansatze2), damit die Kommunikation zwischen Ausbilder:innen und Lehrlingen
gelingen kann. Diese gliedern sich entlang der Einflussfaktoren auf die Wissensvermittlung und
die innerbetriebliche Kommunikation sowie auf den Matching-Prozess.

12) Da kaum betriebsgroBen- bzw. fertigungsspezifische Besonderheiten in der Wissensvermittlung ermittelt werden
konnten, erfolgt die nachfolgende Darstellung ohne eine solche Differenzierung.
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Ubersicht 2: Matrix mit Good Practice-Beispielen: (direkte) Einflussfaktoren auf die Wissensvermittiung

o . . . A Vorbildwirkung und
Organisation der Lehre Lehrmethoden Technische Hilfsmittel Schulisches Umfeld Beziehungsaufbau

*Einstiegsphase
eSchnuppertage
eKennenlernseminar
eWelcome-Day
e Welcome-Workshop:

Vorstellung der wichtigsten
Ansprechpersonen,
eingepackt in ein Quiz

*Direkter und unmittelbarer
Austausch zwischen
Ausbilder:innen und
Lehrlingen zum Lernfortschritt

eRegelmdaBige Gespréche

eRegelmdaBiges Nachfragen
eLehrlinge animieren, Fragen
zu stellen

e Lehrlinge auffordern,
gehdrte Theorie mit eigenen
Worten wiederzugeben

*Mentoring-System

*Feedbacksystem
e Ausbilder:in beurteilt
eLehrling beurteilt; anonyme

Befragung der Lehrlinge

«Laufender Uberblick Gber
den Lernfortschritt
eRegelmdaBige Beurteilung

(fachspezifisch und sozial,
Teamfahigkeit,
Zuverlassigkeit)
e Drei-Monats-Lehrplan mit
Vorgaben/Uberprifung
eEinschdtzung des Lehrlings

zum Lernfortschritt abfragen

eWochenbericht

Q: WIFO.

*Unmittelbare
Kombination Theorie-
und Praxisunterricht
eLearning by doing
e Anschauungsmaterial

fUr besseres
Verstandnis
¢ Aufzeigen, wo das
Gelernte konkret im
Betrieb eingesetzt wird
eKlare und konkrete
Aufgaben

«Selbstandiges Arbeiten

*Projekispezifisches
Arbeiten

e Prasentieren lernen

¢Einsatz von
Kommunikations-
modulen
eStérkung der

Kommunikations-
fahigkeit der Lehrlinge

*Schulungsvideos
eFEinsafz von
Schulungsvideos mit
praktischen Beispielen
unterbrechen

eLernplatiformen

WIFO

* Ansprechperson im
Unternehmen fir die
Berufsschule
¢ (Laufender) Kontakt
Austausch mit
Berufsschule
*Nachhilfe am Beginn/
wdhrend der
Berufschulzeit
sSichtbarmachen von
Lernerfolg
ePrémien
e Mitarbeiter:innen-
zeitung

e Eltern-Lehrlinge-
Abend

e Anerkennung der
Lernwilligkeit

*Konkrete
Ansprechperson
*Gesprdache

eLaufende Gesprdche,
vertrauliche
Gesprdche zulassen

e Gesprdche "auf
Augenhohe"

*Beziehungsaufbau
e Vertrauen aufbauen,
miteinander
reden/kommunizieren
kdnnen
eTeambuilding-
Aktivitaten
¢"Zwischen-
menschliches" muss
stimmen
eLehrlinge fUhren
e Werte vermitteln
e Zutrauen
eRespekt
*Vorbildwirkung
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Ubersicht 3: Matrix mit Good-Practice-Beispielen: (indirekte) Einflussfaktoren auf die Kommunikation

Wertschatzung und

Kommunikationskandle im Klare und transparente

Identifikation mit dem Die "Du-Kultur"

e o Unternehmen Regeln
Teambuvilding-Aktivitdten ¢Einsatz (moderner) eUnterschiedliche *Regeln im taglichen
«Einbindung der Lehrlinge in Kommunikationstools Auspragungen der "Du- Umgang miteinander

Entscheidungsprozesse eInstant Messaging Kultur" (GriBen, Umgangston)
oEinigung auf eIntfranet e AusschlieBlich "Du" oder *Formulierung schriftlicher
Verhaltensregeln oE-Mails “Sie" Verhaltensregeln
«Integration der Lehrlinge in «Digitaler Newsletter eMischformen *"Handy-Agreement"
den Unternehmensprozess eAushdinge *Bewusster und konsequenter
eEinbindung in Projekte eInfo-Tafeln, Info-Screens Umgang mit Vor- und
ePréisentation der -RegelméBige Nachteilen
Arbeitsergebnisse vor Besprechungen und *Chancen und
Publikum (z. B. Eltern und Workshops Herausforderungen
Unternehmensleitung) eSenkung hierarchischer
«Dank an Belegschaft, die Barrieren
bei der Lehrausbildung eBalance zwischen Ndhe
unterstotzt und Respekt
* Abfrage der Vorlieben und eDistanz-, Respektlosigkeit
Interessen «Sorgféltige Abwégung
eSichtbarmachen der «Sténdige Uberwachung
Arbeit/Leistung der Lehrlinge «Klare
eMitarbeiterinnenzeitung Kommunikationsrichtlinien,
eInfo-Screen -trainings
eWeiterverwendung der ¢ Ausbilder:in ist Mentor:in und
Arbeit aus der Autoritatsperson

Lehrwerkstatte in anderen
Betriebseinheiten/fir
andere Kund:innen

Q: WIFO.
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Ubersicht 4: Matrix mit Good-Practice-Beispielen: Einflussfaktoren auf den Matching-Prozess

Kommunikationskandle nach Auen

*Social Media Aktivitaten (Instagram,
Youtube, TikTok)
«Gestaltfung der Inhalte durch die
Lehrlinge
eVorstellung der Lehrberufe durch die
Lehrlinge (Sichtbarkeit, jugendaffine
Gestaltung)
eHervorstreichen der "Coolness-
Faktoren" der Lehrausbildung
*Nutzung von Printmedien
*Einbindung in die Schulen
eDurchfUhrung von Vortradgen in den
Schulen (durch Ausbilder:innen oder
auch gemeinsam mit Lehrlingen)
eGestaltung des Werkunterrichts unter
Mitwirkung des Unternehmens
oZurverflgungstellen von
Lehrmaterialien (z. B. Werkzeug) fur
den Werkunterricht
«Sichtbarkeit des Unternehmens bei
regionalen Veranstaltungen

Q: WIFO.

Rekrutierungssirategien

*Formate

eLehrlingsmessen

eTage der offenen Lehrwerkstatte
eSchnuppertage

eLehrlingswebsite mit Informationen,

z. B. zu den Lehrberufen im Betrieb,
Lehrzeitdaver, Entlohnung, Ort der
Berufsschule

*Direktes Engagement der Lehrlinge im
(Be-)werbungsprozess
esEigenwerbung der Lehrlinge (z. B.

mittels Videos)

e Aktive Teilnahme der Lehrlinge an
Schul- und Werksbesuchen

*Mundpropaganda

*Beteiligung an den berufspraktischen
Tagen in den Polytechnischen Schulen
*Schnupperlandkarte

WIFO

Die Rolle der Eltern

*Einbindung der Eltern vor Beginn der
Lehrausbildung
eEinladung zu Schnuppertagen oder
WerksfUhrungen
eNachmittagsveranstaltungen
eUnterstitzende und beobachtende
Funktion wéhrend der
Lehrlingsausbildung
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11.1 Dokumentation der Ergebnisse der Fokusgruppendiskussion
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11.2 Fragebogen der Online-Befragung

WIFO



WIFO . . Umfrage verlassen und Antworten 16schen
o IBOSTERREICHISCHES INSTITUT FUR

WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Wissensvermittlung in der Lehrlingsausbildung

Eine Kurzumfrage unter den Mitgliedsbetrieben der Fachgruppe Metalltechnische Industrie NO (MTI)

Das Osterreichische Institut fir Wirtschaftsforschung (WIFO) erhebt im Auftrag der Wirtschaftskammer Niederdsterreich — Fachgruppe Metalltechni-
sche Industrie in einer Kurzumfrage die Erfahrungen der Mitgliedsbetriebe mit der Ausbildung von Lehrlingen am Standort.

Ziel dieser Umirage ist, einen Einblick in die Erfahrungen der Unternenmen mit der Lehrlingsausbildung zu erhalten, wie Wissensvermittiung an die
Lehrlinge besser gelingen - und infolge die Attraktivitat als Arbeitgeber und der Erfolg des Standortes langfristig gesichert werden kann.

Die Teilnahme an dieser Befragung ist freiwillig.

Fir Rickfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung: Mag. Julia Bock-Schappelwein Mag. Alexandros Charos
Tel: (01) 798 26 01 - 265 Tel: (01) 798 26 01 — 285
julia.bock-schappelwein@wifo.ac.at alexandros.charos@wifo.ac.at

Datenverwendung:

Inre Angaben werden streng vertraulich behandelt und keinesfalls an Dritte weitergegeben. Es werden ausschlieflich aggregierte Ergebnisse verof-
fentlicht, ein Rickschluss auf einzelne Teilnehmer:innen bzw. Unternehmen ist nicht maglich.

Datenschutzerklarung

Die im Rahmen dieser Befragung erhobenen personenbezogenen Daten werden vom Osterreichischen Institut fir Wirtschaftsforschung
{WIFO), bis Projektende voraussichilich Juni 2024, ausschlieBlich zur Kontaktaufnahme und Vorbereitung ven eventuellen Fokusgruppenge-
spréichen im Zuge des Projektes "Wissensvarmiftiung in der Lehrlingsausbildung” verwendet.

Sie kdnnen die Zustimmung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit durch ein formloses E-Mail an glexandros.charos@wi-
fo.ac.at widerrufen, ohne dass die RechtmdBigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widenuf erfolgten Verarbeitung berlhrt wird.

Information gemat Art 13 DSGVO

Innen stehen bei Vorliegen der gesefzlichen Voraussetzungen folgende Rechte gemé&B DSGVO zu: Rechi auf Auskunfl, Berchtigung, L&-
schung, Einschrénkung der Verarbeitung, Datenlbertragbarkeit, Widerspruch gegen die Verarbeitung. Sie haben das Recht, sich bei der fol
genden Aufsichtsbehérde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer persenenbezogenen Daten nicht rechtma-
Big erfolgt. Osterreichische Datenschutzbehdrde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Kontaktdaten des Datenschutzverantwortlichen: datenschutz@wifo.ac.at v

[] Um teilzunehmen, bitten wir Sie, unsere Datenschutzerklarung zu akzeptieren.
Weiter
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Wissensvermittlung in der Lehrlingsausbildung

Bildet Ihr Unternehmen an Ihrem Standort Lehrlinge aus?

Nein
Ja, ohne Lehrwerkstatt

Ja, mit Lehrwerkstatt

H seit wann werden an Inrem Standort Lehrlinge ausgebildet?

5 Jahre oder langer
kirzer als 5 Jahre

Weild nicht

H Wie viele Lehrlinge werden derzeit an lhrem Standaort ausgebildet?
Wahlen Sie bitte eine Antwort pro Zeile aus.

weniger als 5 Lehrlinge 5 oder mehr Lehrlinge weilk nicht
In der Produktion

Administration, Baro (inkl. Verkauf, Marketing,
Buchhaltung...)

Wie schatzen Sie allgemein die Zusammenarbeit zwischen Ausbildungspersonal (qualifizierte Ausbilderinnen, Facharbeiter: innen. Bezugsperso-
nen, ...} und Lehrlingen an lhrem Standort ein?
Wahlen Sie bitte von 1 ="sehr schlecht” bis 10 = "sehr gut” aus. (0 = keine Antwort)

sehr @ Sehr gut
schlecht 0 10
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Wissensvermittlung in der Lehrlingsausbildung

B wie sehr trefien folgende Aussagen auf Ihr Unternehmen zu?
Wahlen Sie bitte eine Antwort pro Zeile aus

trifft
trifft trifft eher trifft
sehr eher nicht nicht weik
zu zu zu zu nicht

Die Kommunikation zwischen Ausbildungspersonal und den Lehrlingen erfolgt in einer struktu-
rierten Umgebung mit klaren und verbindlichen Regeln

Es gibt regelmaiige Einzelgesprache (Feedbackgesprache) zwischen Ausbildungspersonal
und Lehrlingen

Es gibt regelmagig Gruppengesprache zwischen Ausbildungspersonal und Lehrlingen

Lehrlinge werden an unserem Standort bei sprachlichen Schwierigkeiten unterstitzt (z. B. im
Umgang mit Fachbegriffen oder aufgrund eines fremdsprachigen Hintergrundes)

Im Allgemeinen schatzen unsere Lehrlinge ihre Ausbildung sehr
Unsere Lehrlinge schatzen das Ausbildungspersonal sehr

Unser Unternehmen bietet dem Ausbildungspersonal die M&glichkeit an Kursen im Umgang
mit Lehrlingen bzw. Auszubildenden (z.B.: Padagogik) teilzunehmen

Unser Unternehmen bietet dem Ausbildungspersonal die Moglichkeit an, an weiterbildenden
Kursen zu Wissensvermittlung teilzunehmen

Unsere Lehrlinge erhalten Kurse bzw. besuchen Kurse zur Férderung der Sozialkompetenz
und Persdnlichkeitsentwicklung

A Wo liegen Ihrer Meinung nach die besonderen Starken in der Ausbildung von Lehrlingen in Ihrer Branche?

H Gibt es etwas, das Sie in Bezug auf die Ausbildung von Lehrlingen an ihrem Standort noch erwahnen méachten?
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Informationen zu lhrem Standort

[ Welcher Branche ist das Unternehmen an Ihrem Standort zuzurechnen?

Bitte auswahlen .. v

Automotive Zulieferindustrie
Energie und Klima
Gielereiindustrie
GroRmotoren & Gasturbinen
Holzbearbeitungsmaschinen
Industriedfen

Kessel- und Heizungsindustrie
Kunststoffmaschinen
Landmaschinen

Metallbau

Oberflachentechnik

Pumpen

Schldsser und Beschldge
Stahlbau

Technische Gebdudeausristung
Wassertechnik
Werkzeugmaschinen

andere Branche

weiB nicht &

R wie viele Mitarbeiter-innen sind an lhrem Standort tatig?

bis 9
10-49
50-249
250+

weilt nicht

m Auf welcher Fertigungsart Auftragsstruktur basiert die Produktion an Ihrem Standort Uberwiegend?

Einzelfertigung bzw. projekispezifische Fertigung

Serien-, Sorten-, Massenfertigung
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Abschluss

Im Marz 2024 finden voraussichtlich geflhrte Gruppeninterviews (Fokusgruppengesprache) mit fur die betriebliche Ausbildung relevanten Personen
zum Thema Wissensvermittiung in der Lehrlingsausbildung statt.

Gibt es in Inrem Unternehmen eine fir die betriebliche Ausbildung relevante Person die wir dafir kontaktieren dirfen?

Ja

Nein



