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Die Digitalisierungsstudie hat 2019 zum dritten Mal in Folge die digitale
Transformation und deren wichtigste Einflussfaktoren in KMUs erfasst

Ausblick 2020 ﬂ

B Osterreichische KMUs sehen die
Zukunftsentwicklungen durch die

Digitalisierung =®

in KMUs 2019 / Digitalisierung positiv. Eine hohere Anzahl
Landesweite BRDE an KMUs erwartet durch die Digitale
Umfrage 888 Transfc?rmation ein.en '
Drittmalige Erfassung des Beschaftigungsanstieg als eine Abnahme
Digitalisierungsindexes Um internen Herausforderungen wie
W Durchfihrung einer Die Digitalisierung der KMUs hat tber fehlenden Bessourcen oder Knowhow zu
osterreichweiten Umfrage alle Industrien hinweg zugenommen begegnen, ist Umsetzungsberatung
weiterhin sehr gefragt
B Mehr als 800 KMUs aus 7 Weiterhin starke Prisenz des Themas ) _ .
verschiedenen Branchen haben Datenschutz fiir KMUs in 2019 Trotz erhohter Informiertheit der KMUs

konnten bestimmte Branchen gezielter
angesprochen werden

teilgenommen

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little
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Das Digitalisierungsniveau der KMUs in Osterreich ist 2019 branchen-
ubergreifend gestiegen

I | Osterreichische KMUs sind in allen Bereichen digitaler geworden. Ein zunehmender Anteil
an Unternehmen gilt als ,,digital bewusst™ oder ,,digital orientiert"

I >60% der KMUs fuhlen sich zum Thema Digitalisierung besser informiert als im Vorjahr,
2 _
infolgedessen werden auch Datenschutz und Cloud-Services immer relevanter

gesehen, nur mehr 9% gehen von einem Beschaftigungsruckgang durch die Digitalisierung
aus

I Die Digitalisierung wird von den KMUs zunehmend als Chance statt als Bedrohung
3

I 4 KMUs erwarten sich durch die Digitalisierung vor allem Veranderungen bezuglich Kunden-
gruppen, Markten und Geschaftsfeldern, neue Arbeitsmodelle wurden bereits umgesetzt

I 5 Umsetzungsberatung und finanzielle Unterstutzung sind weiterhin die wichtigsten
MaBnahmen, um die verbleibenden Hurden der Digitalen Transformation zu uberwinden

I Die BetriebsgroBe ist im Bezug auf den Digitalisierungsgrad kein signifikanter Treiber mehr,
die Digitalisierung ist 2019 auch bei kleineren Unternehmen angekommen

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little
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I Digitalisierung in KMUs 2019
>60% der KMUs ist besser uber die Digitalisierung informiert als 2018

“ Informiertheit zum Thema Digitalisierung

,,Ich' habe heute einen besseren
Uberblick iiber das Thema Nein

Digitalisierung als letztes Jahr*

32% 33%

Transport & Gewerbe & Tourismus &

Handel Information Industrie Bank &
Versicherung Verkehr

R  © B X

Handwerk Freizeit

In den Branchen ,,Handel* oder ,,Information & Consulting” gaben mehr KMUs an, in diesem Jahr einen besseren Uberblick zu
haben. In ,,Gewerbe & Handwerk* sowie ,, Tourismus & Freizeit” fiihlt sich die Hailfte aller Befragten nicht besser informiert

ArthurD Little -

Quelle: Arthur D. Little
Frage: Ich habe heute einen besseren Uberblick iiber das Thema Digitalisierung (ausgeldst durch Berichte in Medien, Infokampagnen, personliches Interesse, etc) als letztes Jahr
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Datenschutz und Cloud Services sind deutlich relevanter geworden

E Relevanz von Datenschutz & Cloud Services! Q Speicherort?
o a
c
g
9 +8%
~
[
< % o
9 +7% 51% EXYA
+5% VAN +3 %
55
= > 1%
E 27%
g 17%
2 24% 6% 20 pANES .
9 |
2 5% 10% 16% 19
1% 39_ 2%/ 1% _m_S%_ 5%
Speicherung &  Zugriff auf Schutz von Einbindung Cloud In eigener In In der Egal wo
Ubertragung Daten & Information von mobilen Services Betriebsstitte Osterreich EU
von Daten Anwendungen & Wissen Endgeriten
Il schrrelevant I Relevant Ich weiB nicht Wenig relevant [l Nicht relevant 2017 [ 2018 M 2019

Cloud Services sind vor allem in den Branchen ,,Information & Consulting® sowie ,, Transport & Verkehr® sehr relevant. Die
meisten KMUs bevorzugen weiterhin die eigene Betriebstdtte als Speicherort, aber auswdrtige Speicherung nimmt zu

Quelle: Arthur D. Little 4. Zunahme um =3% zum Vorjahr "% Abnahme um 23% zum Vorjahr

Frage |: Wie relevant sind Cloud Services fiir Ihr Unternehmen? Wie relevant sind die folgenden Anforderungen fiir die Informationssicherheit und den Datenschutz in [hrem Unternehmen?
Frage 2: Wie ist lhre Meinung beziiglich internationalen versus nationalen Cloud Services (Datenspeicherung in der Wolke)? Welchen Speicherort bevorzugen Sie? n'ﬂ‘lr D L'mle
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Die Digitalisierung ist in der Kategorie ,,Betrieb” am weitesten fort-
geschritten; im Bereich ,,Arbeitsplatz und Kultur* gibt es Nachholbedarf

Der ,,Betrieb*‘ zeichnet sich durch eine
bessere Digitalisierung des Einkaufs sowie
eine Effizienzsteigerung der
Unternehmensablaufe aus

Im Bereich ,,Produkte und Services**
nutzen mehr KMUs die Digitalisierung zur
Steigerung der Kosteneffizienz ihres
Serviceportfolios sowie zur Individualisierung
von Beratung und Verkauf

:g* Brancheniibergreifender Wert fiir die 5 Bereiche des Digitalisierungsindex!
‘ Treiber und - u
Herausforderungen
02019 40%
30% |
. 2 —
e 0 a
Arbeitsplatz Produkte und
und Kultur Services -

'y
A

P

Betrieb und Kunden-
Tdtigkeiten beziehungen

Quelle: Arthur D. Little
1) Innerhalb der 5 dargestellten Bereiche kann der gemessene Digitalisierungsgrad einen Wert zwischen 0% und 100% annehmen

Der gestiegene Wert im Bereich ,, Treiber
und Herausforderungen* resultiert aus
der gesteigerten Nutzung digitaler
Kommunikationsmittel im Unternehmen und
in der Beziehung mit Kunden

4. Zunahme des Indexwertes im Vergleich zum Vorjahr

Arthur D Little
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Das Digitalisierungsniveau der KMU s ist gestiegen — vor allem die
Branchen ,,Transport & Verkehr* und ,,Industrie” haben aufgeholt

Branchenubergreifender Digitalisierungsindexwert 0‘ Einblick

B Der Digitalisierungsindex ist im Vergleich

@ Information und Consulting zum Vorjahr gestiegen

B Die Branche Information und Consulting
fl? Bank und Versicherung 34% ubernimmt nach Abstieg auf Platz 2 letztes
Jahr wieder die Fiihrungsposition

EEF Handel 34% B Den groBBten Index-Anstieg erlebte die
° Branche ,, Transport und Verkehr* durch
_ vermehrte Digitalisierung in den Bereichen
1y Industrie 33% Betrieb, Produkte & Services und Arbeitsplatz
& Kultur
|i| Tourismus und Freizeitwirtschaft 33% B Die,,Industrie zeichnet sich in diesem Jahr

durch die erhohte Nutzung von digitalen
- Kommunikationsmitteln und der
o= Transport und Verkehr 32% Digitalisierung ihres Serviceportfolios aus

Die Branchen, die sich im Branchenvergleich am
wenigsten informiert flihlen, schneiden auch im
Digitalisierungsindex schlechter ab

}% Gewerbe und Handwerk

Wil

Quelle: Arthur D. Little . Zunahme des Indexwertes im Vergleich zum Vorjahr

Der Digitalisierungsindex kann einen Wert von 0% bis 100% annehmen

Arthur D Little
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Die Mehrheit der KMUs fallt daher heuer in die Kategorien ,,digital
bewusst™ und ,,digital orientiert™

Digitaler Neuling Digital Orientiert Digitaler Champion

& Durchschnitt 2019:34%

Haufigkeit in %

0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100
Digitalisierungsindex!

Das Digitalisierungsniveau der KMUs ist im Vergleich zum Vorjahr gestiegen. Dennoch stufen sich lediglich 10% der Unternehmen
als ,,digital orientiert” oder als ,,digitale Champions® ein. Die Mehrheit der KMUs ist ,,digital bewusst*

Quelle: Arthur D. Little

1) Maximal 100 Prozentpunkte
-
Arthur D Little
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Die Glockenkurve verlagert sich somit im Jahresvergleich nach rechts —
besonders deutlich ist der Anstieg der ,,digital bewussten® KMUs

Digitaler Neuling Digital Orientiert Digitaler Champion

& Durchschnitt 2019:34%
30% A

25%
20%

15%

Haufigkeit

10%

5%

0%
0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100

Digitalisierungsindex! 2017 = 2018 ® 2019

Der Anteil der KMUs, die unter ,,digital bewusst® fallen, ist im Vergleich zu beiden Vorjahren gestiegen.Auch ein leichter Anstieg im
Bereich ,,digital orientiert ist heuer zu verzeichnen. Die Digitalisierung in Osterreich nimmt somit Fahrt auf

Quelle: Arthur D. Little
1) Maximal 100 Prozentpunkte

Arthur D Little
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Bisher hat die Digitalisierung primar Arbeitsmodelle in KMUs verandert,
zukunftig wird sie vermehrt neue (Markt)-Strategien unterstutzen

<TVeréinderungen in der Vergangenheit' TVeréinderungen in der Zukunft?

Neue Arbeitsmodelle Neue Kundengruppen, Markte, Geschaftsfelder

Neue Partner, Netzwerke, Kooperationen Neue Partner, Netzwerke, Kooperationen
Neue Kundengruppen, Markte, Geschaftsfelder Konsumverhalten bestehender Kunden

Konsumverhalten bestehender Kunden > Produkt/-Serviceportfolio

Veranderung interner Ablaufe > Neue Arbeitsmodelle

Absatzkanaile,
Interaktion mit bestehenden Kunden

Absatzkanaile,
Interaktion mit bestehenden Kunden

Vollig neue Mitbewerber Veranderung interner Ablaufe

Produkt/-Serviceportfolio Vollig neue Mitbewerber

Deutliche Veranderung der Tatigkeit Deutliche Veranderung der Titigkeit

Die digitale Transformation hat in vielen KMUs zur Einfiihrung von Home Office oder einer erhohten Erreichbarkeit auBBerhalb der
Arbeitszeiten gefiihrt. In der Zukunft werden eher Verdnderungen in Geschdftsfeldern, Kooperationen und Konsumverhalten erwartet

Quelle: Arthur D. Little . Zunahme um 24% zum Vorjahr & Abnahme um 24% zum Vorjahr

Frage |: Was waren lhrer Meinung nach in der Vergangenheit die starksten Veranderungen durch die digitale Transformation in Ihrem Unternehmen?

Frage 2: Was sind lhrer Meinung nach in der Zukunft die stirksten Veranderungen durch die digitale Transformation in lhrem Unternehmen? A'ﬂ‘lr D L'mle 3
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Die DSGVO ist weiterhin die groBBte Herausforderung, aber KMUs sind
besser informiert und Hurden befinden sich eher auf Unternehmensebene

4 Top 5 Herausforderungen

2017 2018 2019

Datenschutz & Datenschutz W
Grundverordnung 2018 “ Grundverordnung 2018 “

Fehlende finanzielle
Ressourceny

Fehlendes Knowhow
zur Umsetzung

Fehlende bzw. schwer Fehlende finanzielle

definierbare Ziele = Ressourcen

Zu wenig Information 31% Fehlendes Knowhow 359% Fehlendes Knowhow 379%
zur Umsetzung zur Umsetzug
Fehlende finanzielle 27% Gesetzliche Vorgaben 31% & Fehlende bzw. schwer 329% P %

Ressourcen als Hirden definierbare Ziele

Gesetzliche Vorgaben

© Zu wenig Information
als Hurden 8

L))

Fehlender P
Umsetzungsplan

Woahrend gesetzliche Hiirden weniger als Herausforderung wahrgenommen werden, werden vor allem fehlende finanzielle
Ressourcen zunehmend als Faktor gesehen, der die Digitalisierung bremst

. Zunahme um 23% zum Vorjahr "& Abnahme um 23% zum Vorjahr

Arthur D Little

Quelle: Arthur D. Little
Frage: Was sind Ihrer Meinung nach die groBten Herausforderungen der digitalen Transformation fiir [hr Unternehmen?
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KMUs sehen den Einfluss der Digitalisierung zunehmend positiv. Mehr
KMUs erwarten zukunftig einen Beschaftigungsanstieg als eine Abnahme

S%@ Erwarteter Einfluss auf die Beschaftigung

C )
Brancheniibergreifend 2019
----- 16%
Anstieg 18% +4%
Keine o, o, R
Verianderung 7% 1 ‘
\ 72%
+62%
Riickgang 74% 75%
7% 1% 4% 9% 12% 6%
Information Bank & Industrie Gewerbe &  Handel Tourismus &
! & Consulting Versicherung|& Verkehr Handwerk Freizeit
2T @ \E/ e X OE I E
2017 2018 (20|95 = °

Die Erwartungen der KMUs hinsichtlich der durch Digitalisierung bedingten Beschdftigungsdnderungen haben sich positiv
entwickelt. Transport & Verkehr erwartet als einzige Branche mehr Beschdftigungsriickgang als Zunahme

Zunahme im Vergleich zum Vorjahr Abnahme im Vergleich zum Vorjahr

Arthur D Little

Quelle: Arthur D. Little
Frage: Erwarten Sie in lhrem Unternehmen einen Beschiftigungsanstieg, oder einen Beschiftigungsriickgang, bedingt durch die Digitalisierung?
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KMUs in Osterreich erhoffen sich durch die digitale Transformation vor
allem die Gewinnung von Neukunden

*-i- Chancen der Digitalen Transformation @‘ Einblick

B Die Gewinnung von Neukunden wird
Gewinnung von Neukunden 61% zum dritten Mal in Folge als groBte

i Chance der Digitalisierung gesehen

55% } .
Kostenersparnis B Durch digitalisierte Arbeitsablaufe wird

52% zudem vermehrt auf das Potenzial von
50% Kostenersparnissen gesetzt
Erhohung der Agilitat und Flexibilitat . . e
46% B Die Erhohung von Agilitat und
43% Flexibilitit, sowie erhohte
Neue Einnahmequellen Kundenanbindung sahen im Vergleich

41% zum Vorjahr 6% mehr KMUs als

42% Chance der Digitalisierun
Erhohung der Kundenbindung & &

43%
Differenzierungsmoglichkeiten } Die Digitalisierung wird im Vergleich zum Vorjahr
wieder vermehrt als Chance wahrgenommen
ErschlieBung neuer Markte !
Quelle: Arthur D. Little I 2019 M 2018 2017  Zunahme um 23% zum Vorjahr Abnahme um 23% zum Vorjahr

Frage: Was sind Ihrer Meinung nach die groBten Chancen der digitalen Transformation fiir Ihr Unternehmen?

1) Die Antwort ,,ErschlieBung neuer Markte* war in Vorjahren noch keine Antwortmaglichkeit n'ﬂ‘lr D L'mle
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Unterschied zu 2018: die Betriebsgrof3e ist insignifikant — die
Digitalisierung ist 2019 auch bei kleineren Unternehmen angekommen

Digitalisierungsindex 2019 nach

Unternehmensgrofle @s Einblick

B 2018 I 2019

B Kleinst- und Kleinunternehmen haben einen
Digitalisierungsaufschwung von 7 bzw. 8
Prozentpunkten geschafft

B Unternehmen mit weniger Mitarbeiterlnnen sind nicht
weniger proaktiv in Hinblick auf innovative und neue
Losungswege oder vertrauen mehr auf bewahrte
Strukturen

40 -

20 -

B Obwohl sich kleinere Betriebe wegen schlechterer
Kapitalausstattung schwerer tun, haben sie mit den
Grof3en in Sachen Digitalisierung aufgeholt

Kleinst- Klein- Mittlere Grof3-
unternehmen unternehmen Unternehmen unternehmen

Stark ausgeprdgte Risikobereitschaft, Proaktivitdt & Innovationsorientierung (,,Unternehmerische Orientierung®) sind somit
Chancen zur hoheren Digitalisierung von KMUs — unabhdngig von der BetriebsgroB3e

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little



WIRTSCHAFTSKAMMER GSTERREICH
Business

= K =
I Treiber der Digitalisierung W KO fuu ons e

Unternehmerische Orientierung mehrheitlich in positivem Zusammenhang
mit Digitalisierungsgrad — ,, Transport & Verkehr* als grof3te Ausnahme

Indexwert fur die unternehmerische
Orientierung 2019 je Branche

g Durchschnitt
ﬂ Information und Consulting

Digitalisierungsindex 2019 je Branche

Q Durchschnitt 34%
@ Information und Consulting

ﬁ? Bank und Versicherung

=== Handel
e o

-
m Industrie
|k I i I Tourismus und Freizeitwirtschaft

Industrie

Transport und Verkehr

Q

Gewerbe und Handwerk
Ve J

mme  Handel
)

» Transport und Verkehr

Iil Tourismus und Freizeitwirtschaft

ﬁ? Bank und Versicherung

QN
Gewerbe und Handwerk
70

,» Iransport und Verkehr weist bei einer leicht tiberdurchschnittlichen unternehmerischen Orientierung Nachholbedarf in der
Digitalisierung auf' — bei ,,Banken und Versicherungen® ist der gegenldufige Effekt zu beobachten

Quelle: Arthur D. Little
Die Intensitat der Branchendynamik wird durch die Ermittlung eines Indexwertes zwischen | und 6 gemessen.

1) Trotz einer signifikanten Verbesserung des Digitalisierungsindex im Branchenschnitt A'ﬂ‘lr D L'mle
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KMUs mit hoherem Digitalisierungsgrad erwarten eher einen
Beschaftigungsanstieg

Beschaftigungserwartung — alle Unternehmen Beschaftigungserwartung — Top 10% des Index

69%
49%
77777777777 1%
Alle befragten Anstieg Neutral  Rickgang Top 10% der Anstieg Neutral  Riickgang
Unternehmen Unternehmen laut

Index

} Je digitalisierter die KMUs sind, desto stdrker gehen sie von einem positiven Beschdftigungseffekt der Digitalisierung aus

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little
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Der Akku-Designer und Lithium-Batterien-Hersteller Hellpower profitiert
bereits von der Digitalisierung und investiert bereits in die Zukunft

Ubersicht Herausforderungen der Digitalisierung

Digitalisierungsindex 2019: 69% B Literatur zu Technologien und Digitalisierung

Fokus: digitale Systeme zur effizienteren Produktion fokussiert auf GroBkonzerne

B MaBgeschneidertes Kurs- und Informationsangebot zu

Sharing- und Cloudtools losten Legacy-Systeme ab - N _
weiterfuhrenden Themen flir KMU erforderlich

In Zukunft sollen manuelle Messungen automatisiert

und loT Lésungen getestet und eingefiihrt werden B Finanzielle und personelle Ressourcen beeinflussen

entscheidend die Umsetzungsmoglichkeiten

Tipps Chancen der Digitalisierung

,,Ein Unternehmer ist immer verpflichtet zu Gemeinsam arbeitende ,,Remote Teams*

lernen, auch in Sachen Digitalisierung* Effizientere Produktionsprozesse

Schnellere Fehlererkennung
,yAm Ende des Tages liegt natiirlich der Mensch
im Fokus, auch in der Wirtschaft*

Neue Geschaftsmodelle

Wertstiftende Produktmerkmale fur aktuelle Produkte

Quelle: Hellpower, Arthur D. Little

Arthur D Little
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Fotospeed, der grof3te Scandienstleister fur Fotos und Filme in
Osterreich, setzt auf personalisierte digitale Losungen

Ubersicht Herausforderungen der Digitalisierung

B Digitalisierungsindex 2019: 64% B Nur wenige vorgefertigte Software-Programme, die

B  Online-Marketing Software ist speziell fur das den Bediirfnissen entsprechen

Unternehmen entworfen und programmiert B Die Online-Datenspeicherung von grofBBen

B Permanenter Schulungsprozess fiir Mitarbeiterlnnen Datenmengen ist schwierig

B Zu kleiner Betrieb, um an relevanten Weiterbildungs-

B  Zukunft:Technologien die den Stiickpreis um 50% _ ) .
und Entwicklungsprogrammen teilnehmen zu konnen

reduzieren; digitale Losung fur Langzeitarchivierung;
Betriebstechnologie wechseln

fotospeed

Tipps Chancen der Digitalisierung

,»Man kann nicht perfekt mit der Digitalisierung B Output-Maximierung bei Input-Minimierung

. (13
anfangen, jedoch muss man anfangen B Prozesse vereinfachen, beschleunigen & automatisieren

,,/Man weiB oft im Vorhinein nicht, welchen Nutzen

. e , . B laufend neue Technologien fur
bestimmte Digitalisierungsschritte bringen

—  Schnellere Online-Ubertragungen
,,Man findet nicht auf Anhieb die perfekte digitale )
Lésung, jedoch lohnt es sich schrittweise zu investieren® — Scanvorgange

— Bildbearbeitungstools
Quelle: Hellpower, Arthur D. Little

Arthur D Little
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Um interne Herausforderungen der Digitalisierung besser uberwinden zu
konnen, ist Umsetzungsberatung von KMUs weiterhin stark gefragt

& Top 5 Herausforderungen @Y Unterstiitzungsbedarf der KMUs

Datenschutz-
Grundverordnung 2018

Beratung zur Umsetzung
der Dgitalen Transformation

Bessere rechtliche
Rahmenbedingungen

Fehlende finanzielle
Ressourcen

Fehlendes Know-how
zur Umsetzung

Leistungsstarke
Internetverbindung

Fehlende bzw.
schwer definierbare Ziele

Verbesserung der
IT Infrastruktur

Fehlender
Umsetzungsplan

Data Analytics -
Big Data Knowhow

Woahrend die DSGVO dieses Jahr als Herausforderung an Bedeutung verliert, werden fehlende Ressourcen seit 2017
kontinuierlich als kritischer wahrgenommen. Die Unterstiitzungsbedarfe haben sich hingegen kaum verdndert

Quelle: Arthur D. Little M 2019 M 2018 2017 . Zunahme um 25% zum Vorjahr "& Abnahme um 25% zum Vorjahr

Frage |: Was sind Ihrer Meinung nach die groBten Herausforderungen der digitalen Transformation fiir Ihr Unternehmen?
Frage 2: Um diesen Herausforderungen der digitalen Transformation in Zukunft zu begegnen, welche Form der Unterstiitzung und Beratung wiirden Sie fiir Ihr Unternehmen benétigen? n'ﬂ‘lr D L'mle
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“ Riickblick KMU-Digitalisierungsstudie
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Der Digitalisierungsindex wurde 2017 erstmals fir KMUs in Osterreich
erhoben und anhand von 5 Themenblocken uber 7 Branchen erfasst

Digitale Neulinge liberwiegen noch immer

Digitalisierung-Studie: KMU tun sich I Fehlendes Knowhow und fehlende Informationen zur
schwer Digitalisierung stellen Herausforderungen fiir die KMUs dar

@ Durchschnitt: 32

Chance zur Gewinnung von Neukunden. Die Halfte der

I Zwei Drittel der Befragten sehen Digitale Transformation als
Befragten hofft auf Kostenersparnis

Haufigkeit

Branchen mit einem niedrigen Wert im Digitalisierungsindex
3 erwarten meist einen Beschaftigungsruckgang. Branchen im

010 1120 20-30 31-40 4150 5160 6170 7160 BI-90  3I-100 . N . e

Digitalislerungsindex! vorderen Indexbereich sehen einen Anstieg der Beschaftigung

I 4 Bei einem Grofteil der KMUs besteht Bedarf zur Information,
X

Beratung und Unterstutzung bei der Digitalen Transformation

1.700+
Osterreichische KMUs haben an der by =
Studie teilgenommen oe I . . .
g BN 5 Kleinstunternehmen und Kleinunternehmen zeigen besonders
7 = groBen Entwicklungsbedarf, insbesondere im B2C-Bereich

Verschiedene Branchen

Gezielte Unterstiitzung von KMUs ist notwendig, um neue Geschdfts- und Arbeitsmodelle im Zeitalter der Digitalisierung
voranzubringen

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little
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2018 wurde bei der Digitalen Transformation der KMUs in Osterreich
Nachholbedarf festgestellt

I Der Durchschnitt der KMUs sieht sich als ,,digital bewusst™.
Dennoch gibt es weiterhin viele ,,digitale Neulinge*

Ausblick 2019 H

inKMU 2018 /7.

und Consulting" sind am meisten digitalisiert. Die Branche
,» Iransport und Verkehr* zeigt Aufholbedarf

Landesweite
Umfrage

Digitalisierung = ersingbed I Die Branchen ,,Bank und Versicherung* sowie ,,Information

W Durchfilhrung einer
ssterreichweiten Umfrage
W Mehrals 1.100 KMUs aus 7
verschiedenen Branchen
haben teilgenommen
Steigerung des Bewusstseins.
fiir die Herausforderungen
im Zuge der Digitalen
Transformation

3 KMUs, die laut Digitalisierungsindex weiter fortgeschritten
sind, sehen sich durch die Digitalisierung weniger bedroht

Wissensliicken sichtbar gemacht und stellten die KMUs vor
neue Herausforderungen

MaBnahmen wie die DSGVO haben in 2018 allerdings
Top 5 Herausforderungen 2018 I 4

Datenschutzgrundverordnung 2018

Fehlende finanzielle Ressourcen

Mithilfe von neuen Indizes wurden Branchendynamik,
I 5 Proaktivitat und finanzielle Ressourcen als wichtigste Treiber

Fehlendes Know-how zur Umsstzung v identifiziert, um diese Herausforderungen meistern zu konnen
Geseczliche Vorgaben als Hiirden -~ Zur Umsetzung der Digitalen Transformation gibt es Bedarf an
6 Umsetzungsberatung, finanzieller Unterstiitzung und einer

Zu wenig Information

Verbesserung der rechtlichen Rahmenbedingungen

Vor allem die Datenschutz-Grundverordnung machte Wissensliicken sichtbar und lie3 Bedarf an Beratung und weiterer
Unterstiitzung erkennen

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little
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Die dreimalige Erfassung des Digitalisierungsindex soll die digitale
Entwicklung der KMUs und den Bedarf an Mallnahmen verdeutlichen

Digitalisierungs-
index 2019

=

/5
Erfassung des
Status Quo

Vergleich
zwischen 2017,
2018 und 2019

Auffinden
digitaler Stars

Quelle: Arthur D. Little

. ) Unternehmerische
Digitale Fitness .
Orientierung

Entrepreneurial

Orientation

NI

.3@:
M

B Erfassung der
Innovations-
bereitschaft

B Erfassung der
Risiko-
bereitschaft

B Erfassung der
Proaktivitat

Branchen-

entwicklung

Branchen- Finanzielle
dynamik Ressourcen

o $'

I =
Wachstums- B Beurteilung
potenzial der Kapital-

versorgung im

Prozess-

. Rahmen der
veranderungen -

digitalen
Innovations- Entwicklung
rate i
B Korrelation zu

F&E- anderen
Aktivitaten Indizes

Kapitalversorgung Unterstutzung

Entwicklung
von KMU-
Initiativen

S
\\ 4

B Aufzeigen von
Bedurfnissen

zur Schaffung
neuer
Initiativen

Anpassung des
Angebots an
Unterstutzung
fur KMUs

Arthur D Little
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Die Digitalisierung von GroBBunternehmen ist am weitesten
fortgeschritten. Der B2C Bereich hat den starksten Nachholbedarf

Indexwert nach UnternehmensgrofBBe und Kundengruppe

GroBunternehmen
B2B und B2C

Mittlere Unternehmen
38%

38%
Kleinunternehmen 29%

36%

B2B

B2C
Kleinstunternehmen

Quelle: Arthur D. Little Il 2019 [ 2018 2017

Der Digitalisierungsindex kann einen Wert von 0% bis 100% annehmen

Arthur D Little
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I Digitalisierung in KMUs 2019
61% der KMUs ist zum Thema Digitalisierung besser informiert als im

Vorjahr

“ Informiertheit zum Thema Digitalisierung

,,Ich' habe heute einen besseren
Uberblick iiber das Thema Nein

Digitalisierung als letztes Jahr"

32% 33%

Transport & Gewerbe & Tourismus &

Handel Information Industrie Bank &
& Consulting Versicherung Verkehr Handwerk Freizeit
B i O O W |
e o m ﬁ.l — 7 I I

In den Branchen ,,Handel* oder ,,Information & Consulting” gaben mehr KMUs an, in diesem Jahr einen besseren Uberblick zu
haben. Im ,,Gewerbe & Handwerk* sowie ,, Tourismus® fiihlt sich die Hadlfte aller Befragten nicht besser informiert

Quelle: Arthur D. Little
Frage: Ich habe heute einen besseren Uberblick iiber das Thema Digitalisierung (ausgelost durch Berichte in Medien, Infokampagnen, personliches Interesse, etc.) als letztes Jahr
-
Arthur P Little -
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Business

Innovative Kommunikationsmittel wie Videokonferenzen und
Kollaborationsplattformen gewinnen zunehmend an Bedeutung

Digitale Kommunikationsmittel im Berufsalltag

98 97 99

92 92 93

84 83 83

Email Firmenhandy Fixes Internet Telefon-/Video- Festnetz Telefone Kollaborations- M2M Losungen / loT
/Webkonferenz plattformen

= . 5 - a8 = S

Die klassische Festnetztelefonie verliert an Bedeutung. Innovative Kollaborationsplattformen und M2M Losungen werden hdufiger
genutzt, allerdings mit branchenspezifischen Unterschieden

Quelle: Arthur D. Little W 2019 M 2018 2017 . Zunahme um > 3% zum Vorjahr "9 Abnahme um > 3% zum Vorjahr
M2M = Machine to Machine Losung

Frage: Welche der folgenden digitalen Kommunikationsmittel verwenden Sie in lhrem Unternehmen im Berufsalltag?

Arthur D Little
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Der eigene Webauftritt sowie die Datensicherung sind Prioritaten fur die
KMUs in den nachsten |2 Monaten

IT-Projekte, die Unternehmen in den nachsten 12 Monaten realisieren

A 4
v
A
W
v
34% A
29% I 287% I 279 > o, o
*H 237 227 . 22% . | 99
B B B
| M B K BA
m 5 w m ] m y m m m
0a s 2 Q S 0 ' o = o 2 5 =y z o 2 S
(0} =y 1) o, 09 ] X %] o9, =~ o ) (0] 7] ~ T o
> (0] = o S, c o e} I o = = =] ~3 o ] [
2 5 S = = a = > o S ~ N ) 09 3 & 3
S 2] o =2 o 0 ! ) 5 - n o S (o) o o, >
) ® 3 Z S wn A o c S =3 =3 o
é > w =. (o] [7) > Z! o 0 E c 7 s =2
) o ) 2 < 3 b3 o, o > 2 = o) > 0 S 3
o ) =) o 3 w» s 3 5 ! > o oa > 5 o)
= =] =] > S g e o g 5 % = = o ?
& o9 da = =) 5 a8 @ 3 7 2 = 0 = "% '
g = 7 & o g 5 8 5 g 0T 5 3 1
s = > R c: a oa 0 — a 3
i o od 02 = wn [ )
I} S o c o) =1 =
S, S > =3 w) g
& 5 0a 3 =] 0a
5 3 5 =3
o ® o
} Cloud Computing, die Nutzung mobiler Gerdte und Work-Flow Losungen sollen im kommenden Jahr vermehrt realisiert werden
als zuvor

Quelle: Arthur D. Little
Frage: Welche der nachstehenden IT-Projekte werden in lhrem Unternehmen in den nachsten |2 Monaten realisiert?

Arthur D Little
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Die Leistungsfahigkeit des Internets ist von hoher Relevanz, jedoch
werden die Erwartungen eines Grof3teils der Befragten nicht erfullt

Zufriedenheit und Wichtigkeit des Internets

- Sehr hoch Hoch Mittel - Niedrig - Sehr niedrig

Zufriedenheit 2019 29% 8% 4%

1%

Wi ichtigkeit 2019 30% 10%

2%

Die Zufriedenheit mit der Leistungsfdhigkeit des Internets ist im Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken. Gleichzeitig stieg die
Wichtigkeit der Internets bei den Befragten etwas an

Quelle: Arthur D. Little
Frage: Wie wichtig bzw. wie relevant ist die Leistungsfahigkeit des Internets (Verfiigbarkeit, Geschwindigkeit,...) fiir den Arbeitsalltag in lhrem Unternehmen?

Arthur D Little
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E-Mail und Website bleiben branchenubergreifend die wichtigsten
Kommunikationsmittel mit Kunden

Digitale Kommunikationsmittel mit dem Kunden

Bank & Gewerbe & Handel Industrie Information Tourismus & Transport &
Versicherung Handwerk & Consulting  Freizeit Verkehr
9 L1 ]
R OE -
flJ 7% OO |
Email ‘

Unternehmens-VWebseite

A Social Media
A Website fur mobile Endgerate

=
®
o
o

Messenger-App

Newsletter

A .Cloud Services
Web-SMS
Onlineshop

® o000

Blog

A Online-Marktplatz eines Dritten
W App

Chatbots

Sprachdialogsysteme

Quelle: Arthur D. Little <@ Zunahme um 24% zum Vorjahr @ Abnahme um 24% zum Vorjahr Haufigkeit der Nennung: Niedrig (0-30%) ‘ Mittel (31-70%) . Hoch (71-100%)

Frage: Welche Technologien nutzt Ihr Unternehmen zur Information /Kommunikation mit Kunden?
-
Arthur D Little
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Sowohl die Unternehmenswebsite als auch Soziale Medien haben fuir den
Vertrieb an Bedeutung gewonnen

Digitale Kommunikationsmittel im Vertrieb

Bank & Gewerbe & Handel Industrie Information Tourismus & Transport &
Versicherung Handwerk & Consulting  Freizeit Verkehr
L1 ]
-1
o 7]

fa?

Email ‘
A Unternehmens-VWebseite
A\ Website fiir mobile Endgerite
A Social Media
Newsletter

=
4
o
o

o o0
eoo0e ¥
‘TN
oo00
TY Y

Messenger-App

Onlineshop

Cloud Services

A Online-Marktplatz eines Dritten
Blog

Web-SMS

App

Sprachdialogsysteme

Chatbots

Quelle: Arthur D. Little <@ Zunahme um 24% zum Vorjahr ¥ Abnahme um 24% zum Vorjahr Haufigkeit der Nennung: Niedrig (0-30%) ‘ Mittel (31-70%) . Hoch (71-100%)

Frage: Welche Technologien nutzt Ihr Unternehmen zur Information /Kommunikation mit Kunden?
-
Arthur D Little
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KMUs sehen die Kundenakquise als grof3te Chance, aber die DSGVO
stellt weiterhin eine grof3e Herausforderung dar

Die grof3ten Chancen der Digitalen ... Und die groBBten Herausforderungen der
Transformation ... Digitalen Transformation

Gewinnung von Neukunden Datenschutzgrundverordnung 2018

Fehlende finanzielle Ressourcen

Kostenersparnis Fehlendes Know-how zur Umsetzung

. . . Fehlende bzw. schwer definierbare Ziele
Erhohung der Agilitat und Flexibilitat

Fehlender Umsetzungsplan

Neue Einnahmequellen Leistungsstarke Internetverbindung

Zu wenig Information
Erhohung der Kundenbindun
& & Gesetzliche Vorgaben als Hiirden

Differenzierungsmoglichkeiten Fehlendes Verstandnis der Mitarbeiter

Veraltete Infrastruktur
ErschlieBung neuer Markte

Mangelnde Unterstitzung durch Fihrung

Erhohte Agilitdt und Kundenbindung werden verstdrkt als Chance der Digitalen Transformation wahrgenommen.
Der Umsetzung stehen allerdings interne und externe Herausforderungen im Weg

Quelle: Arthur D. Little . Zunahme um 23% zum Vorjahr "& Abnahme um 23% zum Vorjahr

Frage |: Was sind Ihrer Meinung nach die groBten Chancen der digitalen Transformation fiir Ihr Unternehmen?

Frage 2: Was sind lhrer Meinung nach die groBten Herausforderungen der digitalen Transformation fiir hr Unternehmen? A'ﬂ‘lr D L'mle %
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KMUs wunschen sich weiterhin Beratung zur Umsetzung der Digitalen
Transformation

Unterstutzungsbedarf der KMUs

Bank & Gewerbe & Handel Industrie Information Tourismus & Transport &
Versicherung Handwerk & Consulting  Freizeit Verkehr
L1 ]
D |EEE @
v .

Beratung zur Umsetzung
Digitaler Transformation

Bessere rechtliche Rahmenbedingungen ‘

Leistungsstarke Internetverbindung

000 E;
00
11 J3
00
o000 N

Verbesserung der IT Infrastruktur

=
O
O
O

Data Analytics - Big Data Know how

} Die Branchen ,,Bank & Versicherung® und ,,Transport & Verkehr* weisen insgesamt am meisten Unterstiitzungsbedarf auf

Quelle: Archur D. Licde Haufigkeit der Nennung: Niedrig (0-30%) @ Miccel 31:70%) @) Hoch (71-100%)

Frage: Um diesen Herausforderungen der digitalen Transformation in Zukunft zu begegnen - welche Form der Unterstiitzung und Beratung wiirden Sie fiir [nr Unternehmen

bendtigen? nl'l'hll' D Lit“e
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Die Digitalisierung hat die Arbeitsmodelle der KMUs verandert. Zukunftig
werden Veranderungen bei Kundengruppen und Kooperationen erwartet

Veranderungen durch die digitale
Transformation in der Vergangenheit

Veranderungen durch die digitale
Transformation in der Zukunft

Neue Arbeitsmodelle

Neue Partner, Netzwerke, Kooperationen

Neue Kundengruppen,
Markte, Geschaftsfelder

Konsumverhalten bestehender Kunden

Veranderung interner Abliaufe

Absatzkanile,
Interaktion mit bestehenden Kunden

Vollig neue Mitbewerber
Produkt/-Serviceportfolio
Deutliche Veranderung der Tatigkeit

ErschlieBung neuer Geschaftsfelder

Quelle: Arthur D. Little

Neue Kundengruppen,
Markte oder Geschaftsfelder

Neue Partner, Netzwerke, Kooperationen
Konsumverhalten bestehender Kunden
Produkt/-Serviceportfolio

Neue Arbeitsmodelle

Absatzkanile,
Interaktion mit bestehenden Kunden

Veranderung interner Ablaufe
Vollig neue Mitbewerber
Deutliche Veranderung der Tatigkeit

ErschlieBung neuer Geschaftsfelder

Frage |: Was waren lhrer Meinung nach in der Vergangenheit die starksten Veranderungen durch die digitale Transformation in Ihrem Unternehmen?
Frage 2: Was sind Ihrer Meinung nach in der Zukunft die starksten Veranderungen durch die digitale Transformation in [hrem Unternehmen?

Arthur D Little
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KMUs passen ihr Produkt und Serviceportfolio ofter im Zuge der
Digitalen Transformation an

Anpassung des Produkt- oder Serviceportfolios im Zuge der Digitalen Transformation

Bank & Gewerbe & Handel Industrie Information Tourismus & Transport &
Versicherung Handwerk & Consulting  Freizeit Verkehr

O N OE kw € W

Verbesserung der Produkt- & Servicequalitat

' Keine Anpassung

Optimierung der Geschwindigkeit & Termintreue

0000

VN Steigerung der Kosteneffizienz

A Individualisierung von Beratung & Verkauf

Webbasiertes Kundenportal

Ein Drittel aller Befragten haben ihr Produkt- oder Serviceportfolio im Zuge der Digitalen Transformation angepasst. Die Anzahl
an KMUs, die keine Anpassung des Produkt- oder Serviceportfolios vorgenommen haben, sinkt stetig

Quelle: Arthur D. Little . Zunahme um 24% zum Vorjahr & Abnahme um 24% zum Vorjahr Haufigkeit der Nennung: Niedrig (0-30%) . Mittel (31-70%) ‘ Hoch (71-100%)

Frage: Inwieweit haben Sie Ihr Produkt- oder Serviceportfolio im Zuge der Digitalisierung angepasst?
-
Arthur D Little
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Zudem erwarten KMUs im Zuge der Digitalen Transformation vermehrt
Verbesserungen ihrer Produkt- oder Serviceentwicklung

Veranderung der Produkt- oder Serviceentwicklung Kommentar

B KMUs erwarten aufgrund der
digitalen Transformation in allen
Kategorien vermehrt

Qualitat 45% 51% 4% Verbesserungen

Verbesserung - Bleibt unverandert - Verschlechterung

B Fast die Halfte aller Befragten
A Entwicklung 35% 62% 3% erwartet Verbesserungen in der
Qualitat ihrer Produkt- oder

Transparenz des 379% 62% 6% Serviceentwicklung

Entwicklungsprozesses

B In den Bereichen Entwicklung und
A Komplexitit 26% 54% 19% Komplexitat ist eine positive
Entwicklung im Vergleich zum

Vorjahr zu beobachten.
Entwicklungskosten 20% 65% 15%

4. Die Differenz von Verbesserungen und Verschlechterungen hat sich im Vergleich zum Vorjahr um 24% verbessert
"W Die Differenz von Verbesserungen und Verschlechterungen hat sich im Vergleich zum Vorjahr um 24% verschlechtert

Frage: Wie verindert die digitale Transformation die Produkt- oder Serviceentwicklung in lhrem Unternehmen n'ﬂ‘lr D L'mle

Quelle: Arthur D. Little
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Die Marketing- und Werbeausgaben werden nur in geringem Ausmal3 uber
digitale Kanale gespielt, in einigen Branchen ist der Trend sogar rucklaufig

Anteil der Marketing- und Werbeausgaben fur digitale Kanale gemessen am Jahresumsatz

Brancheniibergreifend Iil : @ ﬁg
<10% Tourismus & Freizeit Information & Consulting Bank & Versicherung
10-25%
25-50 %
> 50 %
I R [ -
M-<i0% ke o 7% —
B 0-25% Industrie Gewerbe & Handwerk Transport & Verkehr
25-50%
>50%
Quelle: Arthur D. Little . Der durchschnittliche Indexwert ist im Vergleich zum Vorjahr gestiegen
"W Der durchschnittliche Indexwert ist im Vergleich zum Vorjahr gesunken
Frage: Wie hoch war im vergangen Jahr der Anteil der Marketing- und Werbeausgaben Ihres Unternehmens fiir digitale Kanile gemessen am Jahresumsatz (Online, Mobile, App, A'ﬂ‘lr D L'mle

etc.)?
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Business

Personalisierung und Erfassung von Kundeninformationen werden nach
Ruckgang im Vorjahr wieder mehr genutzt

Digitale MaBnahmen zur Starkung von Kundenbeziehungen

Keine gezielte Systematische Personalisierung Nutzung von Klassische E-Mail Marketing
MaBnahme Erfassung der von Kampagnen sozialen Medien fir ~ Unternehmenswebsite z.B. elektronische
Kundeninformationen auf Websites oder Kommunikation Kunden Newsletter
uber digitale Kanale Online-Werbung und Werbung

Nachdem im letzten Jahr das Inkrafttreten der DSGVO die KMUs verunsicherte, werden digitale MaBBnahmen wieder verstdrkt
zur Stdrkung von Kundenbeziehungen genutzt. E-Mail Marketing befindet sich allerdings im Abwadrtstrend

Quelle: Arthur D. Little M 2019 I 2018 2017 . Zunahme in 2019 um 22% zum Vorjahr " Abnahme in 2019 um 2% zum Vorjahr

Frage: Welche Moglichkeiten zur Starkung von Kundenbeziehungen verwenden Sie in [hrem Unternehmen?
-
ArthurPLittle -
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Die Auswahl der digitalen MaBnahmen ist dabei allerdings stark branchen-
abhangig

Digitale MaBnahmen zur Starkung von Kundenbeziehungen

Bank & Gewerbe &  Handel Industrie Information Tourismus & Transport &
Versicherung Handwerk & Consulting  Freizeit Verkehr

O ax = =
n R 1 (-
Klassische Unternehmenswebsite ‘ ‘ ‘

Nutzung von sozialen Medien

E-Mail Marketing

0000F
® 000°

Keine gezielte Starkung von Kundenbeziehungen

Systematische Erfassung uber digitale Kanale

® 0006:

Personalisierung von Kampagnen

Vor allem bei der Nutzung von sozialen Medien und dem E-Mail Marketing gibt es signifikante Unterschiede. ,, Tourismus &
Freizeit® im Speziellen setzt verstdrkt auf die Unternehmenswebsite und soziale Medien.

Haufigkeit der Nennung: Niedrig (0-30%) @ Miccel 31:70%) @) Hoch (71-100%)

Arthur D Little

Quelle: Arthur D. Little
Frage: Welche Moglichkeiten zur Starkung von Kundenbeziehungen verwenden Sie in [hrem Unternehmen?
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Ein zunehmender Anteil an Unternehmen sieht sich aufgrund ihrer
DigitalisierungsmaBBnahmen im Vorteil gegenuber dem Wettbewerb

Nutzung neuester Technologien und digitaler Methoden in Betriebsablaufen'

Das Unternehmen hat aufgrund von
DigitalisierungsmaBnahmen einen
Wettbewerbsvorteil

Unsere betriebliche Performance ist dank
DigitalisierungsmaBnahmen auf
Augenhohe mit unserer Konkurrenz

Das Unternehmen plant das Potential
von Technologien und digitalen Prozessen
in betrieblichen Ablaufen besser zu
nutzen

Das Unternehmen verwendet
liberwiegend bewidhrte Technologien
und Prozesse und plant derzeit keine
Anderungen in Richtung Digitalisierung

-

37%

27%

o ° 8%
20% e 1% 9% 5%
5% 13% .
10% e

39% 35% 51%

35% °
25% 38%
34%

o 33% 34% 36% o,

20% 30% 28% 249
Information Transport & Tourismus & Bank & Gewerbe & Handel Industrie
& Consulting Verkehr Freizeit Versicherung Handwerk

- © I EE O3

= 1l @ R E

Ein groBerer Anteil an KMUs plant das Potenzial der Technologien besser zu nutzen.Vor allem die Branchen ,, Transport &
Verkehr® und ,, Tourismus & Freizeit® sehen im Vergleich zum Vorjahr zunehmend einen Wettbewerbsvorteil durch Digitalisierung

Quelle: Arthur D. Little

. Zunahme um 23% zum Vorjahr & Abnahme um 23% zum Vorjahr

Frage: In welchem AusmaB nutzt lhr Unternehmen das Potential neuester Technologien und digitaler Methoden, um Betriebsablaufe effektiv und effizient zu gestalten?
1) Aufgrund der Moglichkeit "Sonstiges" als weitere Antwortoption auszuwihlen ergeben die Daten in der Darstellung nicht 100%.

Arthur D Little
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Ein Drittel der KMUs ist im Einkauf vollstandig oder umfangreich
digitalisiert, vor allem die Industrie und Transport/Verkehr ist hier fuhrend

Digitalisierungsgrad der Beschaffung / des Einkaufs

'y 4%
Brancheniibergreifend o0 b 0%

=

Q0
Volistandige n %’
Digitalisierung = 46%

&)

. L 37%

Umfangreiche 24% S 32% 34%
Digitalisierung = 2 35% 37%

o 48%

80
Geringe 35% E 42%
Digitalisierung ° 5 34% . 36% °

30%
Zz 25% 24%
14%
Keine 34‘7 Bank & Gewerbe &
o el me o (-] Industrie Transport & Information Handel an Tourismus &

DlgltahSIerung Verkehr & Consulting ande Versicherung Handwerk Freizeit

ke O @ = 2 R 1§

Der Anteil der Unternehmen mit geringer bzw. ohne Digitalisierung des Einkaufs ist vor allem in den Branchen ,,Tourismus &
Freizeit“ und ,,Gewerbe & Handwerk* am hochsten

Quelle: Arthur D. Little
Frage: Zu welchem Grad ist die Beschaffung/ der Einkauf in lhrem Unternehmen digitalisiert

Arthur D Little
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Branchen, die vermehrt Soziale Medien und Websites fur Kundenkontakt
nutzen, generieren auch mehr Umsatz uber digitale Kanale

Umsatzanteil uber Apps und Websites in 2019

Brancheniibergreifend i =5 e
I I A c s A A

<10% Tourismus & Freizeit Handel Information & Consulting
10-25%
25-50%

>50 %

AW N ‘g fl.l v ki -
Gewerbe & Handwerk Transport & Verkehr Bank & Versicherung Industrie
Quelle: Arthur D. Little . Anteil der KMUs die weniger als 10% ihres Umsatzes mit Apps und Websites generieren ist zum Vorjahr gestiegen

Frage: Wie viel Prozent Ihres Umsatzes erzielten Sie im Jahr 2019 iiber Apps oder Webseiten? W Anteil der KMUs die weniger als 10% ihres Umsatzes mit Apps und Websites generieren ist zum Vorjahr gesunken

Arthur D Little
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Fur die Halfte der KMUs ist IT ein Thema der Geschaftsleitung, ein Viertel
lagert die Verantwortung an Drittunternehmen aus

Organisation der IT im Unternehmen

Bank & Gewerbe & Handel Industrie Information Tourismus & Transport &
Branchenijbergreifend Versicherung Handwerk & Consulting  Freizeit Verkehr

R R OE e 1w &
® O ® & o

Erledigung der IT durch die
Geschiftsleitung

Auslagerung der IT an
Drittunternehmen

Spezielle IT-Experten

Erledigung der IT durch
Angestelite

Woahrend in den meisten Branchen die IT mehrheitlich durch die Geschdftsleitung erledigt wird, gibt es bei ,,Banken und
Versicherungen® aufgrund des sensiblen Geschdftsmodells vermehrt spezielle IFExperten

Quelle: Archur D. Licde Hiufigkeit der Nennung: Niedrig (0-30%) @ Miccel 31:70%) @) Hoch (71-100%)

Frage: Wie ist die IT in lhrem Unternehmen organisiert?

Arthur D Little
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Mobilitatskonzepte wie Home-Office, Shared Desk oder Shared Offices
haben zugenommen

Etablierung von Mobilitatskonzepten im Unternehmen

Brancheniibergreifend

Keine Mobilitatskonzepte v

, 18% 30%
Shared Office [10% .4
526 12%
5% ° 10%
0% 2% 8% 1% 1% 0%\ 10% 12% 4% 8% 10%
() ‘
Shared Desk 7% Bank & Gewerbe & Handel Industrie Information Tourismus & Transport &
Versicherung Handwerk & Consulting  Freizeit Verkehr

© R E w f W E

Vor allem die Branchen ,,Industrie“ und ,, Transport & Verkehr* haben im letzten Jahr vermehrt Mobilitdtskonzepte eingefiihrt.
,»Information & Consulting” bleibt klarer Vorreiter

4 Zunahme zum Vorjahr "W Abnahme zum Vorjahr

Arthur D Little

Quelle: Arthur D. Little
Frage: Inwieweit sind Mobilititskonzepte in lhrem Unternehmen etabliert (z.B. Home Office)?
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Unternehmerische Orientierung ist ein wichtiger Faktor in Bezug auf den
Digitalisierungsgrad der KMUs, ebenso wie die Dynamik der Branche

I | KMUs mit einem hoheren Digitalisierungsgrad zeigen sich deutlich risikobereiter und
weisen branchentubergreifend eine hohere Innovationsorientierung auf.

I ’ Die BetriebsgroBe der KMUs hangt im Gegensatz zu 2018 nicht mehr signifikant mit dem
Digitalisierungsgrad zusammen.

Grundsatzlich erwarten sich KMUs einen Beschaftigungsanstieg bzw. keine Veranderung
I 3 durch die Digitalisierung. Je digitalisierter das Unternehmen, desto eher geht es von einem
positiven Beschaftigungseffekt aus.

I 4 Finanzielle Ressourcen sind weiterhin ein wichtiger Faktor fur eine erfolgreiche Digitale
Transformation. Je besser die Kapitalversorgung, desto mehr Chancen bestehen fir KMUs.

I 5 Die unternehmerische Orientierung und der Digitalisierungsgrad eines Unternehmens
korrelieren stark miteinander; die Branchendynamik wirkt auch als wichtiger Treiber.

Quelle: Arthur D. Little

Arthur D Little -
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KMUs mit hoherem Digitalisierungsgrad zeigen sich risikobereiter und
weisen branchenubergreifend eine hohere Innovationsorientierung auf

Vergleich diverser Treiber™ mit dem Digitalisierungsgrad

6,0 - *Innovationsbereitschaft / Risikobereitschaft / Proaktivitat - 100%
W 55 - Digitalisierungsgrad L 90%
o = 34% 33% 34% 30% 33% 33% 30% 37% %
8 50 - ) L 80%
0 - Innovationsbereitschaft - Risikobereitschaft Proaktivitat O
= 70% 09,
c , B
go 60% @
?;) 50% %
g 40% %,
S 30%
L R
g 20%
10%
0%
Bank & Tourismus & Handel Gewerbe & Durchschnitt Industrie Transport & Information
Versicherung Freizeit Handwerk Verkehr & Consulting

0 m ¥ RN Q0 km = £

Die Innovationsorientierung, die Risikobereitschaft und die Proaktivitdt korrelieren ebenfalls stark und hoch signifikant mit der
Digitalisierungrate

Quelle: Arthur D. Little
Die Innovationsbereitschaft, die Risikobereitschaft und die Proaktivitit werden durch die Ermittlung eines Indexwertes zwischen | und 6 gemessen.

Arthur D Little
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Die Branchendynamik und die Kapitalversorgung stehen in engem
Zusammenhang mit dem Digitalisierungsgrad der KMUs

Vergleich diverser Treiber™ mit dem Digitalisierungsgrad

6,0 - *Unternehmerische Orientierung / Branchenentwicklung / Kapitalversorgung - 100%
W 55 - Digitalisierungsgrad L 90%
o = 30% 30% 33% 33% 34% 33% 37% 34% >
o 50 A - 80%
‘O B Unternehmerische Orientierung Branchenentwicklung Kapitalversorgung O
= 4,5 - - 70% 09,
c 8
.go 4,0 1 - 60% Z
2 35 1 L 50% 3
>
23,0 | - 40% 99
g 42 % 2
Ml R 3,7 37 34 37 34 3,7 R4 3,7 7, Me73s [ ¢
g 2,0 A oy 32 EX 2 3.2 A 3 | RN 30 [ ’ L 20%
1,5 - 10%
1,0 - 0%
Transport & Gewerbe & Industrie Durchschnitt Handel Tourismus & Information Bank &
Verkehr Handwerk Freizeit & Consulting Versicherung

H R & g E o m € @

Die Unternehmerische Orientierung und der Digitalisierungsgrad eines Unternehmens korrelieren stark; die Branchendynamik
wirkt als wichtiger Treiber. Diese Erkenntnisse helfen dabei, geeignete MaBBnahmen fiir KMUs ableiten zu konnen

Quelle: Arthur D. Little
Die Unternehmerische Orientierung, die Branchendynamik und die Kapitalversorgung werden durch die Ermittlung eines Indexwertes zwischen | und 6 gemessen.

Arthur D Little «
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Die Relevanz von Cloud Services ist generell hoch, vor allem fur Branchen
wie ,,Information & Consulting” und ,,Transport & Verkehr*

Relevanz von Cloud Services

Brancheniibergreifend

A Sehr relevant PAYA

13%

Relevanz von Cloud Services

A Relevant 20% 2%
14% 2% 19%
? 16% 27%
W Ich weil3 nicht |1% 15% 26%
23% 17%
. (e}
W Wenig relevant  17% 18%
, o 0 19%
W Nicht relevant  JE¥ 20% 21%
2019 2018 2017 Information Transport & Bank &  Gewerbe & Industrie  Handel Tourismus &
& Consulting Verkehr Versicherung Handwerk Freizeit

€ B P R m B &

. Zunahme um 23% zum Vorjahr & Abnahme um 23% zum Vorjahr

Arthur D Little

Quelle: Arthur D. Little
Frage: Wie relevant sind Cloud Services fiir Ihr Unternehmen?
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Die meisten KMUs bevorzugen als Speicherort die eigene Betriebstatte,
aber anderweitige Speicherung vor allem in der EU hat zugenommen

Relevanz von Informationssicherheit & Datenschutz Bevorzugter Datenspeicherort
. 4
Sichere 3%’
Datenspeicherung und g A 1%
-ubertragung
Sicherer Zugriffauf g 19 55
Daten und Anwendungen °
Schutz von Information g IZ% pIv) 21| 22 y
und Wissen 8 10
10% >%
. s o In eigener In In der Egal wo
Sichere Einbindung von y ¥ 519% 27% 5% Betriebsstitte Osterreich EU
mobilen Endgeraten ° - | °
6%

2017 [ 2018 M 2019

I schr relevant [ Relevant Ich weil3 nicht Wenig relevant B Nicht relevant

Quelle: Arthur D. Little . Zunahme um 23% zum Vorjahr & Abnahme um 23% zum Vorjahr

Frage I: Wie relevant sind die folgenden Anforderungen fiir die Informationssicherheit und den Datenschutz in Ihrem Unternehmen?
Frage 2: Wie ist lhre Meinung beziiglich internationalen versus nationalen Cloud Services (Datenspeicherung in der Wolke)? Welchen Speicherort bevorzugen Sie? n'ﬂ‘lr D L'mle 3



Arthur D. Little ist seit 1886 an der Spitze der Innovation. Wir sind ein
anerkannter Vordenker bei der Verknupfung von Strategie, Innovation
und Transformation in technologieintensiven und konvergierenden
Branchen.Wir navigieren unsere Kunden durch sich verandernde
Geschaftsokosysteme, um neue Wachstumsmoglichkeiten zu
erschlieBen.Wir ermoglichen es unseren Kunden, Innovationsfahigkeiten
aufzubauen und ihre Unternehmen zu verandern. Unsere Berater
verfugen uber fundierte praktische Branchenerfahrung kombiniert mit
exzellentem Wissen uber wichtige Trends und Dynamiken.ADL ist in

den wichtigsten Wirtschaftshubs der Welt prasent.Wir sind stolz darauf,

die meisten der Fortune-1000-Unternehmen sowie andere fuhrende
Unternehmen und Organisationen des offentlichen Sektors zu beraten.

Fur weitere Informationen besuchen Sie bitte www.adlittle.com oder
www.adl.com.

Copyright © Arthur D. Little Luxembourg S.A.2019.
Alle Rechte vorbehalten.
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Kontakt:

Karim Taga

Managing Partner
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E: taga.karim@adlittle.com

Alexios Seibt
Public Services CC Austria
Arthur D. Little Austria GmbH

E: seibt.alexios@adlittle.com
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