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Ihr erster Ansprechpartner

Bei Fragen rund um die Lehrlingsausbildung wenden Sie sich an die Lehrlingsstelle

Ihres Bundeslands.

Wirtschaftskammer Burgenland
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T: 0590907-5411

E: lehrlingsstelle@wkbgld.at

W: wko.at/bgld/bildung-lehre

Wirtschaftskammer Kéarnten
Koschutastrafie 3

9020 Klagenfurt am Worthersee
T: 0590 904-855

E: lehrlingsstelle@wkk.or.at
W: wko.at/ktn/lehrlingsstelle

Wirtschaftskammer Niederosterreich
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St. Polten

T: 02742 851-17900

E: team-d@wknoe.at

W: wko.at/noe/bildung

Wirtschaftskammer Oberosterreich

Wiener Strafde 150

4020 Linz

T: 0590909-2000

E: lehrvertrag@wkooe.at

W: https://www.wko.at/service/ooe/
bildung-lehre/Lehrlingsservice_
Pruefungsservice_in_Oberoesterreich.html

Wirtschaftskammer Salzburg
Julius-Raab-Platz 2a

5027 Salzburg

T: 06628888

E: bildungspolitik@wks.at
W: wko.at/sbg/lehrlingsstelle

IHR ERSTER ANSPRECHPARTNER

Wirtschaftskammer Steiermark
Korblergasse 111-113

8010 Graz

T: 0316601

E: lehrlingsstelle@wkstmk.at
W: wko.at/stmk/lehrlingsstelle

Wirtschaftskammer Tirol
Egger-Lienz-Strafie 118
6020 Innsbruck

T: 0590905-7302

E: lehrling@wktirol.at

W: www.tirol-lehrling.at

Wirtschaftskammer Vorarlberg
WIFI-Campus Trakt B
Bahnhofstrafde 24, 6850 Dornbirn
T: 05522 305-1155

E: lehre@wkvat

W: wko.at/vlbg/ba

Wirtschaftskammer Wien
Strafée der Wiener Wirtschaft 1
1020 Wien

T: 0151450-2010

E: lehrlingsstelle@wkw.at
W: wko.at/wien/lehrling

Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner Hauptstrafle 63

1045 Wien

T: 0590900

E: bp@wko.at

W: wko.at/bildung
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Informationen zum
Kurzhandbuch

Die praktische Hilfe fiir die Ausbildung
des ersten Lehrjahrs im Lehrbetrieb

Mit dem Kurzhandbuch wollen wir die gesetzlichen Inhalte des ersten Lehrjahrs des Lehrberufs
Pflegeassistenz in einer praxisgerechten, leicht verstandlichen Sprache darstellen.

AN WEN RICHTET SICH DIESES KURZHANDBUCH?

Er richtet sich an alle an der Lehrausbildung beteiligten Personen, wie Ausbilderinnen und Aus-
bilder, Personalverantwortliche, Betriebsratinnen und Betriebsrate, Lehrstellenberaterinnen und
Lehrstellenberater, Eltern und Lehrlinge.

WIE IST DIESES KURZHANDBUCH AUFGEBAUT?

Vorbereitung auf die Lehrlingsausbildung

B Vorgehensweise bei der erstmaligen Aufnahme von Lehrlingen
B Tipps fiir die Auswahl von LehrstelleninteressentInnen

B Tipps fiir die Gestaltung der Onboarding-Phase

Erfolgreich ausbilden

B Vorgehensweise bei der Ausbildung von Lehrlingen

B Ausbildungstipps von erfahrenen AusbilderInnen aus bereits
bestehenden Pflegeausbildungen

Die vorliegenden Materialien spiegeln den aktuellen Stand der Entwicklungen wider und sind unter Mitwirkung
von Expertinnen und Experten bereits bestehender Pflegeausbildungen aus mehreren Bundeslandern im Sommer
2023 erstellt worden.

Das Kurzhandbuch und die Ausbildungstipps sollen als Orientierung und Anregung dienen. Diese kdnnen je nach
betrieblichen Anforderungen individuell angepasst werden.

Ausfiihrlichere Informationen zum zweiten und dritten Lehrjahr und Best Practice-Beispiele zu allen Lehrjahren
werden in die beiden Ausbildungshandbiicher aufgenommen, die Anfang Juli 2024 auf der Webseite
www.qualitaet-lehre.at zum kostenfreien Download verfiighar sein werden.

DER AUSBILDUNGSLEITFADEN




Hilfreiche Websites
fir die Pflegelehre
in ganz Osterreich

AKTUELLE INFORMATIONEN ZUR LEHRLINGSAUSBILDUNG FINDEN SIE
AUF DEN FOLGENDEN WEBSITES:

"= Bundesministerium
Arbeit und Wirtschaft

Bundesministerium fiir Arbeit und Wirtschaft
https://www.bmaw.gv.at/Themen/Lehre-und-Berufsausbildung/
Lehrlingsausbildung-Duales-System.html

Die Gesundheitsbetriebe

WIKIO[%

Fachverband fiir Gesundheitsbetriebe
https://www.wko.at/branchen/tourismus-freizeitwirtschaft/
gesundheitsbetriebe/rechtliches.html

Fachgruppe fiir Gesundheitsbetriebe NO
https://www.wko.at/branchen/noe/tourismus-freizeitwirtschaft/
gesundheitsbetriebe/pflegelehre.html

» Webinar Pflegelehre

¢ Q&As

Gewerkschaft GPA - Informationen fiir Pflegelehrlinge
https://www.gpa.at/die-gpa/jugend

\ ¥4 [ S
lill}  Lehre statt Leere - Lehrlings- und Lehrbetriebscoaching
STAIT
I3l  https://www.lehre-statt-leere.at/
%o o .
. ° Plattf fiir Ausbilderl
e ausbilder®s at attform fiir us. ilderInnen
°, .. https://www.ausbilder.at

W KO e

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Wirtschaftskammer Osterreich
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/start.html
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Erstmaliges Ausbilden
eines Lehrlings

FESTSTELLUNGSVERFAHREN (§ 3a-VERFAHREN)

Vor Aufnahme eines Lehrlings ist vieles zu beachten: so muss beispielsweise jeder Betrieb, der Lehrlinge in einem Lehrbe-
ruf erstmals ausbilden mdchte, ein Feststellungsverfahren durchlaufen:

Ablauf des Feststellungsverfahrens

Ihr Betrieb stellt einen
Antrag auf Feststellung der Eignung zur Lehrlingsausbildung (Feststellungsantrag)
bei der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Ihres Bundeslands.

L

Die Lehrlingsstelle priift unter Mitwirkung der Arbeiterkammer sowie einer bzw. eines vom Landeshauptmann
zu nominierenden Sachverstandigen fiir die Pflegeausbildung,
ob Ihr Betrieb die rechtlichen und betrieblichen Voraussetzungen fiir die Lehrlingsausbildung erfiillt.

4 L

Betriebliche Voraussetzungen
Ihr Betrieb muss so eingerichtet sein und !
gefiihrt werden, dass dem Lehrling alle im !

Rechtliche Voraussetzung Berufsbild enthaltenen Kenntnisse und
Ihr Betrieb muss gemaf? § 2 BAG berechtigt sein, Fertigkeiten vermittelt werden kénnen.
jene Tatigkeiten durchzufiihren, in denen der Lehrling Sollte das nicht mdglich sein, muss ein Ausbildungsver-
ausgebildet wird. bund (Kooperationsvereinbarungen) vereinbart werden.

Im Betrieb muss eine fiir die Lehrlingsausbildung
geeignete Person (PraxisanleiterIn)
zur Verfligung stehen.

4 L

Sind die Voraussetzungen erfiillt, wird ein Feststellungsbescheid ausgestellt.
Damit wird bestatigt, dass im Betrieb Lehrlinge ausgebildet werden kdnnen.

TOOL 1: VORBEREITUNG AUF DIE LEHRLINGSAUSBILDUNG




Feststellungsantrag:

Das Formular fiir den Feststellungsantrag erhalten Sie bei der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer

Ihres Bundeslands. Auch online ist eine Antragstellung moglich:

https://www.wko.at/service/bildung-lehre/antraege-und-formulare-zur-lehrlingsausbildung.html

Der Feststellungsantrag ist gebiithrenfrei.

Der Feststellungsbescheid ist nur vor der Aufnahme des ersten Lehrlings im jeweiligen Lehrberuf notwendig.

Wird mehr als ein Lehrberuf ausgebildet, ist fiir jeden Beruf ein Feststellungsbescheid erforderlich (Ausnahme:

verwandte Lehrberufe).

ACHTUNG: Stellen Sie keinen Lehrling ein, bevor Sie einen positiven Feststellungsbescheid erhalten haben!

Madgliche Ablehnungsgriinde eines Feststellungsantrags sind z. B.

- mangelnde Berechtigungen zur Austlibung der Tatigkeiten (z. B. Kuranstalten ohne medizinisch-pflegerische
Versorgung),

- fehlende Qualifikationen vonseiten des Ausbilders bzw. der Ausbilderin (d. h. fehlende Weiterbildung
,Praxisanleitung”),

- fehlende Infrastruktur.

Ublicherweise erfolgt nach erstmaliger Antragsstellung keine Ablehnung. In der Regel werden noch zu

erfiillende Auflagen mitgeteilt. Sobald diese erfiillt werden, kann ein positiver Bescheid ausgestellt werden.

Rechtliche Voraussetzungen:

Die betriebliche Ausbildung fiir den Lehrberuf Pflegeassistenz (PA) ist in der Ausbildungsordnung gesetzlich
geregelt, die dem Kurzhandbuch ab Seite 163 beigelegt ist.

Weitere rechtliche Grundlagen fiir die Pflegelehrlingsausbildung sind im Berufsausbildungsgesetz (BAG) und
im Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (GuKG) festgelegt. Fiir Lehrlinge, die das 18. Lebensjahr noch
nicht vollendet haben, kommen auch das Kinder- und Jugendlichenbeschiftigungsgesetz (KJBG), die
Verordnung iiber Beschiftigungsverbote und -beschriankungen fiir Jugendliche (KJBG-VO) sowie die
Verordnung tiber das Schutzalter von 17 Jahren zur Anwendung.

Eine Ausbildung von Pflegelehrlingen ist nur auf Grundlage der Lehrberechtigung gemaf3 § 2 BAG moglich.
Einen Uberblick iiber die gesetzlichen Schutzbestimmungen fiir Lehrlinge finden Sie auf Seite 32.
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4 N

Betriebliche Voraussetzungen:

[ Thr Betrieb ist gemaf? § 2 BAG berechtigt, jene Tatigkeiten durchzufiihren, in denen der Lehrling ausgebildet wird
(,Lehrberechtigung”).

[ Die Betriebsgrof3e ist fiir die Lehrlingsausbildung nicht entscheidend. Auch ein Einpersonenunternehmen
kann grundsatzlich Lehrlinge ausbilden, wenn alle Voraussetzungen erfiillt werden.

@ Dem Betrieb steht zumindest eine Ausbilderin bzw. ein Ausbilder (Angehorige bzw. Angehdriger des
gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege mit der Weiterbildung , Praxisanleitung“) zur
Verfligung. Achtung: Verhaltniszahlen (3:1) mitbedenken!

[ Die Verhaltniszahlen gemaf3 § 8 Abs. 12 BAG werden eingehalten, d. h. aufje drei Lehrlinge hat ein im
Betrieb beschiftigter Ausbilder bzw. eine beschiftigte Ausbilderin zu entfallen.

@ Der Ausbildungsbetrieb ist entweder eine Einrichtung der Langzeitpflege, eine Einrichtung der Akutpflege
mit operativen und/oder konservativen medizinischen Fachbereichen, eine Rehabilitationseinrichtung gemaf3
KAKuG BGBI. Nr. 1/1957 in der jeweils geltenden Fassung oder eine freiberufliche Angehorige bzw. ein frei-
beruflicher Angehdoriger des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege mit Lehrberechtigung
gemaf? § 2 BAG.

[ Der Betrieb verfiigt iiber einen Riickzugsort (bspw. einen Aufenthaltsraum) fiir den Lehrling oder die Lehrlinge
fiir Lernphasen und Phasen des Wiederholens und Reflektierens.

@ Esistmoglich, jene Kompetenzen, die im eigenen Unternehmen nicht vermittelt werden kénnen, im Rahmen
von Ausbildungsverbiinden (= Kooperation mit Partnerbetrieben) zu vermitteln.

@ Eine regelmifige Durchfiihrung der Supervision ist betriebsintern oder betriebsextern moglich.

X
mmm Umfangreiche Informationen finden Sie in der ,,Ausbildungsmappe fiir Lehrbetriebe“

der Wirtschaftskammern:
https://www.wko.at/service /bildung-lehre /Ausbildungsmappe-fuer-Lehrbetriebe.html

WIRTSCHAFTSKAMMER BSTERREICH

Auch der Online-Ratgeber der Wirtschaftskammer gibt Antworten:
https://lehrling.wkoratgeber.at/

RIS Berufsausbildungsgesetz BAG-Novelle 2023 (Stand 03.07.2023):
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/1/2023/62
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Best Practice

CheckKliste fiir Betriebe:
Aufnahme eines Pflegelehrlings

AUFGABEN VOR ERSTMALIGER EINSTELLUNG EINES LEHRLINGS

Notizen

Kontaktaufnahme und Beratung mit der Lehrlingsstelle
Ist die Lehrlingsstelle des Bundeslandes zwecks Beratung o
kontaktiert worden?

Berechtigung

Ist der Ausbildungsbetrieb zur Durchfiihrung der Tatigkeiten berechtigt,
in denen der Lehrling ausgebildet wird?

z. B. Gewerbeordnung, freie Berufe, sonstige juristische Personen
Lehrberechtigung

Ist der Betrieb gemaf3 § 8 Abs. 5 BAG fiir die Pflegelehre lehrberechtigt?
Ausbilderqualifikation

Steht im Betrieb eine AusbilderIn (Angehorige/r des gehobenen
Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege mit der Weiterbildung
,Praxisanleitung“) zur Verfiigung?

Verhiltniszahlen

Werden die Verhaltniszahlen (3:1) eingehalten (max. 3 Lehrlinge zu je (o]
einem/einer AusbilderIn)?
Vermittlung des Berufsbildes
Ist die Vermittlung samtlicher Berufsbildpositionen gemaf3 der (o]
Ausbildungsordnung zumindest in Ausbildungsverbiinden méglich?
Antragsstellung

Wurde ein Antrag auf Feststellung der Eignung zur (o)
Lehrlingsausbildung gestellt?

Betriebsbesuch (Lokalaugenschein)

Ist der Betriebsbesuch der Lehrlingsstelle gemaf3 § 3a BAG unter
Beteiligung der Arbeiterkammer und eines bzw. einer vom Landes- (o)
hauptmann zu nominierenden Sachverstandigen fiir die
Pflegeausbildung erfolgt?

Feststellungsbescheid

Haben Sie einen positiven Feststellungsbescheid gemafd § 3a BAG (o]
erhalten?

Allgemeine Schulpflicht

Hat der Lehrling die allgemeine Schulpflicht erfiillt?
Gesundheitliche Eignung und Vertrauenswiirdigkeit
Hat der Lehrling die gesundheitliche Eignung (&rztliche Bestatigung) (0]
und Vertrauenswiirdigkeit (Strafregisterbescheid) nachgewiesen?
Auslindische Lehrlinge

Besitzt der Lehrling eine Beschaftigungsbewilligung, Arbeitserlaubnis,

einen Befreiungsschein oder eine Bescheinigung iiber den ©
Fliichtlingsstatus?

Lehrvertrag

Wurde der Lehrling via Lehrvertrag bei der Lehrlingsstelle des o

jeweiligen Bundeslandes angemeldet?
Die Anmeldung muss umgehend erfolgen!

14 TOOL 1: VORBEREITUNG AUF DIE LEHRLINGSAUSBILDUNG




AUFGABEN VOR ERSTMALIGER EINSTELLUNG EINES LEHRLINGS

Notizen

Anmeldung OGK
Wurde der Lehrling bei der Osterreichischen Gesundheitskasse bzw. der o
jeweiligen Sozialversicherung vor Arbeitsantritt angemeldet?
Anmeldung in der Schule

Wurde der Lehrling in der Berufsschule und Gesundheits- und
Krankenschule angemeldet? (o)
Die Anmeldung muss spdtestens zwei Wochen nach Beginn des
Lehrverhdltnisses erfolgen!

ERSTER LEHRTAG

Notizen

Begriifdung
Nehmen Sie sich Zeit, um den Lehrling in Empfang zu nehmen. o
Bedenken Sie, dass er wahrscheinlich nervos sein wird. Versuchen Sie,
die Situation durch ein personliches Gesprach aufzulockern.
Betriebsfithrung/Raumlichkeiten zeigen

Machen Sie einen Rundgang, damit Ihr Lehrling einen ersten Eindruck
vom Lehrbetrieb bekommt. Zeigen Sie ihm auch die Toiletten. Eventuell o
ist Ihr Lehrling in den ersten Tagen noch schiichtern und die Frage
danach ist ihm peinlich.

Vorstellen im Team

Stellen Sie dem Lehrling alle fiir ihn wichtigen MitarbeiterInnen vor.
Stellen Sie sicher, dass der Lehrling weif3, wer seine Ansprech-
partnerInnen sind.

Einfiihrung in die Lehrlingsausbildung

Besprechen Sie den Ablauf der Lehrlingsausbildung und die wichtigsten
Punkte der betriebsinternen Regelungen (Arbeitszeiten, Hausordnung,
Pausen, Mittagessen etc.).

Einfithrung in den Arbeitsplatz und erste berufliche Tatigkeiten
Ubergeben Sie dem Lehrling alles, was er fiir die Ausbildung im Betrieb
braucht (Arbeitskleidung, Passworter etc.). Zeigen Sie dem Lehrling
seinen Arbeitsplatz und fiihren Sie eine Sicherheitsunterweisung durch.
Binden Sie den Lehrling in erste interessante, aber auch bewaltigbare
berufliche Aufgaben ein.

Abschluss: Nachbesprechung und Ausblick

Lassen Sie den Tag noch einmal Revue passieren. Beantworten Sie
Fragen. Geben Sie einen Einblick, was den Lehrling in den kommenden (0]
Tagen erwartet. Stellen Sie sicher, dass der Lehrling Ihr Unternehmen
mit einem positiven Gefiihl verlasst.
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QUALIFIKATION VON AUSBILDERINNEN UND AUSBILDERN

Ausbilderin oder Ausbilder kann der Lehrberechtigte (Inhaberin oder Inhaber des Betriebs) oder eine Mitarbeiterin bzw.
ein Mitarbeiter des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege mit der Weiterbildung ,Praxisanleitung”
gemafd § 64 GuKG sein.

. \

@ Die positive Absolvierung der Weiterbildung ,Praxisanleitung” berechtigt zur Ausbildung von Lehrlingen in
den Lehrberufen Pflegeassistenz und Pflegefachassistenz. Sie ersetzt den sog. Ausbilderkurs und die Ausbil-
derpriifung, die bei allen anderen Lehrberufen fiir die Berechtigung der Ausbildung von Lehrlingen zwingend
vorgeschrieben ist!

[ Beider Einstellung mehrerer Lehrlinge sind die sog. Verhaltniszahlen gemaf3 Berufsausbildungsgesetz
(BAG) zu beachten. Mit diesen Kennzahlen ist das Verhaltnis zwischen der Anzahl der Lehrlinge und der Anzahl
der Ausbilderinnen und Ausbilder genau geregelt. Bei den beiden Pflegelehrberufen hat auf je drei Lehrlinge ein
im Betrieb beschaftigter Ausbilder bzw. eine im Betrieb beschaftigte Ausbilderin zu entfallen. Die Verhiltnis-
zahlen betragen demnach 3:1!

@ Das Verhaltnis 3:1 (Ausbilderin bzw. Ausbilder zu Lehrling) gilt fiir alle Lehrlinge der Pflegelehre im jeweiligen
Lehrbetrieb, unabhdngig vom jeweiligen Lehrjahr in dem sich der Lehrling befindet.
Ein Beispiel: Wenn Sie im Jahr 2023 beginnen, einen Lehrling auszubilden, im Jahr 2024 einen weiteren Lehrling
aufnehmen und im Jahr 2025 wieder ein neues Lehrverhdltnis eingehen, bilden Sie im Jahr 2025 insgesamt drei
Lehrlinge aus. Diese drei Lehrlinge diirfen von einer Ausbilderin bzw. einem Ausbilder betreut werden. Sollte im
Jahr 2026 ein weiterer Lehrling hinzukommen und der erste absolviert die vierjdhrige Lehre Pflegefachassistenz,
dann wiirden Sie einen zusdtzlichen Ausbilder bzw. eine zusdtzliche Ausbilderin benétigen, um das vorgeschriebene
Ver-hdltnis 3:1 einzuhalten.

@ Die Ausbildung , Praxisanleitung” muss schon vor der Aufnahme von Lehrlingen abgeschossen sein.

[ Eine ausdriickliche Verpflichtung zur Vollzeitarbeit ist nicht zwingend nétig. Die Ausbilderin bzw. der Ausbilder
muss im Unternehmen aber in ausreichendem Umfang titig sein, damit der Lehrbetrieb die Ausbildungsver-
pflichtung erfiillen kann. D. h. er muss in jedem Fall wahrend der gesamten Arbeitszeit des Lehrlings fiir alle
Fragen erreichbar und verfiigbar sein.

[ Sollte die Ausbilderin bzw. der Ausbilder den Lehrbetrieb verlassen, muss der Lehrbetrieb unverziiglich fiir eine
Nachfolgerin bzw. einen Nachfolger Sorge tragen.

@ Bei weiteren Fragen steht Ihnen die Lehrlingsstelle Ihres Bundeslands zur Verfligung. Eine Liste der An-
sprechpartner finden Sie auf Seite 5.
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Die Lehrlingssuche

Wie machen Sie Jugendliche auf Ihren Lehrbetrieb aufmerksam?

Mafdnahmen zur Lehrlingssuche

1. Zusammenarbeit 2. Berufspraktische Tage
mit Schulen (»,Schnupperlehre*)
(Seite 18) (Seite 19)

4. Weitere Mafnahmen 3. Inserate und
zur Lehrlingssuche Medienarbeit
(Seite 23) (Seite 22)

Wenn Sie mehrere der angefiihrten Mafnahmen kombinieren, erhéhen sich [hre
Chancen, den passenden Lehrling fiir Ihren Betrieb zu finden.

Ausschreibung von Lehrstellen:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/

)
Ausbildungstipp —

Versetzen Sie sich bei der Rekrutierung Ihrer Lehrlinge in Ihre Zielgruppe! Nutzen Sie des-
halb auch entsprechende Social-Media-Kanile, um auf offene Lehrstellen in IThrem Betrieb
aufmerksam zu machen.
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SO KONNEN SIE JUGENDLICHE ERREICHEN, UM SIE AUF IHREN LEHRBETRIEB UND IHRE
LEHRLINGSAUSBILDUNG AUFMERKSAM ZU MACHEN

1. Zusammenarbeit mit Schulen
a) Schulbesuche
Bauen Sie Kontakte mit Schulen auf, vor allem zu Mittelschulen, Polytechnischen Schulen bzw. Allgemeinbildende Hohere

Schulen (Unterstufe), um auf Ihre Lehrlingsausbildung aufmerksam zu machen. Durch Kontakte zu héheren Schulen
konnen Sie Schulabbrecherinnen und Schulabbrecher erreichen, die Interesse an einer Lehre haben.

m

= Bundesministerium Schulen in Osterreich:
Bildung, Wissenschaft .
und Forschung https://www.schulen-online.at

. Tipps zur Gestaltung von Schulbesuchen:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/

Ausbildungstipp

Seien Sie proaktiv! Versuchen Sie, Kontakte mit Lehrerinnen und Lehrern des Bildungs-
und Berufsorientierungsunterrichts aus Schulen IThrer Umgebung zu kniipfen. Schlagen Sie
Ihnen einen Schulbesuch vor, um Ihren Betrieb und die Lehrausbildung direkt in der Schule
zu prasentieren.

b) Betriebsbesichtigungen entsprechend den rechtlichen und betrieblichen Vorgaben

Ermdoglichen Sie Schulklassen, Ihren Betrieb zu besichtigen. Die Schiilerinnen und Schiiler lernen Ihren Betrieb kennen und
Sie kdnnen erste Kontakte zu potenziellen Lehrlingen kniipfen.

Die Jugendlichen werden dadurch von Zuhorerinnen und Zuhdrern zu aktiven Mitgestalterinnen und Mitgestaltern. Es gibt
unterschiedliche Moglichkeiten, wie Sie eine Betriebsbesichtigung interessant gestalten kdnnen, wie beispielsweise:

@ Durchfiihren von Interviews mit Lehrlingen sowie anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
@ Beobachtung von Lehrlingen sowie anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bei deren Arbeit
@ Erfahrungsaustausch

m

Betriebsbesichtigungen bzw. Betriebserkundungen:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/
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2. Berufspraktische Tage (,Schnupperlehre*)

Die berufspraktischen Tage bieten Jugendlichen die Mdglichkeit, einen Einblick in die Arbeitswelt zu bekommen. Sie haben
dabei die Gelegenheit, einen geeigneten Lehrling zu finden.

Ihre Vorteile Vorteile fiir Jugendliche
E Sie kénnen ... Jugendliche kdnnen abklaren, ob ... :
| potenzielle Lehrlinge besser kennenlernen. B ihre Berufsvorstellungen der Realitat entsprechen. !
i M deren Eignung fiir die Ausbildung priifen. B der Beruf tatsichlich der Richtige fiir sie ist. '
i M abkladren, ob sie in Ihren Betrieb passen wiirden. B Thr Betrieb fiir sie als Ausbildungsbetrieb in Frage kommt. |

Es gibt folgende Moglichkeiten, berufspraktische Tage durchzufiihren:

Moglichkeiten der Schnupperlehre
fiir SchiilerInnen und Jugendliche ab der 8. Schulstufe

Individuell
Individuell auflerhalb der
wahrend der Unterrichtszeit
Unterrichtszeit (in den Ferien oder nach dem
taglichen Unterricht)

Als Schulveranstaltung
Alle SchiilerInnen einer Klasse
diirfen gleichzeitig
schnuppern

{ L 4

Den SchiilerInnen kann auf ihr Schilerinnen und
Der Antrag geht Ansuchen die Erlaubnis erteilt Jugendliche konnen auflerhalb der

von der Schule aus . Unterrichtszeit (in den Ferien) eine
. . werden, zum Zweck der individuel- .
und dient der Ergdnzung des L Schnupperlehre im Ausmaf3 von
P ; len Berufsorientierung dem ..
lehrplanmaf3igen Unterrichts. . : héchstens 15 Tagen pro
Unterricht fernzubleiben. . .
Kalenderjahr absolvieren.

{ L 4

Diese Form der Berufsorientierung
ist nicht durch das Schulunter-
richtsgesetz geregelt, da sie

Findet wahrend der Unterrichtszeit an einem bis aufderhalb der Unterrichtszeit
zu fiinf Tagen statt. stattfindet.
Voraussetzung ist die
Zustimmung des

Erziehungsberechtigten.

{ L 4

Grundsatzlich erfolgt die Beauf-
sichtigung der SchiilerInnen durch
die LehrerInnen. Gemaf3 Schul-
unterrichtsgesetz kann die
Beaufsichtigung jedoch auch durch
andere, dafiir geeignete Personen
erfolgen.

Fiir die Schnupperlehre ist vom Schnupperbetrieb
eine geeignete Aufsichtsperson festzulegen.
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@ Informieren Sie die Schulen in Ihrer Umgebung und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres Betriebs,
dass Sie Schnupperlehrlinge aufnehmen méchten. Machen Sie auch auf Ihrer Website, in sozialen Medien, in
Infobroschiiren, bei Vortridgen in Schulen, Berufsmessen etc. darauf aufmerksam, dass Jugendliche in [hrem
Unternehmen schnuppern kénnen.

@ Schiilerinnen und Schiiler haben wahrend der Schnupperlehre keinen Anspruch auf Entgelt, sie unterliegen
keiner Arbeitspflicht und keiner bindenden Arbeitszeit. Sie sind jedoch unfallversichert.

@ Schiilerinnen und Schiiler diirfen im Rahmen der berufspraktischen Tage nicht in den Arbeitsprozess einge-
gliedert werden. Sie diirfen jedoch einfache ungefiahrliche Tatigkeiten selbststindig und unter Aufsicht
ausprobieren, um den Beruf kennenzulernen.

1 Uberlegen Sie sich, was Sie einem Schnupperlehrling zeigen wollen und wie die Jugendlichen am besten den
Beruf kennenlernen kénnen.

@ Lassen Sie den Jugendlichen ,Tagebuch" tiber die Schnupperlehre fithren. Definieren Sie vorab gemeinsam, was
sie darin notieren sollen.

@ Machen Sie Lehrstelleninteressentinnen und -interessenten vorab bewusst, dass gewisse Krankheiten und
Allergien daran hindern, den Beruf zu erlernen.

[ Machen Sie Interessentinnen und Interessenten auch auf die speziellen Bedingungen der Pflegelehrberufe
(Gesundheitliche Eignung und Unbescholtenheit) aufmerksam.

[ Schicken Sie die Schnupperlehrlinge gemeinsam mit [hren Lehrlingen auf Mittagspause. Diese kurze Auszeit
unterstiitzt dabei, sich besser kennenzulernen und eine Vertrauensbasis im Betrieb aufzubauen.

Ausbildungstipp

Arbeiten Sie ein Heft aus, das die Schnupperlehrlinge wahrend des Besuchs in Threm Lehrbe-
trieb begleitet. Das Heft kann bspw. Informationen {iber Thren Betrieb, tiber fixe Programm-
punkte der Schnupperlehre und bspw. auch einen Feedbackbogen fiir den Lehrling beinhalten,
der dem Lehrling Raum zur Reflexion bietet und nach der Schnupperlehre ausgefiillt wird.

Schulveranstaltungen als Realbegegnungen/zum Beispiel , Berufspraktische Tage/Wochen":
Eo—— https://portal.ibobb.at/realbegegnungen/berufspraktische-tage/

%
bb
Berufspraktische Tage (Schnupperlehre):
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden /berufspraktische-tage /?L=0
[

Schnupperlehre: Die erste Begegnung am Arbeitsplatz:
ey https://www.wko.at/service/bildung-lehre/schnupperlehre.html

Ausbildungstipp

Auf der folgenden Seite finden Sie einen Beurteilungsbogen zu den Starken und Schwachen
der bzw. des Jugendlichen, den Sie am Ende der Schnupperlehre ausfiillen kénnen. Der Fragebo-
gen kann lhnen nebst den miindlichen Riickmeldungen lhrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
eine wertvolle Grundlage fiir das Recruiting potenzieller Lehrlinge bieten.
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Best Practice

Firmeninterner Beurteilungsbogen - Schnupperlehrling

Name
Geburtsdatum
Tel. Nr.

Schnupperlehrberuf

Name der Betreuerin/des Betreuers

Datum der Schnupperlehre

Bitte Zutreffendes ankreuzen:

diese zu Ende fiihren

Der Schnupperlehrling ist fiir den erkundeten Beruf

O sehr geeignet

[ geeignet

Ich wiirde den Schnupperlehrling

O sehr gerne [0 gerne

Platz fiir Anmerkungen:

Datum

[ eher nicht

diese zu Ende fiithren

[0 eher ungeeignet [ ungeeignet.

i Interesse fiir andere i
' L O O O O :
' Menschen (Patientinnen, . . . . s - . . . '
! Bewohner, Klientinnen) sehr interessiert interessiert mafdig interessiert gleichgtiltig |
: . O O O O ;
: Kontaktfreude/Offenheit sehr kontaktfreudig kontaktfreudig eher zuriickhaltend verschlossen :
: . . O O O O |
: Freundlichkeit sehr freundlich freundlich maflig freundlich eher unfreundlich |
; O O O O 5
 Kommunikationsfahigkeit | kann sich sehr gut kann sich gut kann sich mafiig sprachliche '
! ausdriicken ausdriicken ausdriicken Méngel !
| O |
: R O O O . |
; Selbststindigkeit sehr selbststandig selbststiandig eher unselbststiandig brauc.}.l tsehrviel
! Fithrung !
[ . . O O O O i
| Piinktlichkeit iberpiinktlich punktlich manchmal unpiinktlich| immer unpiinktlich |
' Genauigkeit (bei organisa- O O O O
i torischen Tatigkeiten) sehr genau ziemlich genau mafdig genau schlampig '
Auffassungsvermoégen - t - U
| sehr rasch recht zligig eher langsam sehr langsam '
O O -
! kann sich sehr gut kann sich gut O Kkann sich schwer
i Durchhaltevermogen auf eine Sache auf eine Sache lasst sich leicht . |
' . . auf eine Sache '
' konzentrieren und konzentrieren und ablenken !

konzentrieren

O aufkeinen Fall als Lehrling in unserem Betrieb aufnehmen.

Unterschrift der Betreuerin/des Betreuers
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3. Inserate und Medienarbeit

Ausschreibung von Lehrstellen

Online-Inserate Printmedien Soziale Netzwerke

1 L $

Kostenlose Stelleninserate: Beispiele: Beispiele:
M Lehrstellenborse powered by M regionale und tiberregionale M Facebook

B Bezirksjournale M TikTok
Webbasierte Jobplattformen: B Mitteilungen von M LinkedIn
M Kkarriere.at Fachorganisationen

B stepstone.at

Mobile Jobplattform:
B hokify

i AMS und WKO.at Zeitungen M Instagram ;

Ihr Stelleninserat ist gleichzeitig auch Werbung fiir Ihren Lehrbetrieb: Achten Sie darauf,
dass es die Aufmerksamkeit der Leserinnen und Leser (der Jugendlichen) weckt.

@ S  Lehrstellenborse:
https://www.ams.at/unternehmen/service-zur-personalsuche/lehrstellenboerse

. Ausschreibung von Lehrstellen:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/

Ausbildungstipp

Lehrlinge von heute sind zum liberwiegenden Teil Digital Natives! Achten Sie auf eine
iibersichtliche und professionelle Gestaltung lhres digitalen Auftritts. Ihre Webseite sollte
potenziellen Lehrlingen Ihr Leistungsspektrum und die Eckdaten Ihres Betriebs auf einen
Blick vermitteln.
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4. Weitere Mafnahmen zur Lehrlingssuche
a) Tag der offenen Tiir/Lehrlingsinfotag
Beim Tag der offenen Tiir kénnen Sie Thren Betrieb einer breiten Offentlichkeit vorstellen. Sie kénnen diese Veranstaltung

gezielt fiir die Lehrlingswerbung nutzen. Auch spezielle , Lehrlingsinfotage“ oder ,Lehrlingsevents“ erméglichen Jugend-
lichen einen Einblick in Ihren Betrieb und die Ausbildung.

A 2

[ Achten Sie bei der Terminplanung darauf, dass sich dieser Tag nicht mit anderen
lokalen Ereignissen, Schulferien oder Schulveranstaltungen iiberschneidet.

[ Beachten Sie auch ein richtiges Ausmaf an Werbemafinahmen im Vorfeld!

@ Stimmen Sie den Termin mit der Berufsorientierungszeit in den Schulen und mit
der Frist fiir Ihre interne Lehrlingsausschreibung ab.

[ Machen Sie auf Ihren Tag der offenen Tiir durch die Nutzung verschiedenster Kanile
(Website, Social Media, Kunden bzw. Klienten, Mitarbeiterlnnen etc.) aufmerksam.

@ Beachten sie die betrieblichen und rechtlichen Vorgaben bei der Planung und
Durchfiihrung eines Infotages.

[
Tag der offenen Tiir/Lehrlingsinfotag im Betrieb:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/

b) Teilnahme an Berufsinformationsmessen

Auf Berufsinformationsmessen erreichen Sie viele Jugendliche, die vor der Berufs- und Ausbildungswahl stehen. Nutzen Sie
die Moglichkeit, Kontakte zu Lehrerinnen und Lehrern zu kniipfen und mégliche Kooperationen zu besprechen.

I

https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/

. Teilnahme an Berufsinformationsmessen:

Ausbildungstipp

In den einzelnen Bundeslandern finden regionale Lehrlingsmessen statt. Interessierte
Jugendliche kdnnen sich hier einen ersten Eindruck von méglichen weiteren Bildungs-
wegen machen. Nutzen Sie diese Messen als Plattform, um sich als Ausbildungsbetrieb
bestmoglich zu prasentieren!
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c) Zusammenarbeit mit Berufsinfozentren und dem AMS

Kontaktieren Sie die Berufsinfozentren der Wirtschaftskammern und WIFIs Osterreich oder das AMS. Geben Sie bekannt,
dass Sie auf der Suche nach einem Lehrling sind.

. \

@ Sprechen Sie auch iiber mégliche Kooperationen (Vortrage, Abhaltung von Branchentagen etc.).

@ Berufsinformationszentren der WK und WIFIs (in einigen Bundeslindern):
Die Angebote richten sich sowohl an Jugendliche als auch an Erwachsene. Zielsetzung ist die Information iiber
alle relevanten Bildungswege und Berufsmoglichkeiten. Die Berufs- und Bildungsinformationsstellen der Wirt-
schaftskammern fungieren auch als Schnittstelle zwischen Menschen im Berufswahlprozess (und Schulen) und
Wirtschaft.

- J

X
BN Berufs- und Bildungsberatung der Wirtschaftskammern und WIFIs:

ey https://www.wko.at/service/bildung-lehre/berufs-_und_bildungsberatung der_
wirtschaftskammern_und_wi.html

@ s AMS - Service fiir Unternehmen:

https://www.ams.at/unternehmen

d) Empfehlungsmarketing

Je mehr Menschen Sie dariiber informieren, dass Sie einen Lehrling aufnehmen, desto grofier ist Ihre Chance, interessante
Bewerberinnen und Bewerber zu finden.

Informieren Sie Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Ihre Betriebsratinnen und Betriebsréte.

Nutzen Sie Ihr privates und berufliches Netzwerk (,Mundpropaganda“).

Legen Sie Folder oder Handzettel in [hrem Betrieb auf.

Nutzen Sie [hre Website.

Verschicken Sie ein Rundmail oder nutzen Sie Ihre Informationskanale wie Newsletter oder Social-Media-Kandle.

X,
Empfehlungsmarketing:

. https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/
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https://www.wko.at/service/bildung-lehre/berufs-_und_bildungsberatung_der_wirtschaftskammern_und_wi.html
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/berufs-_und_bildungsberatung_der_wirtschaftskammern_und_wi.html

Die Lehrlingsauswahl

Bei der Lehrlingsauswahl geht es darum, zu erkennen, ob die Bewerberin oder der Bewerber den Anforderungen der
Lehrlingsausbildung und Ihres Lehrbetriebs entsprechen.

Strukturieren Sie Ihren Bewerbungsprozess

Uberlegen Sie sich, ...

welche Kriterien ein/eine BewerberIn

aufjeden Fall erfiillen muss, um in die

wann Sie im Bewerbungsprozess I

welche Schritte setzen.

engere Auswahl zu kommen.

i Beispiele: Beispiele:

i W schriftliche Bewerbung B schriftliche Bewerbung: Noten in einzelnen

. M Bewerbungsgesprach Unterrichtsfachern

i M Schnupperlehre B Bewerbungsgesprach: personliches Auftreten,

E B Auswahltest Motivation fiir den Beruf

i M Lehrlings-Assessment-Center/Lehrlingscasting B Schnupperlehre: Selbststandigkeit, Umgang mit

anderen Menschen, Eignung fiir den Lehrberuf
und den Betrieb

Riickmeldung an die BewerberInnen

b” Schriftlich ELTelefonisch 1’51‘." Personlich

Lehrlingsauswahl:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/lehrlinge-auswaehlen/

Auswahlhilfe fiir die Lehrlingsauswahl - Der Online-Lehrlingstest:

v,
Ausv.\f?.hlmlgie. https://auswahlhilfe.at/
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Ihr Betrieb nimmt
einen Lehrling auf

1. Die duale Berufsbildung

Die Ausbildung Ihres Pflegelehrlings erfolgt sowohl in Ihrem Lehrbetrieb als auch in der Berufsschule und in der
Gesundheits- und Krankenpflegeschule (,GuK-Schule“) - d. h.: Bei der Pflegelehre tritt eine dritte Ausbildungsstatte -
die Gesundheits- und Krankenpflegeschule - auf den Plan. Der Unterricht wird aber, so wie in allen anderen Lehrberufen,
von der Berufsschule koordiniert und organisiert, d. h. der Fachunterricht findet zwar disloziert statt, doch die GuK-Schule

stellt lediglich die Infrastruktur zur Verfiigung.

Erster Ansprechpartner fiir die schulische Ausbildung ist stets die Berufsschule!

Die duale Berufsbildung in der Pflegelehre

Duale

Berufs- f— Betrieb +
bildung
Rechtliche Grundlagen:
- Berufsausbildungsgesetz
(BAG)

- Ausbildungsordnung

- Gesundheits- und Kranken-
pflegegesetz (GuKG)

- Kinder- und Jugendlichen-Be-
schdftigungsgesetz (K]BG)

- Kinder- und Jugendlichen-
beschdftigungsverordnung
(KJBG-V0)

- Gesundheits- und Kranken-
pflege-Basisversorgungs-
Ausbildungsverordnung
(GuK-BAV)

schulische
Ausbildung
ca.20 %

Schule: BS +

GuK-Schule

betriebliche

Ausbildung
ca. 80 %

Rechtliche Grundlagen:

- Rahmenlehrplan

- Schulgesetze

Weiterfithrende Informationen zur Ausbildung in der Berufsschule finden Sie auf Seite 38.
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2. Rechtliche Grundlagen fiir die betriebliche Ausbildung

Berufs-
ausbildungs-
gesetz (BAG)

Gesundheits- und
Krankenpflege-

gesetz (GuKG)

Die rechtlichen Grundlagen fiir Fragestellungen zur Pflegeausbildung sind im
Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (GuKG) festgelegt.

Gesundheits-
LHGRICETNIGNIELEE  Die rechtlichen Grundlagen zum UBV-Modul (Unterstiitzung der Basisversorgung) sind in der
Basisversorgungs- Gesundheits- und Krankenpflege-Basisversorgungs-Ausbildungsverordnung (GuK-BAV)
Ausbildungs- festgelegt.
verordnung
[(28:7\))

Kinder- und
Jugendlichen-Be-
schaftigungsgesetz
(KJBG/KJBG-VO)

Schutzbestimmungen fiir Lehrlinge unter 18 Jahren finden Sie im Kinder- und Jugendlichen-
Beschiftigungsgesetz (KJBG) sowie in der Kinder- und Jugendlichen-Beschiftigungsver-
ordnung (KJBG-VO).

Samtliche gesetzlich anerkannten Lehrberufe, so auch die Lehrberufe Pflegeassistenz und
Pflegefachassistenz, sind in der Lehrberufsliste festgelegt. In dieser Liste werden auch die !

Lehrberufsliste

Lehrzeitdauer und die Verwandtschaft zu anderen Lehrberufen samt Anrechnung von Lehr-
zeiten geregelt.

Fiir jeden Lehrberuf, wie auch fiir die Lehrberufe Pflegeassistenz und Pflegefachassistenz,
Ausbildungs- erldsst das Wirtschaftsministerium eine Ausbildungsordnung. Sie ist fiir die Ausbildung in
ordnung den Lehrbetrieben verbindlich. Die Ausbildungsordnung enthilt die beruflichen Handlungs-
kompetenzen (Berufsprofil), das Berufsbild und die Priifungsordnung.

In der Ausbildungsordnung ist das spezifische Berufsbild des Lehrberufs festgelegt. Das
Berufsbild Berufsbild ist der ,Lehrplan” fiir den Lehrbetrieb. Es enthélt - nach Lehrjahren gegliedert - !
die beruflichen Kompetenzen, die dem Lehrling wihrend der betrieblichen Ausbildung

vermittelt werden miissen.
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Die Ausbildungsordnung finden Sie im Anhang ab Seite 163.
Es steht Ihnen frei, Lehrlinge tiber das Berufsbild hinaus auszubilden.
Beispiele: Zusatzliche berufsbezogene Ausbildungen, berufsiibergreifende Ausbildungen, Personlichkeits-

trainings und Vermittlung von Soft Skills, Forderung der Gesundheit und Fitness, Auslandspraktika sowie die
Berufsmatura.

Grundsatzlich ist es moglich, Lehrlinge zu beschaftigen, die nicht die dsterreichische Staatsbiirgerschaft
besitzen. Es sind die Bestimmungen des Ausldnderbeschéftigungsgesetzes (AusIBG) zu beachten.
Ausfiihrliche Informationen finden Sie in der Ausbildungsmappe fiir Lehrbetriebe der
Wirtschaftskammern.

© shutterstock.com/ASDF_MEDIA
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3. Vorbereitung auf den ersten Lehrtag

Uberlegen Sie sich vor dem ersten Lehrtag, wie Sie Ihrem Lehrling einen optimalen Start in die Ausbildung erméglichen:

Der optimale Start in die Ausbildung

Willkommenstreffen fiir den Vor dem ersten Lehrtag oder in der ersten Ausbildungswoche
Lehrling und dessen Eltern

Mégliche Uberlegungen:
Ablaufplan/ChecKliste fiir die - Wer ist am ersten Tag fiir den Lehrling verantwortlich?
Durchfiihrung des - Was soll dem Lehrling gezeigt bzw. iibergeben werden?
ersten Lehrtags - Welche Aufgaben/Ubungen zur Arbeitseinfithrung bekommt der Lehrling am

Lehrlingsunterlagen
(»Lehrlingsmappe*)

m

WIRTSCHAFTSKAMMER GSTERREICH

A

OSTERREICH

ersten Tag?

Uberreichen Sie Ihrem Lehrling zu Beginn der Ausbildung eine Lehrlingsmappe,
die alle relevanten Informationen rund um das Unternehmen und die Lehrlings-
ausbildung enthélt. Die Mappe bietet sowohl Ihrem Lehrling als auch seinen
Eltern einen guten Uberblick und sollte als Begleiter durch die Lehre dienen.

Mogliche Inhalte der Lehrlingsmappe sind z. B.:
- Ansprechpersonen

- Arbeitszeiten und Pausenregelungen

- Informationen iiber die Berufsschule

- Rechte und Pflichten des Lehrlings

- die Ausbildungsdokumentation

Optimaler Start in die Ausbildung:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/optimaler-start-in-die-ausbildung/

Ausbildung gestalten:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/ausbildung-gestalten/

Ausbildungsmappe fiir Lehrbetriebe:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/ausbildungsmappe-fuer-lehrbetriebe.html

Rechte und Pflichten von Lehrlingen:
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/Lehre/Rechte_und_Pflichten.html
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4. Lehrvertrag und Anmeldefristen

Beachten Sie bitte folgende Schritte, wenn Sie sich entschlossen haben, einen Lehrling in Ihrem Betrieb aufzunehmen:

Schlief3en Sie den schriftlichen Lehrvertrag ab.
Beachten Sie folgende Fristen:

Lehrzeitbeginn

-

Vor Beginn des Lehrverhiltnisses 1. Woche 2. Woche 3. Woche

Meldung an die Osterreichische
Gesundheitskasse

Die Anmeldung des Lehrlings hat vor
Beginn des Lehrverhaltnisses durch den
Ausbildungsbetrieb/
Lehrberechtigten zu erfolgen.

Spatestens zwei Wochen nach Lehrzeit-
beginn: Anmeldung bei der Berufsschule

Der Lehrling ist innerhalb von
zwei Wochen ab Beginn des Lehrverhéltnisses
vom Ausbildungsbetrieb/
Lehrberechtigten bei der zustdndigen
Berufsschule anzumelden.

Spatestens drei Wochen nach Lehrzeitbeginn:
Lehrvertragsanmeldung bei der Lehrlingsstelle

Der Lehrvertrag ist binnen drei Wochen nach Antritt der Lehre
(nicht erst nach dem Ende der Probezeit)
bei der Lehrlingsstelle anzumelden.
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[ Um einen Jugendlichen als Lehrling beschaftigen zu kénnen, muss er die allgemeine
Schulpflicht (neun Schuljahre) erfiillt haben.

[ Dariiber hinaus muss der Lehrling seine Unbescholtenheit (Strafregisterauszug) und
gesundheitliche Eignung (Arztliches Attest) nachweisen.

[ Beiminderjahrigen Lehrlingen muss der Lehrvertrag von den Eltern bzw. von der
gesetzlichen Vertretung des Lehrlings unterschrieben werden.

[ Der Inhalt des Lehrvertrags ist gesetzlich geregelt. Verwenden Sie die Lehrvertrags-
formulare der Lehrlingsstellen, da diese den Vorgaben des Berufsausbildungs-
gesetzes entsprechen.

@ Formulare fiir die Lehrvertragsanmeldung erhalten Sie bei der Lehrlingsstelle Ihres
Bundeslands bzw. auf deren Website. Die Lehrvertragsanmeldung kann in den meisten
Bundesldndern auch online durchgefiihrt werden.

@ Fir Jugendliche mit besonderen Bediirfnissen besteht die Moglichkeit, die Lehrzeit zu
verlangern oder die Ausbildung auf bestimmte Teile des Berufsbilds einzuschranken
(Teilqualifikation). Ansprechpartner sind das AMS, die Berufsausbildungsassistenz
bzw. die Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Ihres Bundeslands.

- J

Lehrvertrag:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrvertrag.html

Lehrvertragsanmeldung (Download Formulare):
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrvertragsanmeldung-formulare.html

Online-Lehrvertragsanmeldung:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrvertragsanmeldung-online-bundeslaender.html

Kontaktdaten der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Ihres Bundeslands:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Lehrlingsstellen-der-Wirtschaftskammern.html

Ausbildungsmappe fiir Lehrbetriebe:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/ausbildungsmappe-fuer-lehrbetriebe.html
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5. Gesetzliche Bestimmungen fiir Pflegelehrlinge

a) Schutzbestimmungen

Gesetzliche Schutzbestimmungen fiir Pflegelehrlinge

Verordnung iiber
Beschiftigungsverbote und
-beschrankungen fiir

§ 6 (2) der Ausbildungs-
ordnung
(»Schutzalter 17%)

Kinder- und Jugendlichen-
beschaftigungsgesetz (KJBG)

Jugendliche (KJBG-VO)

Spezielle Regelungen bei der Beschiftigung von Lehrlingen unter 18 Jahren
gibt es beispielsweise in folgenden Bereichen:

Arbeits- und Ruhezeiten

Gestaltung der Arbeitsstatte und der Arbeitsbedingungen
Gefahrenbelehrung

Beschéftigungsverbote und -beschrankungen
Beforderung von Geld- und Sachwerten

Verzeichnis der beschiftigten Jugendlichen

= x

[ Fir Lehrlinge, die bereits 18 Jahre alt sind, gilt das Arbeitszeitgesetz. Sind Lehrlinge
noch unter 18 Jahre, gilt zudem das Kinder- und Jugendlichenbeschaftigungsgesetz so-
wie die Verordnung tiber Beschiaftigungsverbote und -beschrankungen fiir Jugendliche
mit besonderen Bestimmungen zur Arbeitszeit.

@ Beachten Sie das Schutzalter von 17 Jahren, das bei beiden Pflegelehrberufen zum
Tragen kommt! Medizinisch-pflegerische Mafnahmen kénnen, sofern Lehrlinge das
17. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, in Form von Simulationen durchgefiihrt
werden. Aus diesem Grund wird die Anschaffung einer Pflegepuppe fiir Simulationen
empfohlen. Informationen zur betrieblichen Ausbildung des Lehrlings unter Bertick-
sichtigung des Schutzalters finden Sie in Tool 2 auf Seite 46.

I Lehrlinge, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, konnen zur Ausbildung wiahrend
der Nachtzeit herangezogen werden. Nachdienste in zwei aufeinanderfolgenden
Néchten sind nicht zulassig.

[ Beachten Sie die Bestimmungen fiir Jugendliche und Lehrlinge im Kollektivvertrag.

[ Ausfihrlichere Informationen, u. a. zu den Arbeits- und Ruhezeiten, finden Sie in der
Ausbildungsmappe fiir Lehrbetriebe der Wirtschaftskammern.

\_ /

EEEK
- Gesetzessammlung zum technischen Arbeitnehmerschutz und zum

[ ]
wirsensrrskanmen ssrereeicn—— Arbeitszeit- und Verwendungsschutz:
https://www.wko.at/service/arbeitsrecht-sozialrecht/aushangpflichtige-gesetze.html
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b) Probezeit

Die ersten drei Monate der Lehrzeit gelten als Probezeit.

v

_______________________________________________________________________________________________________________________

Wird der Lehrling wiahrend der ersten drei Monate in eine lehrgangsméafiige Berufsschule einberufen, so gelten die ersten
sechs Wochen der tatsdchlichen betrieblichen Ausbildung als Probezeit.

e )

@ Inder Probezeit konnen sowohl Sie als auch Ihr Lehrling den Lehrvertrag jederzeit ohne Angabe von Griinden
l16sen.

@ Die Auflésung des Lehrverhaltnisses muss in schriftlicher Form erfolgen. Wenn ein minderjahriger Lehrling
den Lehrvertrag auflésen mochte, dann ist die Zustimmung der Eltern bzw. der gesetzlichen Vertretung
notwendig.

[ Die Lehrlingsstelle ist binnen vier Wochen iiber die Auflosung des Lehrverhiltnisses zu informieren. Die
Berufsschule ist umgehend zu verstiandigen.

[ Nach Ablauf der Probezeit ist eine einseitige Auflosung des Lehrverhéltnisses nur mehr aus schwerwiegenden,
im Gesetz angefiihrten Griinden oder zu bestimmten Zeitpunkten moglich. Nutzen Sie daher die Probezeit aktiv
fiir die Feststellung der Berufseignung des Lehrlings.

[ Verwenden Sie bei einer vorzeitigen Auflosung von Lehrverhiltnissen die Formulare der Wirtschaftskammer.

s 8
B probezeitin der Lehre:
i et https://www.wko.at/service/bildung-lehre/probezeit_in_der_lehre.html#

Informationen zur vorzeitigen Auflosung des Lehrverhiltnisses:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre /vorzeitige_aufloesung_eines_lehrverhaeltnisses.html
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6. Lehre mit Matura: Berufsreifepriifung

Lehrlinge haben die Moglichkeit, die Berufsreifepriifung kostenfrei und parallel zur Lehre zu machen. Auch fiir die Lehr-
betriebe fallen keine Kosten an. Es gibt grundsatzlich zwei unterschiedliche Modelle bei Lehre mit Matura.

Besuch der Vorbereitungskurse fiir die Berufsreifepriifung

Aufderhalb der Arbeitszeit Wihrend der Arbeitszeit

»Begleitendes Modell“ »Integriertes Modell“

Die Vorbereitungskurse finden am Abend
oder am Wochenende statt: Lehrling wird in der Zeit der Vorbereitungskurse
Keine zeitliche Uberschneidung zwischen der vom Betrieb freigestellt
Arbeitszeit und den Vorbereitungskursen

{ 1

Voraussetzungen:
B Zustimmung des Lehrbetriebs
Keine Zustimmung des Lehrbetriebs B Lehrbetrieb entscheidet, wie die Vorbereitungs-
notwendig kurse in die Lehrzeit integriert werden

B Vereinbarungen werden in einem speziell
angepassten Lehrvertrag festgehalten

< v L
Mit
Lehrzeitverldngerung

Keine Lehrzeitverlangerung

@ Die Vorbereitungen auf die Berufsreifepriifung laufen in den Bundesldndern unterschiedlich ab. Jedes
Bundesland hat daher eine eigene Koordinationsstelle, die fiir die Beratung, Anmeldung und Organisation der
Vorbereitungskurse zustandig ist.

[ Um die Vorbereitungskurse und die Priifungen kostenlos absolvieren zu kénnen, muss zumindest eine Teil-
priifung vor Lehrzeitende absolviert werden. Der Einstieg in die Vorbereitungskurse ist in allen Lehrberufen ab
dem ersten Lehrjahr méglich.

@ Informationen zur Berufsmatura erhalten Sie beim Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und
Forschung und bei der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Ihres Bundeslands.

m

SEEETE ST Informationen des Bundesministeriums fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung (BMBWF):
ildung, Wissenschaft
und Forschung https://bildung.bmbwf.gv.at/schulen/bw/bm/faq.html

BN  Koordinationsstellen - Kontaktdaten:
ey https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehreundmatura_bundeslaenderhtml

Der Lehrvertrag bei Lehre mit Matura:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrvertrag_lehreundmatura.html

Unterstiitzung und Forderungen fiir den Lehrbetrieb im Modell Lehre und Matura:

https://www.wko.at/service/bildung-lehre/unterstuetzung und_foerderungen_fuer_den_
lehrbetrieb_im_mo.html
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7. Forderungen fiir Lehrbetriebe und Lehrlinge

Forderungen - Ubersicht

fiir Lehrbetriebe fiir Lehrlinge

LEHRE
Basisforderung Coaching fiir Lehrlinge 5&%&
Kostenerstattung fiir Internats- bzw. Lehrlingspramie bei Sprachkurs
Unterbringungskosten gem. § 9 Abs. 5 BAG und Auslandspraktikum
Lehre fiir Erwachsene Vorbereitungskurs auf die Lehrabschlusspriifung
Ubernahmeprimie fiir Lehrlinge aus Zwei kostenfreie wiederholte Antritte zur Lehrab-
iiberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen schlusspriifung nach einer negativen Priifung

LEHRE
Coaching und Beratung fiir Lehrbetriebe SlT[[E\&

i Zwischen- und tiberbetriebliche

E Ausbildungsmafinahmen

i M Ausbildungsverbiinde

i M Berufsbezogene Zusatzausbildungen von

E Lehrlingen, die tiber das Berufsbild hinausgehen
i M Vorbereitungskurse auf Lehrabschlussprifungen
i M Vorbereitungskurse auf die Berufsreifepriifung

; wahrend der Arbeitszeit oder unter Anrechnung
auf die Arbeitszeit

Auslandspraktikum
Weiterbildung der Ausbilderlnnen
Mafdnahmen fiir Lehrlinge mit Lernschwierigkeiten

Zusatzlicher Besuch von Berufsschulstufen

Teilnahme an Wettbewerben

B  Fjrderungen fiir Lehrberechtigte - Informationen und Praxistipps:
i et http://www.lehrefoerdern.at

Formulare zur Lehrstellenforderung:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre /Formulare-Lehrstellfoerderung-WKO.html

Forderungen fiir Lehrlinge:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Lehrlinge.html

Digi Scheck
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/digi-scheck-fuer-lehrlinge.html

AMS - Service fiir Unternehmen:
ms https://www.ams.at/unternehmen/service-zur-personalsuche/foerderungen/foerderung-der-
lehrausbildung

E n t Weitere Bildungsforderungen:
-a https://bildungsfoerderung.bic.at/



https://www.ams.at/unternehmen/service-zur-personalsuche/foerderungen/foerderung-der-lehrausbildung
https://www.ams.at/unternehmen/service-zur-personalsuche/foerderungen/foerderung-der-lehrausbildung

Best Practice

Ritselrallye: Erkunde deinen Lehrbetrieb

AUFGABE
Mach dich auf den Weg und erkunde deinen Lehrbetrieb!
Sprich mit deinen Kolleginnen und Kollegen und lerne deinen Lehrbetrieb so besser kennen.

B Welche Pflege- und Betreuungsleistungen werden in deinem Lehrbetrieb angeboten?

B Erstelle einen Plan der einzelnen Bereiche deines Lehrbetriebs und notiere, welche Stationen, Wohngruppen,
Abteilungen etc. es gibt!
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B Wie heifdt deine Ausbilderin oder dein Ausbilder?

B Wie heifd3t deine Stationsleitung/Pflegedirektorin/Pflege- und Betreuungsmanager etc.?

B Werden in deinem Betrieb noch andere Lehrlinge in den Berufen Pflegeassistenz und Pflegefachassistenz
ausgebildet und wenn ja, wie heifden sie?

B Beschreibe die wichtigsten Tiétigkeiten deines Lehrberufs!

B Hier ist Platz fiir deine Fragen:
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Ausbildung
in der Berufsschule

1. Schwerpunkte der Berufsschule

Die Schwerpunkte der Berufsschule setzen sich liberblicksartig wie folgt zusammen (Details finden Sie im Rahmenlehrplan
der Berufsschule):

Schwerpunkte der Berufsschule

grundlegenden -+ betrieblichen oder -+

Vermittlung der Forderung und Erganzung der Erweiterung
theoretischen Kenntnisse berufspraktischen Ausbildung -

@ Thr Lehrling ist spatestens zwei Wochen nach Lehrzeitbeginn in der Berufsschule anzumelden. Dabei wird
geklart, ab welchem Zeitpunkt und in welcher Form Ihr Lehrling die Berufsschule besucht.

[ Fir die Zeit des Berufsschulbesuchs ist das Lehrlingseinkommen weiterzuzahlen.

@ Sollten durch den Berufsschulbesuch Kosten fiir die Unterbringung der Lehrlinge in einem Lehrlingshaus
oder Internat entstehen, hat diese der Lehrbetrieb zu begleichen. Der Ersatz dieser Kosten kann bei der
Lehrlingsstelle beantragt werden.

\_ /

2. Kontakt zur Berufsschule
Die Zusammenarbeit zwischen Lehrbetrieb und Berufsschule sichert die Qualitédt der Lehrlingsausbildung.
Kontaktmadglichkeiten zwischen Ihnen und der Berufsschule:

B Kontaktieren Sie die Berufsschule (Direktorln, Klassenvorstand bzw. BerufsschullehrerIn) und erkundigen Sie sich
iiber die Leistungen lhres Lehrlings.
- Sprechen Sie sich z. B. iiber Fordermafdnahmen bei lernschwachen Lehrlingen bzw. hohere Anforderungen bei
leistungsstarken Lehrlingen ab.
B Vereinbaren Sie, dass die Berufsschule bei schulischen Problemen mit Ihnen Kontakt aufnimmt.
- z. B. bei starkem Leistungsabfall sowie der Gefahr eines ,Nicht geniigend”
B Fihren Sie gemeinsam Projekte durch.
- z. B. Auslandspraktika, gemeinsame Organisation oder Unterstiitzung von Lehrlingswettbewerben

38 TOOL 1: VORBEREITUNG AUF DIE LEHRLINGSAUSBILDUNG




EZEK
mmm EEE  |nformationen zur Berufsschule:
e https://www.wko.at/service/bildung-lehre /berufsschule.html
Informationen zum Ersatz der Unterbringungskosten:

https://www.wko.at/service/bildung-lehre /kostenersatz-internats-unterbringungskosten-lehr-
linge.html

|:|>)5 Lehrplan der Berufsschule:
i https://www.abc.berufsbildendeschulen.at/downloads/?kategorie=7

3. Arbeitszeitregelungen in Verbindung mit der Berufsschule

Ihrem Lehrling ist zur Erfiillung der Berufsschulpflicht die erforderliche Zeit freizugeben. Die Unterrichtszeit in der
Berufsschule ist auf die Dauer der wochentlichen Arbeitszeit anzurechnen.

Regelungen beim Besuch einer ganzjiahrigen Berufsschule:

Unterrichtsdauer an einem Berufsschultag Regelung (Grundlage: KJBG)

Mindestens acht Stunden Eine Beschaftigung des Lehrlings im Betrieb ist danach
(das sind in der Regel neun Unterrichtsstunden) nicht mehr zuldssig.

Weniger als acht Stunden Der Lehrling hat nach der Schule zu arbeiten, wenn es ihm

auf Grund des Verhéltnisses der Wegzeit zur Arbeitszeit
! zumutbar ist und die gesetzlich zuldssige (tdgliche und
! wochentliche) Arbeitszeit dadurch nicht tiberschritten
. wird.

Entfallen eine oder mehrere Unterrichtsstunden Der Lehrling muss nur dann im Betrieb arbeiten, wenn
es ihm zumutbar ist, den Betrieb aufzusuchen. Ist die An-
reisezeit gleich lang oder langer als die noch zu verbrin-
gende Arbeitszeit im Betrieb, dann kann die Riickkehr in
den Betrieb nicht verlangt werden.

© shutterstock.com/
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Regelungen beim Besuch einer lehrgangsmafiigen Berufsschule:

Unterrichtszeit Regelung (Grundlage: K]BG)

Generell gilt Wiéhrend des Besuchs der Lehrgangsberufsschule diirfen
Lehrlinge nicht im Betrieb beschéftigt werden.

Unterricht entfallt an bis zu zwei aufeinander folgenden Die Arbeitsverpflichtung hangt davon ab, ob es dem Lehr-
Werktagen ling in Bezug auf die Wegzeit zumutbar ist, den Betrieb
aufzusuchen.

E Das ist z. B. nicht der Fall, wenn nur ein Unterrichtstag :
E entfallt und der Lehrling eine Berufsschule aufderhalb !
E seines Bundeslands besucht. Bei drei oder mehreren !
E aufeinander folgenden unterrichtsfreien Tagen besteht :
i Arbeitspflicht. :

Mehr als 40 Stunden Unterricht pro Woche Der Lehrling hat dem Betrieb gegeniiber keinen Anspruch
auf Freizeitausgleich.

[ Derzeit sind in den Bundesldndern Niederosterreich, Oberosterreich, Tirol und
Vorarlberg Berufsschulstandorte fiir die Pflegelehre vorgesehen. Je nach Anzahl
der Lehrlinge werden ggf. im Laufe des Schuljahres 2023 /24 auch in weiteren Bun-
deslandern Berufsschulstandorte festgelegt.

@ Der Unterricht wird (zumindest im ersten Lehrjahr) lehrgangsmafig, d. h. blockweise
und erst gegen Ende des Schuljahres erfolgen. Das heifst, Ihr Lehrling bzw. Ihre Lehr-
linge werden hochstwahrscheinlich erstmals im Mai 2024 die Berufsschule besuchen.

[ Die Berufsschulen sind zur Kooperation mit einer Gesundheits- und Krankenpflege-
schule verpflichtet: Der Fachunterricht findet in den Raumlichkeiten der Gesund-
heits- und Krankenpflegeschule statt.

@ Samtliche Belange der schulischen Ausbildung unterliegen den gesetzlichen Be-
stimmungen der Berufsschulen. Erster Ansprechpartner fiir Ausbildungsbetriebe
bzw. Ausbilderinnen und Ausbilder bildet der jeweilige Berufsschulstandort, nicht
die Gesundheits- und Krankenpflegeschule. Das bedeutet in der Praxis, dass Sie bspw.
fiir Fragen des Lernfortschritts die Berufsschullehrenden kontaktieren.

[ Die Berufsschule ist fiir die schulische Ausbildung der Lehrlinge verantwortlich:
so ist bspw. die Berufsschule fiir die Ausstellung der Zeugnisse zustandig, nicht je-
doch die Gesundheits- und Krankenpflegeschule. Auch muss die Anmeldung des
Lehrlings ausschliefilich in der Berufsschule erfolgen.

1 Stand Juli 2023.
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Inhalt Tool 2

Tool 2 beinhaltet Informationen sowie Ausbildungstipps zu simtlichen Ausbildungsinhalten des ersten Lehrjahrs des
Lehrberufs Pflegeassistenz:

B zu den im ersten Lehrjahr zu erwerbenden Kompetenzen (,Berufsbildpositionen“) des Lehrberufs Pflegefachassistenz,
Bl zum UBV-Modul,

B dem Erste-Hilfe-Kurs und

B zur verpflichtend vorgeschriebenen, regelméafiigen Supervision wahrend der gesamten Lehrzeit.

LEHRBERUF PFLEGEASSISTENZ

Der Lehrberuf Pflegeassistenz gliedert sich It. Berufsbild (s. Ausbildungsordnung im Anhang) in neunzehn Kompetenzbe-
reiche, von denen im ersten Lehrjahr nur Berufsbildpositionen der Kompetenzbereiche 1 bis 10 erworben werden miissen:

@ Arbeiten im betrieblichen und beruflichen Umfeld

O Betriebliche Aufbau und Ablauforganisation 51
O Leistungsspektrum und Eckdaten des 54
Lehrbetriebs O Branche des Lehrbetriebs 56
O Ziel und Inhalte der Ausbildung sowie 57
Weiterbildungsmaoglichkeiten
[ Rechte, Pflichten und Arbeitsverhalten 59
O Selbstorganisierte, losungsorientierte und
situationsgerechte Aufgabenbearbeitung 60
O Zielgruppengerechte Kommunikation 62
O Kundenorientiertes Agieren 63
O Prozessmanagement / Geschiftsprozesse 64
O Betriebliches Projektmanagement 64

@ Qualititsorientiertes, sicheres und nachhaltiges Arbeiten

O Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 66
[0 Nachhaltiges und ressourcenschonendes Handeln 68
[0 Best-Practice-Beispiele 73

© Berufliche Identititsentwicklung

[0 Grundsitze der professionellen Pflege 78
[0 Beziehungsgestaltung und Kommunikation 79
[0 Kooperation, Koordination und Organisation 81
[0 Entwicklung und Sicherung von Qualitit 82

@ Der gesunde Mensch

[0 Grundsitze der professionellen Pflege 85
[0 Pflegeprozess 86
[0 Beziehungsgestaltung und Kommunikation 87
[0 Grundziige und Prinzipien der Akut- und

Langzeitpflege einschl. Pflegetechnik 88
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@ Der gesunde Mensch

O Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der
Akut- und Langzeitversorgung einschlief3lich medizinische

Pflegetechnik 89
[0 Kooperation, Koordination und Organisation 90
O Entwicklung und Sicherung von Qualitit 91

© Der pflegebediirftige Mensch

[0 Grundsitze der professionellen Pflege 93
[0 Pflegeprozess 93
[0 Beziehungsgestaltung und Kommunikation 96
[0 Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege
einschl. Pflegetechnik 97

[0 Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der
AKkut- und Langzeitversorgung einschlief3lich medizinische

Pflegetechnik 98
[0 Kooperation, Koordination und Organisation 98
O Best-Practice-Beispiel 99

® Menschen im Krankenhaus pflegen

[ Grundsitze der professionellen Pflege 103
[] Pflegeprozess 104
[ Beziehungsgestaltung und Kommunikation 106
[l Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege
einschl. Pflegetechnik 107

[l Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der
AKkut- und Langzeitversorgung einschlief3lich medizinische

Pflegetechnik 108
[l Kooperation, Koordination und Organisation 109
[ Entwicklung und Sicherung von Qualitit 110

@ Menschen mit Behinderung in unterschiedlichen Settings pflegen

[0 Grundsitze der professionellen Pflege 112
[ Pflegeprozess 114
[ Beziehungsgestaltung und Kommunikation 116
[0 Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege
einschl. Pflegetechnik 118

[0 Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der
AKkut- und Langzeitversorgung einschliefRlich medizinische

Pflegetechnik 120
[0 Kooperation, Koordination und Organisation 121
[0 Entwicklung und Sicherung von Qualitit 123
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©® Menschen im Pflegewohnheim pflegen

[0 Grundsitze der professionellen Pflege 125
[0 Pflegeprozess 127
[0 Beziehungsgestaltung und Kommunikation 129
O Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege
einschl. Pflegetechnik 130

[0 Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der
AKkut- und Langzeitversorgung einschlief3lich medizinische

Pflegetechnik 132
[0 Kooperation, Koordination und Organisation 135
O Entwicklung und Sicherung von Qualitit 137
O Best-Practice-Beispiel 138

© Menschen zu Hause pflegen (Hauskrankenpflege)

[0 Grundsitze der professionellen Pflege 143
[0 Pflegeprozess 145
[0 Beziehungsgestaltung und Kommunikation 147
[0 Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege
einschl. Pflegetechnik 148

[0 Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der
AKkut- und Langzeitversorgung einschlief3lich medizinische

Pflegetechnik 150
[0 Kooperation, Koordination und Organisation 152
[0 Entwicklung und Sicherung von Qualitit 154

() Berufstiitig werden und bleiben

O Grundsitze der professionellen Pflege 156

O Beziehungsgestaltung und Kommunikation 158

O Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der
AKkut- und Langzeitversorgung einschlief3lich medizinische

Pflegetechnik 159

[0 Kooperation, Koordination und Organisation 160

O Entwicklung und Sicherung von Qualitit 161
Pflegeassistenz-Ausbildungsordnung 163
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Handhabung Tool 2
Das nachfolgende Beispiel erklart, wie die Inhalte in Tool 2 dargestellt sind:

Grundsatze der professionellen Pflege

. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
den Zusammenhang zwischen

Fiirsorge und Autonomie erliautern. Berufsbildpositionen: Die Berufsbildpositionen =

verweisen auf die Ausbildungsordnung. Glithbirne:

2B R Die Gliihbirne wejst darauf
- Sorge/Fiirsorgepflicht sowie Wiirde/ hin, dass es zu diesem
Recht auf Selbstbestimmung stehen Ausbildungsinhalt einen
teils im Widerspruch zueinander Ausbildungstipp gibt.
- bei Selbst- und/oder Fremdgefihrdung
wiegt Fiirsorgepflicht stdrker als Beispiele: Komplexere Berufsbildpositionen
Autonomie des/der KundIn werden mittels Beispielen erliutert.

beispielhaft die Bedeutung der Lebensweltorientierung im Pflegeheim erkldren und seinen rollenspezifischen
Beitrag, um Sicherheit und Geborgenheit zu vermitteln, erlautern.

z.B.

- Pflegeheim = Zuhause des/der KundIn # Krankenhaus
- Lebensweltorientierung auf Basis von Biografiearbeit
- Zimmer eigenstindig gestalten lassen dass beim Erwerb der

- eigene Einrichtungsgegenstdnde im Zimmer betreffenden Berufsbildposition
das Schutzalter von 17 Jahren zu

17+: Das Ikon 17+ weist darauf hin,

- kein Krankenhausgewand
- eigene Bettwische beachten ist.
- bei der Auswahl an Aktivitdten am bisherigen Leben des/der KundIn orientieren

in ihrem pflegerischen Handeln die Selbstbestimmung und Ressourcen pflegebediirftiger Menschen fordern. @:

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3.

@ Gliederung und Wording des Kurzhandbuchs stimmen mit dem Berufsbild {iberein. Alle Ausbildungsinhalte des
Berufsbilds finden sich im Kurzhandbuch wieder.

@ Die Erlauterung der Berufsbildpositionen sowie die Ausbildungstipps wurden in enger Zusammenarbeit mit
Expertinnen und Experten des jeweiligen Berufsfelds entwickelt.
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Schutzalter 17 Jahre

Das Schutzalter von 17 Jahren kommt auch bei den Pflegelehrberufen zum Tragen.

WAS BEDEUTET DAS FUR DIE BETRIEBLICHE AUSBILDUNG?

Medizinisch-pflegerische Mafnahmen an Patientinnen und Patienten sowie
Klientinnen und Klienten diirfen erst nach Vollendung des 17. Lebensjahres
ausgefiihrt werden.

Medizinisch-

Gemaf3 § 6 der Ausbildungsverordnung Pflegefachassistenz kénnen medizinisch-pflege-
rische Maf3nahmen bis zur Vollendung des 17. Lebensjahres des Lehrlings nur in Form
von Simulationen ausgeiibt werden.

pflegerische :
Mafinahmen

Praktische Ausbildungsmafinahmen, die (ausschlieflich) der Erreichung von
sozialen und kommunikativen Kompetenzen dienen, kénnen vor Vollendung des
17. Lebensjahres im Patientenkontakt vorgenommen werden.

Pflegerische v . . . . ) )
e ! Dle.se Korr_lpetenzen r_nus_sen.auf die Erh6hung der Lebensqualitiat und 1nsl.)esonde_re die
i soziale Teilhabe von institutionell gepflegten und betreuten Personen abzielen, wie
bspw.
i - die Mitgestaltung der Tagesstruktur
i - lebensnahe Beschaftigungen

- Gesprachsfiihrung.

mafdinahmen

Schon bei der Entwicklung der Ausbildungsordnung wurde auf einen altersgerechten Kompetenzerwerb unter
Berticksichtigung des Schutzalters Riicksicht genommen.

Berufsbildpositionen, die erst nach Vollendung des 17. Lebensjahrs uneingeschrankt (d. h. bspw. ohne Zuhilfe-
nahme von Simulatoren) vermittelt werden kénnen, sind durch folgenden Hinweis gekennzeichnet:

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Thr Lehrling kann ...

Sekret aus den oberen Atemwegen sowie dem Tracheostoma ab-
saugen und erforderlichenfalls geeignete Sofortmafdnahmen setzen. W~

Ausbildungstipp

Aufgrund des Schutzalters von 17 Jahren wird die Anschaffung einer Pflegepuppe fiir
Simulationen empfohlen! Weitere Tipps zum simulationsbasierten Lehren und Lernen
finden sich auf Seite 99.
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Ausbildungsverbund
(Kooperationsvereinbarungen)

Ausbildung in unterschiedlichen Praxisbereichen

Gemafd GuKG ist die praktische Ausbildung in verschiedenen Settings (im Akut- und Langzeitpflegebereich) zu absolvieren
- somit auch aufderhalb des Lehrbetriebs.

WAS BEDEUTET DAS FUR DEN LEHRBETRIEB?

Der Lehrbetrieb (Ausbildungsbetrieb) ist die verantwortliche Ausbildungseinrichtung im Rahmen der Lehrausbildung.
Kann der Lehrbetrieb nicht alle Bereiche selbst abdecken, ist bereits vor Aufnahme eines Lehrlings ein Ausbildungsver-
bund mit anderen Einrichtungen zu vereinbaren.

Gemafs § 7 der Ausbildungsordnung (,Mindestanforderungen”) hat der Lehrbetrieb, sofern er nicht selbst tiber simtliche
Voraussetzungen zur Ausbildung aller Kompetenzbereiche verfiigt, die jeweils entsprechenden Kompetenzen in Koopera-
tion mit einer hierfiir geeigneten Einrichtung wie folgt zu vermitteln:

Menschen im
Krankenhaus pflegen

Ausbildung im Kompetenzbereich muss
¢ mindestens 160 Stunden betragen

Menschen mit Behinderungen in
unterschiedlichen Settings pflegen

Ausbildung im Kompetenzbereich muss
* mindestens 120 Stunden betragen

......................................................................

Menschen im
Pflege(wohn)heim pflegen

Ausbildung im Kompetenzbereich muss
¢ mindestens 240 Stunden betragenn

Menschen zu
Hause pflegen

Ausbildung im Kompetenzbereich muss
¢ mindestens 120 Stunden betragen

Der Lehrbetrieb hat dariiber hinaus sicherzustellen, dass seine Lehrlinge (auch) in der Pflege von hochbetagten
Menschen, Menschen mit Behinderung, Menschen mit palliativem Betreuungsbedarf, chronisch kranken Menschen
und akut kranken Menschen im Rahmen der entsprechenden mobilen, ambulanten, teilstationaren oder stationa-
ren Versorgungsformen Kompetenzen erwerben konnen.

Tipp: Bahnen Sie rechtzeitig entsprechende Kooperationen mit Partnerunternehmen an!

Fiir die Inhalte der Kooperationsvereinbarung des Ausbildungsverbunds, etwa beziiglich der Organisation,
Kosten etc., gibt es keine gesetzlichen Vorgaben. Es steht Ihnen frei, die Kooperation individuell zu gestalten.

Der Lehrbetrieb triagt die Verantwortung fiir die Vermittlung der gesetzlich vorgeschriebenen Kompetenzen
und muss sich davon liberzeugen konnen, dass diese von den Kooperationspartnern vermittelt werden und fiir
eine liickenlose Dokumentation in der Ausbildungsdokumentation gesorgt wird.
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UBV-Modul

WANN MUSSEN DIE THEORETISCHEN INHALTE DES UBV-MODULS VERMITTELT WERDEN?

Die fiir das erste Lehrjahr vorgesehene Vermittlung der theoretischen Inhalte des Moduls der Unterstiitzung bei der
Basisversorgung (GuKG-BAV) erfolgt planmafdig im Rahmen des Berufsschulunterrichts im ersten Berufsschuljahr.

Anmerkung: Unabhdngig davon steht auch der Besuch von genehmigten Kursen zur Vermittlung des UBV-Moduls offen.
Fiir Unterrichteinheiten mit direktem Patientenkontakt ist das Mindestalter von 17 Jahren einzuhalten.

Supervision

§ 4 (4) der Ausbildungsordnung Pflegefachassistenz sieht regelméfiige, vorzugsweise monatliche Supervision vor.
WAS BEDEUTET DAS FUR DIE BETRIEBLICHE AUSBILDUNG?
Es empfiehlt sich, im Rahmen der betrieblichen Ausbildung strukturierte Reflexion als auch Supervision anzubieten.

Die strukturierte Reflexion sollte von der Ausbilderin bzw. dem Ausbilder (Praxisanleiterin bzw. Praxisanleiter) in einem
geschiitzten Rahmen, idealerweise einmal pro Woche durchgefiihrt werden.

Supervision kann weitmaschiger erfolgen und sowohl betriebsintern als auch durch externe Anbieter angeboten werden.
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Erste Hilfe

WANN UND IN WELCHEM STUNDENUMFANG MUSS DER ERSTE-HILFE-KURS
BESUCHT WERDEN?

Die Ausbildungsordnung sieht den Besuch eines Erste-Hilfe-Kurses in Prasenz als Einfithrungsveranstaltung am Beginn
des ersten Lehrjahres vor. Die Kursmafinahme umfasst folgende Kompetenzen:?

B Der Lehrling kennt die grundlegenden Mafdnahmen der Ersten-Hilfe-Leistung im Betrieb und kann sie umsetzen.
B Der Lehrling kann sich im Notfall richtig verhalten und ist mit den Grundlagen (Notruf, Basismafinahmen, Wegzie-
hen/Umdrehen) der Ersten-Hilfe vertraut.
B Der Lehrling ist mit
- lebensrettenden Mafdnahmen,
- dem Verhalten bei Verkehrsunfillen,
- Erkrankungen (Herzinfarkt, Schlaganfall, Zuckerkrankheit, Asthmaanfall, Kollaps, Hitzenotfall, Vergiftung und aller-
gische Reaktionen),
- Verletzungen und deren Versorgung (Wundversorgung, Abschiirfung, Pflasterverbande, Platz- und Schnittwunden,
Verbrennung/Verdtzung, Nasenbluten, Knochen-Gelenksverletzung) vertraut.

Die angebotenen Kurse dauern in der Regel 16 Stunden. Der Besuch ist so bald als méglich, in der Regel im ersten Halb-
jahr, vorzusehen. Wenn der Lehrling bereits iiber einen entsprechenden Nachweis verfiigt, entfallt die Verpflichtung zum
Besuch des Erste-Hilfe-Kurses.

© shutterstock.com/akf ffm

2 Richtlinien und Lehrplane des Osterreichischen Roten Kreuzes zur Durchfithrung von Erste-Hilfen-Kursen, Stand 03 /2022, https://www.roteskreuz.at/fileadmin/user_upload/
PDF/Erste_Hilfe/Richtlinien_Lehrplaene_Erste_Hilfe_Kurse_03_2022.pdf
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1. Arbeiten im betrieblichen
und beruflichen Umfeld

Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

1. Lehrjahr ‘ 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

— Seite 51 Betriebliche Aufbau- und Ablauforganisation

— Seite 54 Leistungsspektrum und Eckdaten des Betriebs

— Seite 56 Art des Lehrbetriebs

— Seite 57 Ziel und Inhalte der Ausbildung sowie Weiterbildungsmoglichkeiten

— Seite 59 Rechte, Pflichten und Arbeitsverhalten

— Seite 60 Selbstorganisierte, losungsorientierte und situationsgerechte Aufgabenbearbeitung
Seite 62 Zielgruppengerechte Kommunikation
Seite 63 Leistungsempfingerorientiertes Agieren
Seite 64 Prozessmanagement

Seite 64 Betriebliches Projektmanagement

Klicken Sie auf die Uberschriften, um direkt in das gewiinschte Kapitel zu gelangen.
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Betriebliche Aufbau- und Ablauforganisation

' 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

sich in den Raumlichkeiten und im Lehrbetrieb zurechtfinden.

Zeigen Sie Ihren Lehrlingen die Rdumlichkeiten Ihres Betriebs.

die wesentlichen Aufgaben der verschiedenen Bereiche des Lehrbetriebs erkliaren sowie die Zusammenhinge der
einzelnen Betriebsbereiche und der betrieblichen Prozesse darstellen.

Besprechen Sie mit Ihren Lehrlingen in diesem Zusammenhang auch die unterschiedlichen Settings und arbeiten Sie dabei auch
die grundlegenden Unterschiede dieser Settings heraus:

z. B.

- Pflegeheim, Pflegewohnheim

- Einrichtung fiir Menschen mit Behinderungen

- Krankenhaus

- Rehabilitationseinrichtung

- Geriatrisches Tageszentrum

die wichtigsten Verantwortlichen nennen und ihre Ansprechpartnerinnen im Lehrbetrieb erreichen.

Dazu zdihlt It. Berufsbild:
- Geschdftsfiihrerin

Erste/r Ansprechpartnerin fiir den Lehrling ist der/die Ausbildnerln, also der/die Praxisanleiterin.

die Vorgaben der betrieblichen Ablauforganisation und des Prozessmanagements bei der Erfiillung ihrer Aufgaben
© beriicksichtigen.

z. B.

- wissen, wie Aufgaben und Befugnisse verteilt sind

- betriebliche Reihenfolge bei der Aufgabenerfiillung einhalten

- erforderliche Vorgehensweisen (gemeinsame Zielabstimmungen der Abteilungen, Kommunikation, Konfliktmanagement etc.)
beschreiben

- liber Informationsweitergabe im interdisziplindren Team Bescheid wissen

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 1.1.1,1.1.2,1.1.3, 1.1.4.

,Ich erachte es als dufSerst vorteilhaft fiir die Pflege, dass die Pflegelehre nun die Mdéglichkeit bietet,
Praxis und Theorie miteinander verbunden zu erwerben. Bislang wurden in den Pflegeausbildungen
Themen zuerst theoretisch gelernt und erst anschliefSend praktisch umgesetzt. Manchmal muss aber
theoretisch Erlerntes in der Praxis anders umgesetzt werden: so kénnte die Theorie-Praxis-Schere
deutlich reduziert werden “

Ines Leitner, DGKP, BAG Praxisanleitung, OGKV
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Ausbildungstipps

B Nehmen Sie sich ausreichend Zeit fiir neue Lehrlinge: Fiihren Sie diese durch den
Betrieb, stellen Sie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor, erklaren Sie den Ablauf
der Lehrlingsausbildung und wichtige Regeln wie bspw. die Hausordnung. Das hilft den
Lehrlingen, sich im neuen Umfeld zurechtzufinden.

B Ubergeben Sie Ihren Lehrlingen eine Lehrlingsmappe mit allen wichtigen Informatio-
nen liber den Lehrbetrieb, die Ausbildung und wesentliche betriebsinterne Regelungen
(Hygienemafdinahmen etc.).

B Uberfordern Sie Ihre Lehrlinge in der Einfiihrungsphase nicht. Niemand kann sich
gleich am Anfang alles merken. Wiederholen Sie einzelne Schritte/Themen und
betonen Sie, dass Sie jederzeit fiir Fragen zur Verfligung stehen.

B JeKklarer Sie Regeln aussprechen, desto besser konnen sich lhre Lehrlinge daranhalten.
Gehen Sie mit Ihren Lehrlingen zu Beginn der Ausbildung Verhaltensregeln durch, wie
das Verhalten im Krankheitsfall oder bei Zuspatkommen. Weisen Sie Thre Lehrlinge auf
die Verschwiegenheitspflicht und Datenschutzbestimmungen hin. Betonen Sie,
dass keine betriebsinternen Angelegenheiten nach auféen getragen oder im Internet
(auch Social Media wie Instagram und Co!) verdoffentlicht werden diirfen. Machen
Sie die Konsequenzen von Fehlverhalten deutlich (z. B. Schaden fiir den Betrieb, Ver-
warnung).

B Geben Sie Lehrlingen im zweiten oder dritten Lehrjahr die Aufgabe, neue Lehrlinge
durch den Betrieb zu fiithren. Auch beim Besuch von Schnupperlehrlingen oder
einem Tag der offenen Tiir kénnen Lehrlinge Betriebsfithrungen iibernehmen.

B Dokumentieren Sie gemeinsam mit [hren Lehrlingen mit Hilfe der Ausbildungs-
dokumentation regelmafiig, was gelernt wurde. Die Ausbildungsdokumentation steht
als Download auf www.qualitaet-lehre.at bereit.
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Wie gehe ich mit Lehrlingen richtig um?

Durch den richtigen Umgang mit [hren Lehrlingen stiarken Sie deren Selbstvertrauen und fordern die Sozialkompetenz.

AusbilderIn = Vorbild

Vorbild fiir die Lehrlinge sein: Das erwartete Verhalten selbst vorleben.

Lehrlinge so behandeln, wie man selbst gerne behandelt werden mochte.

Vertrauen schaffen und das persénliche Gesprach suchen: Lehrlingen das Gefiihl geben, dass sie bei Schwierig-
keiten und Unklarheiten um Rat fragen kénnen.

Sich Zeit fiir die Fragen der Lehrlinge nehmen.

Auf die Lehrlinge und ihre Stiarken eingehen und Liicken schlief3en

Auf das Lerntempo, das Alter und die Lebenserfahrung der Jugendlichen Riicksicht nehmen.

Spielraum fiir Entwicklung geben.

Lehrlingen etwas zutrauen und mit der Zeit immer mehr Verantwortung tibergeben - immer so viel, wie sie
tibernehmen kénnen.

Fragen stellen und Lehrlinge zum Mitdenken ermutigen und auffordern.

Die Starken der Jugendlichen nutzen und weiterentwickeln.

Unterstiitzung und Lernhilfen anbieten, wo Lehrlinge Schwachen aufweisen.

Motivieren durch Feedback

Mehr positives Feedback: Nicht nur zu Fehlern Feedback geben, sondern auch anerkennen, was Lehrlinge gut
konnen.

Positives Feedback fordert das Selbstbewusstsein: Es kann ruhig auch einmal vor anderen ausgesprochen werden.
Nachhaltig und richtig Feedback geben: Begriindung gehort dazu, damit Feedback einen Wert bekommt.
Regelmafiig Feedback zur Arbeitsleistung und vor allem auch zu den Lernfortschritten geben.

Fehler als Lernchancen zulassen: Auch aus Fehlern lernen Lehrlinge.

Bei Fehlern richtig Feedback geben: Kritik im Vier-Augen-Gesprach anbringen. Nicht personlich werden,
sondern sachlich bleiben. Besprechen, wie es besser umgesetzt werden kann.

Feedback der Lehrlinge zur Ausbildung einholen und ernst nehmen.

I

https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/ausbildung-gestalten/richtiger-umgang-

Tipps zum richtigen Umgang mit Lehrlingen:
. mit-lehrlingen/
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https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/ausbildung-gestalten/richtiger-umgang-mit-lehrlingen/

Leistungsspektrum und Eckdaten des Lehrbetriebs

' 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

: das betriebliche Leistungsangebot und das betriebliche Umfeld beschreiben.
Dazu zihlen It. Berufsbild:
- Produkte

- Branche

z. B. Pflegeheim:

Leistungsangebot:

- Leistungen der Unterkunft (Tdgliche Reinigung der Wohneinheit, ...)

- Leistungen der Verpflegung (Anzahl der Mahlzeiten, ...)

- Leistungen der Grundbetreuung

- Wischeversorgung, Betreuungsleistungen, Pflegeleistungen

- Zusatzleistungen fiir bestimmte Personengruppen (psychisch erkrankte Bewohnerlnnen, ...)
Branche:

- z. B. Tourismus- und Freizeitwirtschaft

Produkte:

- z. B. Anleitung zur Selbsthilfe (Geddchtnistraining, legale Formen zum Schutz vor Selbst- und Fremdgefdhrdung)

Besprechen Sie mit Ihren Lehrlingen u. a. noch folgende Punkte:
- Anzahl der Mitarbeiterinnen
- wesentliche organisatorische Einheiten

das Leitbild oder die Ziele des Lehrbetriebs erkliren.

z. B. Einrichtung fiir Menschen mit Behinderung:

- Teilnahme an der Gemeinschaft

- Schaffung einer anregenden Atmosphdre

- Schaffung eines Wohnraums, der Sicherheit, Férderung und Betreuung bietet
- etc.

Maégliche Leitfragen:

- Vision/Selbstverstdndnis: Wofiir stehen wir?

- Mission/Ziel: Was wollen wir erreichen?

- Grundsdtze/Strategie: Wie wollen wir es erreichen?

Dazu zihlen It. Berufsbild:

- GrdfSsenordnung

- Tdtigkeitsfelder

- Rechtsform

z. B.

- Rechtstrdgertypen: privat (Bund, Land, Gemeinde, Krankenkassen vs. dffentlich (Geistliche Orden, Vereine, Siftungen,
Privatgesellschaften)

* die Struktur des Lehrbetriebs beschreiben.
- Rechtsform: GmbH, AG, etc.

: Faktoren erkliren, die die betriebliche Leistung beeinflussen.
3 Dazu zihlen It. Berufsbild:
- Standort

- Mdrkte

' — Rechtsvorschriften

Rechtsvorschriften: je nach Bundesland unterschiedlich!
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Leistungsspektrum und Eckdaten des Lehrbetriebs

' 1.Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

die Bedeutung von Kennzahlen fiir den Lehrbetrieb erkliren. ,

Dazu zdhlt It. Berufsbild die Ausschussquote.

z. B. Krankenhaus:
- Systemisierte Betten

- Tatsdchlich aufgestellte Betten

- Belagstage
- Stationdre Aufenthalte
- Personal

2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 1.2.1, 1.2.2,1.2.3, 1.2.4, 1.2.5.

Ausbildungstipp

Rechercheaufgabe: Lassen Sie lhre Lehrlinge im Internet mégliche Kennzahlen eines
Krankenhauses, eines Pflegeheims oder einer Einrichtung fiir Menschen mit Behinderung
recherchieren!
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Art des Lehrbetriebs

! 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
einen Uberblick iiber die Art des Lehrbetriebs geben. ]
| Dazu zihlen It. Berufsbild:

+ - Leistungsangebot der Langzeitpflege
i — Neue Wohnformen

die Position des Lehrbetriebs in der Branche darstellen. ,

Besprechen Sie dazu mit Ihren Lehrlingen z. B. Folgendes:

- Marktanteil des Lehrbetriebs

- Position des Betriebs in Bezug zu anderen Praxisfeldern der Pflege
- Naionale und internationale Stellung des Unternehmens

- Kooperationen mit anderen Unternehmen

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende allgemeine Berufsbildpositionen: 1.3.1, 1.3.2.

Ausbildungstipps

B Rechercheaufgabe: Lassen Sie Thre Lehrlinge im Internet Unternehmen aus dem-
selben Praxisfeld zu Ihrem Betrieb recherchieren. Stellen Sie Thren Lehrlingen die
Aufgabe, die Betriebe insb. hinsichtlich des Leistungsangebots zu vergleichen.

B Nutzen Sie digitale Medien, um Ihre Lehrlinge am Laufenden zu halten. Lassen Sie
Ihre Lehrlinge Newsletter aus Ihrer Branche abonnieren und fithren Sie mit lhren
Lehrlingen Gesprache tiber die Inhalte. So fordern Sie das Interesse der Lehrlinge und
koénnen Thnen aktuelle Entwicklungen erklaren.

Brancheninfos und News aus der Pflege:
wws  finden sich u. a. in der Osterreichischen Pflegezeitschrift (OPZ).
Anmeldung fiir die Online-Ausgabe unter: https://oegkv.at/oepz
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Ziel und Inhalte der Ausbildung sowie Weiterbildungsmaéglichkeiten

. 1. Lehrjahr

2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
den Ablauf seiner Ausbildung im Lehrbetrieb erkliren. ,

Dazu zdhlen It. Berufsbild:
— Inhalte der Ausbildung (betriebliche und schulische Ausbildung)
- Ausbildungsfortschritt

Folgende Punkte kénnen Sie u. a. mit den Lehrlingen besprechen:

— Inhalte des Berufsbilds

- Dauer und Gliederung der Ausbildung

- Partnerunternehmen (Ausbildungsverbiinde)

- Betriebliche Ausbildungsmethoden (Schulungen, Teambesprechungen, Reflexion, Supervision)

Grundlagen der Lehrlingsausbildung erklaren. ,

Dazu zdihlen It. Berufsbild:

- Betriebliche Ausbildung (Ausbildung im Lehrbetrieb)
- Schulische Ausbildung (Berufsschule, GuK-Schule)

- Bedeutung und Wichtigkeit der Lehrabschlusspriifung

die Notwendigkeit der lebenslangen Weiterbildung erkennen und sich mit konkreten Weiterbildungsangeboten
auseinandersetzen. ,

Besprechen Sie dazu mit Ihren Lehrlingen bspw. die folgenden Punkte:

- Griinde, weshalb lebenslange Weiterbildung fiir das Unternehmen und die MitarbeiterInnen wesentlich ist

- Méglichkeiten der Weiterbildung innerhalb des Unternehmens (z. B. Hygienestandards)

- Méglichkeiten der Weiterbildung aufSerhalb des Unternehmens (z. B. betriebswirtschaftliches Know-how, spezielle

Krankheitsbilder, medizinisch-pflegerische Techniken wie bspw. Wundmanagement)

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3.

Ausbildungstipps

B Gehen Sie mit [hren neuen Lehrlingen die Ziele und Schwerpunkte der
Ausbildung durch. Nehmen Sie das Kurzhandbuch zur Hand und zeigen Sie Ihren
Lehrlingen die wichtigsten Ausbildungsinhalte.

B Bei Lehrlingen mit Lernschwierigkeiten kdnnen Férderungen fiir Nachhilfekurse auf
Pflichtschulniveau oder zuséatzliche Fordereinheiten in der Berufsschule beantragt
werden. Weitere Informationen tiber Férderungen fiir Lehrbetriebe und Lehrlinge
finden Sie in Tool 1 auf Seite 35. Nutzen Sie diese Moglichkeiten.
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K
mmm- Kontaktdaten der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Ihres Bundeslands:
e https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Lehrlingsstellen-der-Wirtschaftskammern.html

Forderungen fiir Lehrlinge mit Lernschwierigkeiten:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/merkblatt_-_massnahmen_fuer_lehrlinge_mit lern-
schwierigkei.html

Vorbereitungskurse fiir die Lehrabschlusspriifung:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Lehrlingsfoerderung-Vorbereitungskurs-Lehrab-
schlusspruefung.html

%E Coaching fiir Lehrlinge:
E

https://www.lehre-statt-leere.at/

Leitfaden fiir Feedbackgesprache:
. https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/ausbildung-gestalten/richtiger-umgang-
mit-lehrlingen/

Ausbildungstipps

B Sprechen Sie mit [hren Lehrlingen iber Weiterbildungsméglichkeiten wahrend der
Lehre (z. B. Lehre mit Matura) und Karriereméglichkeiten im Anschluss an die
Lehrlingsausbildung. Zeigen Sie anhand von Beispielen aus Ihrem Betrieb, welche
beruflichen Entwicklungsmoglichkeiten es nach der Lehre gibt.

B Fihren Sie mit lhren Lehrlingen regelmafiig Feedbackgesprache iiber den Stand der
Ausbildung: Was haben Ihre Lehrlinge schon gelernt? Wo brauchen sie noch Unter-
stitzung?
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https://www.wko.at/service/bildung-lehre/merkblatt_-_massnahmen_fuer_lehrlinge_mit_lernschwierigkei.html
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/merkblatt_-_massnahmen_fuer_lehrlinge_mit_lernschwierigkei.html
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Lehrlingsfoerderung-Vorbereitungskurs-Lehrabschlusspruefung.html 
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Lehrlingsfoerderung-Vorbereitungskurs-Lehrabschlusspruefung.html 
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/ausbildung-gestalten/richtiger-umgang-mit-lehrlingen/
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/ausbildung-gestalten/richtiger-umgang-mit-lehrlingen/

Rechte, Pflichten und Arbeitsverhalten

' 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
auf Basis der gesetzlichen Rechte und Pflichten als Lehrling seine Aufgabe erfiillen.

Arbeitsgrundsitze wie Sorgfalt, Zuverlissigkeit, Verantwortungsbewusstsein, Piinktlichkeit einhalten und sich mit
ihren Aufgaben im Lehrbetrieb identifizieren.

z. B. Piinktlichkeit bei Dienstiibergabe, Sorgfalt punkto Pflegedokumentation, Zuverldssigkeit bei Informationsweitergabe an DGK

sich nach innerbetrieblichen Vorgaben verhalten.

Dazu zdihlen It. Berufsbild:

- Budgetvorgaben

- Kostenbewusstsein

Weitere Beispiele:

Coroporate Communication nach innen und aufSen, Hygieneregeln, NotfallmafSnahmen, Sicherheitsregeln, Dokumentations-
pflichten, Arbeitszeiten (Zeitdokumentation, Urlaub. Krankenstand)

die Abrechnung des Lehrlingseinkommens interpretieren. ,

Dazu zdihlen It. Berufsbild:

- Bruttobezug

- Nettobezug

- Lohnsteuer

- Sozialversicherungsbeitrige

die fiir ihn relevanten Bestimmungen grundlegend verstehen.

Dazu zdhlen It. Berufsbild:

- KJBG (minderjdihrige Lehrlinge)

- AZB (erwachsene Lehrlinge)

- ARG (erwachsene Lehrlinge)

- GIGB

Besprechen Sie dazu mit lhren Lehrlingen z. B. Folgendes:

- Welche Arbeitszeitregelungen gelten fiir Lehrlinge bis 18/iiber 18?

- Welche Schutzbestimmungen greifen beim Erlernen eines Pflegeberufs?

- Welche Ziele verfolgt das Gleichbehandlungsgesetz?

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 1.5.1, 1.5.2, 1.5.3,.5.4, 1.5.5.

Ausbildungstipp

Lassen Sie sich von Ihrem Lehrling den Gehaltszettel erkliren.

Rechte und Pflichten von Lehrlingen, Lehr- und Erziehungsberechtigten:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-aufnehmen/erster-lehrtag/

Grundlagen, Bedeutung und Aufgaben des Kollektivvertrags:
YW’ lon.... https://www.gpa.at/themen/kollektivvertragstartseite

A Rechte und Pflichten von Lehrlingen (mit Video):
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/Lehre/Rechte_und_Pflichten.html

Umfassende Informationen zur Lehre fiir Lehrlinge und Lehrberechtigte:
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/Lehre/index.html
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Selbstorganisierte, losungsorientierte und situationsgerechte Aufgabenbearbeitung

. 1. Lehrjahr

2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

seine Aufgaben selbst organisieren und sie nach Priorititen reihen. ,

Besprechen Sie dazu mit lhren Lehrlingen z. B. Folgendes:

- Welche Zeiten miissen bei zu erledigenden Aufgaben eingehalten werden?
- Wie kann festgestellt werden, welche Aufgabe héchste Priortitdt hat?

- Wie werden Prioritdten tiberhaupt gesetzt?

- Welche Auswirkungen kann das Setzen von Prioritdten haben?

den Zeitaufwand fiir seine Aufgaben abschitzen und diese zeitgerecht durchfiihren.

z. B.
- To-Do-Listen erstellen und die Aufgaben plangemdf3 abarbeiten
- Zeiten von Standardaufgaben dokumentieren, um zuktinftig den Arbeitsaufwand besser abschdtzen zu kénnen

sich auf wechselnde Situationen einstellen und auf geinderte Herausforderungen mit der notwendigen Flexibilitit
reagieren.

z. B.

- KollegInnen unterstiitzen

- eigene Kompetenzen und Pflichen einschdtzen und im Bedarfsfall um Unterstiitzung bitten

- Dringlichkeit von Aufgaben einschdtzen

Losungen fiir aktuell auftretende Problemstellungen entwickeln und Entscheidungen im vorgegebenen
betrieblichen Rahmen treffen.

Besprechen Sie dazu mit Ihren Lehrlingen u. a.:
- betriebliche Vorgehensweise bei der Losungsfindung
- Enscheidungskompetenzen des Lehrlings

in Konfliktsituationen konstruktiv handeln bzw. entscheiden, wann jemand zur Hilfe hinzugezogen wird.

z. B.

- Feedback wertschdtzend geben

- Feedback von Vorgesetzten, KollegInnen und AusbildnerIn annehmen und reflektieren
- die Ursache von Konflikten erkennen

sich zur Aufgabenbearbeitung notwendige Informationen selbststindig beschaffen.

z. B.

- mithilfe von Suchwortkombinationen online recherchieren

- in branchenspezifischen Journalen/Fachzeitschriften Recherchen durchfiihren
- in medizinischen Datenbanken wie PubMed recherchieren

im Team arbeiten.

z. B.

- Veranwortung und Aufgaben im Team wahrnehmen

- auf Wiinsche, Anordnungen und Anforderungen von AusbildnerIn und KollegInnen eingehen
- die Kommunikation an die Situation flexibel anpassen

die eigene Tatigkeit reflektieren und gegebenenfalls Optimierungsvorschlige fiir seine Tatigkeit einbringen.

z. B.

- anhand eines Ausbildungstagebuchs

- anhand von Checklisten den eigenen Lernfortschritt dokumentieren

- Schwierigkeiten und Problemfelder sowie Lisungsstrategien bei der Durchfiihrung von Titigkeiten dokumentieren
- Optimierungsvorschdge gemeinsam mit AusbilderInnen und Vorgesetzten ausarbeiten

' Arbeitsmittel und -methoden im Rahmen des betrieblichen Umfangs selbststindig auswihlen.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 1.6.1, 1.6.2,1..3, 1.6.4, 1.6.5, 1.6.6, 1.6.7, 1.6.8,
1.6.9.
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Ausbildungstipp

Zeitaufwand einschitzen lernen:

1. Am Ende eines Arbeitstages sollen Lehrlinge drei bis fiinf Aufgaben, die sie am kommen-
den Tag zu erledigen haben, auf ein Blatt Papier schreiben und nach absteigender
Prioritdt ordnen.

2. Zusatzlich schatzen die Lehrlinge die erforderliche Zeit zur Bewaltigung dieser Aufgaben.

3. Am darauffolgenden Arbeitstag erledigen die Lehrlinge die Aufgaben entsprechend
der Planung und beurteilen selbst, ob der Zeitaufwand und die Prioritdtenreihung
angemessen waren.

Methodenkompetenzen und
Selbststiandigkeit fordern

Tatigkeiten erklaren, vorzeigen, nachmachen und tiben lassen, ist bislang zentrale Lernmethode in der Lehrlings-
ausbildung.

Eine weitere zielfiihrende Mdglichkeit ist es, den Lehrlingen eine Arbeitsaufgabe zur selbststindigen Bearbei-
tung zu iiberlassen. Dadurch werden wichtige Kompetenzen gefordert: sich Informationen selbststandig beschaffen,
Arbeitsschritte planen, Losungsstrategien entwickeln, sich die Zeit einteilen, Arbeitsergebnisse beurteilen etc.

Wichtig:

Die Aufgabe soll die Lehrlinge herausfordern, aber nicht iiberfordern.

Die Lehrlinge sollen die Arbeitsaufgabe selbststandig planen, durchfiihren und kontrollieren kénnen.
Die Aufgabenstellung muss klar definiert sein.

Geben Sie einen zeitlichen Rahmen vor.

Geben Sie [hren Lehrlingen die Moglichkeit, ihre Leistungen selbst einzuschétzen.

Auf den Lehrling und seine Stiarken eingehen und Liicken schlief3en:
B Wie bist du vorgegangen?

B Wiirdest du nachstes Mal etwas anders machen?

B Was hast du gelernt?
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Zielgruppengerechte Kommunikation

! 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
mit verschiedenen Zielgruppen auch mit englischen Fachausdriicken kommunizieren und sich dabei betriebsad-
i dquat verhalten sowie kulturelle sowie branchenspezifische Geschaftsgepflogenheiten beriicksichtigen. ,

Zu den Zielgruppen zdhlen It. Berufsbild:
- Ausbilderinnen

- Filihrungskrdifte

- KollegInnen

- Geschdftspartnerinnen

- KundInnen

- Lieferanten

Achten Sie dabei z. B. auf Ihre Vorbildfunktion:
- Ihr Lehrling sieht Sie als Vorbild und wird dementsprechend sein Kommunikationsverhalten und sein Verhalten an Sie
anpassen.

sein Anliegen verstindlich vorbringen und der jeweiligen Situation angemessen auftreten, im Bewusstsein, dass er
als Mitarbeiter des Lehrbetriebs wahrgenommen wird.

z. B.

- klare verbale und nonverbale Kommunikation
- berufsgerechte, situationsaddquate Kleidung
- dezentes Styling

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 1.7.1, 1.7.2,

Ausbildungstipp

Bieten Sie Ihrem Lehrling die Teilnahme an Kommunikationstrainings an!
Je respektvoller und effizienter die Kommunikation, desto erfolgreicher werden die Pflege-
mafdnahmen und desto grofier die Zufriedenheit aller Beteiligten sein.

© shutterstock.com/REDPIXEL.PL

TOOL 2: ARBEITEN IM BETRIEBLICHEN UND BERUFLICHEN UMFELD




Leistungsempfiangerorientiertes Agieren

' 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
erkliaren, warum LeistungsempfingerInnen fiir den Lehrbetrieb im Mittelpunkt stehen. '

2. B. erkidren, weshalb die Erwartungen und Bediirfnisse der KundInnen im Zentrum aller pflegerischen Uberlegungen
und Entscheidungen stehen

Die Orientierung an den Bediirfnissen der LeistungsempfingerInnen bei der Erfiillung aller seiner Aufgaben
beriicksichtigen.

z. B. Handlungen, die vermieden werden miissen:
- KundInnen werden alleine gelassen

- miissen zu lange warten

- sind nicht richtig informiert

- werden libergangen

- werden bevormundet

- werden korrigiert

- der Umgangston ist nicht angebracht

- Prioritdten werden falsch oder gar nicht gesetzt
- Spezialwiinsche werden als ldstig empfunden

mit unterschiedlichen Situationen mit LeistungsempfangerInnen kompetent umgehen und Lésungen finden.

z. B.

- flexibel und situationsaddquat reagieren

- Bedtirfnisse und Wiinsche von KundInnen bzw. KlientInnen erkennen
- KundInnen aktiv zuhdren

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 1.8.1, 1.8.2, 1.8.3.

Ausbildungstipps

B Erklaren Sie Ihren Lehrlingen, dass z. B.
- Patientinnen und Patienten bzw. Kundinnen und Kunden den Umsatz fiir das
Unternehmen bringen und Arbeitsplatze sichern,
- ein positives Image des Unternehmens ein entscheidender Faktor fiir weitere
Auftrage sind.

B Lernen durch Beobachten und Nachahmen des Verhaltens der Lehrlingsausbilderin-
nen und -ausbilder stellt eines der wichtigsten Lehr-Lernprinzipien in der Lehrlings-
ausbildung dar. Lassen Sie Ihre Lehrlinge von Beginn der Ausbildung an bei allen Téatig-
keiten (auch medizinisch-pflegerischen Mafinahmen mit direktem Kérperkontakt) als
,stille Beobachterinnen und Beobachter” dabei sein. Geben Sie vorab Anregungen,
worauf speziell achtzugeben ist. Fragen Sie lhre Lehrlinge im Anschluss nach Ihren
Beobachtungen.
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Prozessmanagement

' 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
' die wirtschaftlichen Abliufe eines Unternehmens erkliren.

einen Uberblick iiber unterstiitzende betriebliche Prozesse geben.

Dazu zihlen It. Berufsbild:
- Personal
- Marketing

' bei unternehmensrelevanten Vorgiangen mitwirken.

: die Rollen der wichtigen Stakeholder im betrieblichen Ablauf erkliren.
' Dazu zéhlen It. Berufsbild:

- Trédgerin der Einrichtung

- dffentliche Institutionen

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 1.9.1, 1.9.2,1.9.3, 1.9.4.

,Bei der Implementierung der Pflegelehrberufe muss speziell auf die Bediirfnisse der Zielgruppe ge-
achtet werden. Wihrend die Schiilerinnen und Schiiler in den schulischen Ausbildungswegen lang-

: sam an die Praxis herangefiihrt werden, bringt ein Lehrberuf den unmittelbaren und umfassenden
Einstieg mit sich.”
Mag. Alexander Streli, BScN, Fachreferent fiir Pflege und Betreuung, Caritas Osterreich,
Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt (BAG)

Betriebliches Projektmanagement

' 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr !

Ihr Lehrling kann ...
die Grundlagen des innerbetrieblichen Projektmanagements beschreiben.
Dazu zdhlen It. Berufsbild z. B.:

- Anforderungen
- Ziele

die wesentlichen Anforderungen fiir die Zusammenarbeit in Projekten darstellen.

z. B.

- klar kommunizierte Rollenaufteilung

- Vereinbarung tiber Zustdndigkeiten

- wechselseitige Wertschdtzung und Respekt
- effizientes Zeitmanagement

die der Ausbildung entsprechenden Projekte selbststindig umsetzen.

| Aufgaben in betrieblichen Projekten iibernehmen.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende allgemeine Berufsbildpositionen: 1.10.1, 1.10.2, 1.10.3, 1.10.4.
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2. Qualitatsorientiertes,
sicheres und nachhaltiges
Arbeiten

Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

‘ 1. Lehrjahr ‘ 2. Lehrjahr ‘ 3. Lehrjahr

— Seite 66 Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
— Seite 68 Nachhaltiges und ressourcenschonendes Handeln
—

Klicken Sie auf die Uberschriften, um direkt in das gewiinschte Kapitel zu gelangen.
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Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
die personliche Schutzausriistung PSA ordnungsgemaif3 verwenden.

z. B.

- Haushaltshandschuhe

- Einmalhandschuhe (unsteril, steril)

- Einmalschiirzen

- Einmalschutzmantel

- Atemschutzmasken der Filterklasse FFP2 (FFP3)
- Schutzbrille

- Einmalhaube

Ordnungsgemdys verwenden bei: z. B.

- Kontakt mit Blut, Ausscheidungen und anderen potenziell infektiésen Materialien (z. B. Sputum)
- Infektionskrankheiten

- diversen Pflegetitigkeiten wie Verbandwechsel, Inkontinenzpflege

Betriebs- und Hilfsmittel sicher und sachgerecht einsetzen.

z.B.

- medizinische Gerdte sachgemdfs verwenden
- mit Fachliteratur richtig umgehen

- Pflegehilfsmittel addquat verwenden

die Sicherheit von Medizinprodukte, Betriebsmitte, Einrichtungen und Pflege- und Heilbehelfe im eigenen Tatig-
keitsbereich optisch beurteilen und bei offensichtlichen Beschadigungen Maf3nahmen einleiten.

die betrieblichen Hygiene- und Sicherheitsvorschriften einhalten.
z. B. '
- Brandschutzregeln einhalten
- Fluchtwege und Notausgdnge kennen und freihalten ,

Titigkeiten von mit Hygiene- und Sicherheitsaufgaben beauftragten Personen im Uberblick beschreiben.

z. B. dartiber Bescheid wissen, wer im Lehrbetrieb die Agenden des/der

- Brandschutzbeauftragten

- Sicherheitsvertrauensperson

- betrieblichen Ersthelferin

- Datenschutzbeauftragten

wahrnimmt und welche Zustdndigkeiten und Verantwortlichkeiten damit verbunden sind

berufsbezogene Gefahren, wie Infektions-, Sturz- und Brandgefahr, in ihrem Arbeitsbereich erkennen und ,
sich entsprechend den Arbeitsschutz- und Brandschutzvorgaben verhalten.

mit Materialien, Betriebsmitteln und Gefahrstoffen gemaf3 Sicherheitsdatenblittern hantieren.

z.B.

- Stolperfallen beseitigen

- Aufstiegshilfen sachgerecht einsetzen (Leiter statt Hocker etc.)
- Brandgefahr erkennen (Kabelbrand etc.)

sich im Notfall richtig verhalten.

z. B.

- Mafsnahmen der Ersten Hilfe ergreifen

- Mafsnahmen der erweiterten Ersten Hilfe durchfiihren

- sich bei medizinischen Notfillen gemdfs den betrieblichen Leitlinien verhalten

bei Unfillen geeignete Erste-Hilfe-Maf3nahmen ergreifen.

Y

die Grundlagen des ergonomischen Arbeitens anwenden.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5, 2.1.6, 2.1.7, 2.1.8,
2.1.9,2.1.10.
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Ausbildungstipps N\

B Der Sicherheitsrundgang: Geben Sie Ihren Lehrlingen die Aufgabe, bei einem Rund-
gang durch den Lehrbetrieb/die Abteilung auf Gefahrenquellen zu achten. Lassen Sie
sich die Beobachtungen erzdhlen und besprechen Sie gemeinsam mogliche Maf3nah-
men zur Vermeidung von Unféllen bzw. zur Verbesserung von Arbeitsbedingungen.

B Kléren Sie Ihre Lehrlinge iber mégliche Arbeitsunfille auf. Sprechen Sie dariiber,
wie sich Unfalle auswirken kénnen. Dadurch wird den Lehrlingen erst richtig bewusst,
welche schwerwiegenden Folgen es haben kann, wenn Sicherheitsvorschriften nicht
eingehalten werden. Vermitteln Sie Ihren Lehrlingen: Sicheres Arbeiten lohnt sich!
Gehen Sie mit gutem Beispiel voran. Halten Sie auch die Kolleginnen und Kollegen
an, fiir die Lehrlinge ein Vorbild in punkto Sicherheit zu sein.

B Die Checkliste ,Sichere Lehrzeit” gibt Ihnen einen Uberblick iiber sicherheitsrele-
vante Mafdnahmen von Beginn bis zum Ende der Lehrzeit Ihrer Lehrlinge.

B Die AUVA bietet verschiedene Broschiiren und Folder an, in denen sicheres Arbeiten
anschaulich erklart wird. Nutzen Sie diese Unterlagen fiir die Unterweisung Ihrer
Lehrlinge. Wiederholen Sie die fiir Ihren Betrieb relevanten Inhalte ruhig 6fter im Laufe
der Ausbildung.

_ J

,Es ist sehr wichtig, dass wir die Lehrlinge im Rahmen der Ausbildung nicht mental tiberfordern,

also bspw. von Beginn an zu Sterbenden schicken. Eine qualitdtvolle Betreuung und Begleitung der
Auszubildenden muss oberste Prioritdt haben, d. h. es sollte geniigend Betreuungspersonal im
Betrieb vorhanden sein, dass auch bereit ist, Zeit in die Ausbildung von Lehrlingen zu investieren.”
Prof.in Dr. in Waltraud Buchberger, MSc, Stv. AZW-Direktorin, Fachbereichsdirektorin Pflege im
AZW; Professorin an der thg — Zentrum fiir Gesundheitsberufe Tirol GmbH

Pravention von Arbeitsunfillen und Berufskrankheiten:
https://www.auva.at/cdscontent/?contentid=10007.670875&viewmode=content
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Nachhaltiges und ressourcenschonendes Handeln

. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
die Bedeutung des Umweltschutzes, des Recyclings und der Nachhaltigkeit fiir den Lehrbetrieb darstellen. '
z B.

- einen Uberblick iiber Umweltschutzmafsnahmen (Recycling etc.) geben

- Auswirkungen von Nichtbeachten der UmweltschutzmafSnahmen auf Umwelt und Ressourcen erkldren
- die Bedeutung der Corporate Social Responsibility fiir das Unternehmen darstellen

die Wertstofftrennung nach rechtlichen und betrieblichen Vorgaben umsetzen.

z.B.
- Werkstoffe fachgerecht trennen
- Probemstoffe fachgerecht entsorgen

energiesparend arbeiten und Ressourcen sparsam einsetzen. ,

z. B.
- medizinische Gerdte bei Nichtverwendung ausschalten

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3.

,Ein Lehrling wird sich in vielem sehr stark an dem orientieren, was ihm im Betrieb vorgelebt wird.
Die Vorbildwirkung darf keinesfalls unterschdtzt werden, auch in ethischen Fragestellungen, wie der
Herausbildung von Haltungen und Einstellungen, die in der Ausbildung von Pflegeassistenzberufen
einen grofsen Stellenwert einnehmen.”

Christine Lindenthal, MA, MBA, Pflegedirektorin PBZ Wiener Neustadt; NO Landesagentur

Ausbildungstipps

B Ordnung und Sauberkeit am Arbeitsplatz sind wichtig. Gehen die Kolleginnen und
Kollegen mit gutem Beispiel voran und halten ihren Arbeitsplatz sauber, fallt dies auch
den Lehrlingen leichter.

B Rdumen Sie am Anfang des ersten Lehrjahrs einmal gemeinsam mit [hren Lehrlingen
auf: Zeigen Sie Ihren Lehrlingen alles, was sie wissen miissen - von der richtigen Auf-
bewahrung der Materialien bis zur Abfalltrennung. Legen Sie die zu erledigenden
Aufgaben und einen angemessenen Zeitrahmen fest.

B Lassen Sie lhre Lehrlinge in Produktkatalogen Artikel laut Materialliste suchen (z. B.
pflegerische Hilfsmittel) und die Preise herausschreiben. Dadurch bekommen sie ein
Gefiihl fiir den Wert der Materialen, mit denen sie taglich arbeiten.

B Machen Sie Ihre Lehrlinge auf die Corporate-Social-Responsibility-Aktivitidten [hres
Lehrbetriebs neugierig: In welchen Bereichen engagiert sich das Unternehmen fiir das
Allgemeinwohl? Gibt es spezielle Umweltprojekte oder werden soziale Vereine unter-
stiitzt? Und warum ist CSR fiir das Unternehmen von Bedeutung? Ein kurzes Referat
bei einem Jour fixe iiber das Projekt, das den Lehrlingen am besten gefallen hat, wird
auch das restliche Team begeistern.

B Erklaren Sie den Lehrlingen, wie durch Digitalisierung Ressourcen gespart werden
kénnen. Machen Sie ihnen bewusst, dass z. B. das elektronische Ablegen von Unterla-
gen von Kundinnen und Kunden bzw. Patientinnen und Patienten sowie elektronische
Kommunikationsmittel zur Vermeidung von Papierverschwendung beitragt.
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Best Practice

Selbsteinschatzung zur Beurteilung und
Dokumentation der personlichen und sozialen
Belastung des Lehrlings

Wie geht es IThrem Lehrling wirklich? Soziale Aspekte spielen in der Lehrlingsausbildung eine wichtige Rolle. Das
personliche Wohlbefinden des Lehrlings und seine Akzeptanz im Team sind das Fundament einer gelungenen betrieblichen
Ausbildung.

Wie konnen Sie [hren Lehrling bestmoglich unterstiitzen? Im abgebildeten Fragebogen kann sich Ihr Lehrling selbst
einschatzen. Anschlief3end kdnnen Sie die Ergebnisse mit dem Lehrling - wenn von ihm gewiinscht - besprechen und
gegebenenfalls gemeinsam Mafdnahmen erarbeiten.

Hinweis: Das Ausfiillen und die Besprechung der Selbsteinschatzung erfolgt immer auf freiwilliger Basis. Erklaren Sie dem

Lehrling, dass Sie durch diese MaRnahme die Mdglichkeit bekommen, besser auf seine Wiinsche, Angste oder Vorstellungen
einzugehen.

Tipps:
B Beitiefergehenden Themen kann die Anbindung des Jugendlichen an eine externe Beratung sinnvoll sein:
- Die Coaches von www.lehre-statt-leere.at stehen dafiir ebenso zur Verfiigung wie

- facheinschlédgige (meist kostenlose) Beratungsstellen, zu finden unter www.beratungsstellen.at.

B Der Fragebogen kann vom Jugendlichen selbststandig ausgefiillt und auch ausgewertet werden. Eine Anleitung zur
Auswertung flir den Jugendlichen ist enthalten.

B Wenn Ihr Lehrling den Fragebogen mehrfach ausfiillt, z. B. am Beginn und Ende jedes Ausbildungsjahres, konnen auch
Veranderungen im Befinden des Lehrlings sichtbar gemacht werden.

B Der Fragebogen steht auch digital unter www.qualitaet-lehre.at/downloads/ausbildungstools/ausbildungsleitfaeden/
zur Verfiigung und ermdglicht eine automatische Auswertung per Knopfdruck.

WRARRR WRAARXT WRARATNW WRETWW WUWWW
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Wie geht’s mir eigentlich?

Manchmal kann man diese Frage gar nicht so einfach beantworten...

Um einen herum tut sich viel: Arbeit, Schule, Familie, Freunde - unterschiedliche Personen, Aufgaben und Situationen.
Dieser Fragebogen soll dir dabei helfen, ein Bild davon zu bekommen, wie es dir aktuell geht. Das soll dich und deine Aus-
bilderin bzw. deinen Ausbilder dabei unterstiitzen, Stolpersteine fiir deine Lehrlingsausbildung so weit wie mdglich aus
dem Weg zu rdumen. Wenn du z. B. tiberhaupt nicht gern in die Berufsschule gehst, gibt es bestimmt einen oder mehrere
Griinde dafiir, warum das so ist. Um gemeinsam eine Losung zu finden, kannst du mit deiner Ausbilderin bzw. deinem Aus-
bilder dartiber sprechen. Sie oder er unterstiitzt dich dabei oder findet mit dir jemanden, der das kann. Wahlweise stehen
auch die Lehrlingscoaches von www.lehre-statt-leere.at fiir dich bereit, wenn du méchtest (eine Terminvereinbarung
funktioniert fiir dich am einfachsten online).

Wichtig: Ob und mit wem du iiber deine Antworten sprichst, entscheidest du ganz allein.

Beantworte den Fragebogen ehrlich und aus dem Bauch heraus, es gibt hier keine richtigen und falschen Antworten.
Die einzige Person, die du belligen wiirdest, bist du selbst.

Du kannst deine Antworten auch selbst auswerten - die Anleitung dazu findest du im Anschluss an den Fragebogen.
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So stark treffen die

Aussagen auf mich zu:

Wie geht’s mir eigentlich?

haupt nicht
eher nicht
eher schon

uber-
ganz sicher

Gesprachsthemen

Mogliche

Ich gehe gerne zur Arbeit.

Im Team fiihle ich mich wohl.

In der Arbeit fiihle ich mich tiberfordert.

Ich bin oft miide und unausgeschlafen.

Auf meine Kolleglnnen kann ich mich verlassen.

Mit meinen Kolleglnnen habe ich haufig Streit.

Mein/e AusbilderIn und ich haben gentigend Zeit, um Wichtiges zu besprechen.

Ich bekomme in der Arbeit Anerkennung fiir das, was ich leiste.

O[O |U[D|WIN|-

In der Arbeit bekomme ich hilfreiche Riickmeldungen, wie ich etwas noch
besser machen kann.

' 10 | Was ich lerne, empfinde ich als sinnvoll.

11 | Meine Arbeit langweilt mich.

' 12 | Mit meiner Lehrberufswahl bin ich unzufrieden.

' 13 | Mit meinem Ausbildungsbetrieb bin ich im GrofRen und Ganzen zufrieden.

14 | Ich habe vor, meine Lehrlingsausbildung bis zum Schluss komplett zu absolvieren.

' 15 | Ich iberlege, meinen Lehrberuf zu dndern.

16 | Ich liberlege, meine Lehrlingsausbildung abzubrechen.

17 | Was ich in meiner Ausbildung lerne, interessiert mich.

18 | Ich gehe gerne in die Berufsschule.

19 | Mit meinen Klassenkolleglnnen in der Berufsschule verstehe ich mich gut.

20 | Mit meinen LehrerInnen in der Berufsschule komme ich gut zurecht.

21 | In bestimmten Bereichen meiner Ausbildung wiinsche ich mir mehr
Unterstilitzung, damit ich meine Aufgaben besser verstehe.

O |O|OjOojOojojojo|jojojojo| O |Ojojojojojojoo
O [Oj0OO0joojoooojo O |Oooooojoo
O |O0O|O|OojOojoojojoo] O (Oojooojooo
O |O0Oj0O|0Ooj0ojoooool o ooooojooo

O |OjO|O|OjO|O|O|O|O|Ooj0o| O (Oooooooo

22 | Zubestimmten Themen habe ich in meiner Ausbildung noch zu wenig erfahren.

(Beispiele: eine weitere Sprache lernen, ein PC-Programm, spezielle Tipps zur = H = H H

Kommunikation mit Kunden, wie man ein Projekt managt oder Ahnliches).
23 | Fiir die Lehrlingsausbildung allgemein fiihle ich mich noch nicht wirklich bereit. | O O O O O
24 | Wenn ich noch einmal die Wahl hatte, wiirde ich mich fiir eine andere

Ausbildung entscheiden (z. B. fiir einen anderen Lehrberuf oder eine andere O O O O O

Schule).
25 | Meine Lehrlingsausbildung ist mir wichtig. O O O O O
26 | Meine Lehrlingsausbildung ist fiir jemanden in meiner Familie wichtig. O O O O O
27 | Jemand in meiner Familie unterstiitzt mich bei Problemen. O O O O O
28 | Mitjemandem in meiner Familie (mit einer/mehreren Personen) habe ich Arger. | O O O O O
29 | Ich fithle mich zu Hause wohl. O O O O O
30 | Ich kann mich gut erholen, wenn ich Freizeit habe. O O O O O
31 | Ich habe zu wenig Freizeit, um mich geniigend zu erholen. O O O O O
32 | Mein Freundeskreis hilft mir bei der Erholung. O O O O O
33 | Mitjemandem in meinem Freundes- oder Bekanntenkreis habe ich Arger. O O O O O
34 | Ich habe allgemein Stress in meinem Leben. O O O O O
35 | Um ein oder mehrere Themen mache ich mir Sorgen. O O O O O
36 | Geld ist bei mir ein Problemthema. O O O O O
37 | Ich habe Fragen zur Gesundheit, die ich gerne mit jemandem besprechen mochte. | O O O O O
38 | Mit meiner Laune geht es drunter und driiber. Das ist fiir mich anstrengend. O O O O O
39 ]II:I G.rofie.n und Ganzen bin ich mit mir zufrieden und finde mich okay, so O O O O O

wie ich bin.
40 | Ich wiinsche mir ein vertrauliches Gesprach mit einem Erwachsenen, um Per- O O O O O

: Ich méchte dazu gerne noch mehr lernen und zusétzliche Kurse besuchen.

sonliches zu besprechen. (Ich entscheide selbst, mit wem ich sprechen méchte.)
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Anleitung zur Auswertung:

B Vergleiche deine angekreuzten Antworten mit der Hilfstabelle —

B Die farbigen Felder in der Hilfstabelle zeigen dir, welche Nummer du mit einem
Erwachsenen deiner Wahl besprechen solltest (z. B. mit deiner Ausbilderin bzw.
deinem Ausbilder oder einem Lehrlingscoach von www.lehre-statt-leere.at). Wenn
du bei einer bestimmten Nummer im Fragebogen ein Antwortfeld angekreuzt
hast, das in der Hilfstabelle farbig ist, kann sich daraus ein Gesprachsthema
ergeben.

Beispiel:

Fragebogen: Nummer 18: ,Ich gehe gerne in die Berufsschule.”
angekreuztes Antwortfeld z. B.: ,liberhaupt nicht”

Hilfstabelle: Nummer 18: fiirbig sind hier die Antwortfelder

Jlberhaupt nicht” und ,eher nicht” Daher solltest du
dieses Thema mit jemandem besprechen.

B Vergleiche nun im Fragebogen fiir jede Nummer dein angekreuztes Antwortfeld
mit den farbigen Feldern in der Hilfstabelle bei der gleichen Nummer. Wenn ein
Feld in beiden Tabellen markiert ist, kannst du die Nummer im Fragebogen in der
Spalte ganz rechts markieren. Wenn du alle Nummern fertig verglichen hast,
ergibt sich so fiir dich eine Ubersicht, woriiber du mit einem Erwachsenen
sprechen solltest.

Wichtig: Ob du ein bestimmtes Thema mit jemandem besprechen méchtest, ent-
scheidest du ganz allein. Du musst nicht iiber alle markierten Aussagen in deinem
Fragebogen sprechen.
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Best Practice
Losungen fiir auftretende Konfliktsituationen

Konfliktsituationen sind fiir niemanden angenehm. In allen Fallen ist es hilfreich, einen kiihlen Kopf zu bewahren und sach-
lich zu bleiben.

Konfliktlosung durch persoénliches Gesprich

Bereiten Sie sich auf das Gesprach vor. Fiihren Sie ein Gesprach erst, nachdem die Emotionen :
‘ abgekiihlt sind. Im Affekt wird oft voreilig emotional gehandelt und der Fokus auf eine ‘
3 konstruktive Kommunikation ist nicht mehr méglich. 1
Wann? Planen Sie das Gesprach zu einer Zeit, die fiir alle Beteiligten gut méglich ist. Kiindigen Sie den

! Gesprachspartnerinnen bzw. den Gesprachspartnern das Gesprach davor an.
Wo? Suchen Sie einen moglichst neutralen Ort aus, an dem sich jeder wohlfiihlen kann (z. B. der
Aufenthaltsraum). Stérungen durch Unbeteiligte sollten hier vermieden werden kdnnen.

Am Gespréach sollten nur direkt Beteiligte teilnehmen. Woméglich kann die Situation auch im
Vieraugengesprach geldst werden. 1

? ..
Uberlegen Sie vor dem Gesprach, welche Inhalte fiir Sie die wichtigsten sind. Beschranken Sie
sich dabei auf maximal zwei unterschiedliche Themen. Kiindigen Sie diese den Gesprachs-

partnerinnen bzw. den Gesprachspartnern an. Ziehen Sie auch in Erwédgung, dass es fiir die
1 Konfliktsituation eine unerwartete Erklarung geben kann.

Tipp: Ich-Botschaften kdnnen Konfrontationen entschirfen und Wertvolles beitragen:

- Der Empfanger bzw. die Empfangerin erfahrt etwas iiber die tatsdchlichen Bediirfnisse und Gefiihle des Senders bzw. der
Senderin.

- Der Empfanger bzw. die Empfangerinmuss sich nicht verteidigen, weil er nicht angegriffen wird.

- Eine Diskussion dartiber, wer Recht hat, wird vermieden.

Du-Botschaft: ,Du erzdhlst Blédsinn!“
Ich-Botschaft: ,Ich verstehe nicht, was du damit meinst.”

Ausbildungstipp

Als Ausbilderin bzw. Ausbilder miissen und kénnen Sie nicht alle Probleme der Lehrlinge
losen! Bieten Sie bei Bedarf den Jugendlichen professionelle Beratung an.
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Leitfaden zum konfliktfreien Gesprach

1. Schritt: Faktencheck
Was genau hat stattgefunden? Beschreiben Sie die konkrete Situation.

Tipp:
B Beschreiben Sie nur das konkrete Verhalten, das Sie beobachtet haben.
B Bleiben Sie nur bei einer Situation - machen Sie keine Generalisierungen (wie z. B. ,immer*, ,nie*, ,typisch fiir dich).
B Beurteilen Sie in diesem Schritt nicht und weisen Sie keine Schuld zu.
B Beschreiben Sie hier noch keine Folge (z. B. Gefiihle) Ihrer Beobachtung.
Beispiel: ,Wir haben vereinbart, dass wir heute um 14 Uhr Wichtiges besprechen.
Wir haben uns aber erst kurz vor 14 Uhr 30 gesehen.”

2. Schritt: Resultat
Was war/ist die Folge? Beschreiben Sie genau, was sich durch die beobachtete Situation ergeben hat.
Hier passt auch die Nennung von Gefiihlen.

Tipp:

B Thre Information liber die konkrete Konsequenz ist besonders wertvoll.

B Weisen Sie weiterhin keine Schuld zu.

B  Wenn es um Gefiihle geht: Uberlegen Sie vorher, um welche genau es geht und nennen Sie diese auch.

Beispiel: ,Diese halbe Stunde war fiir dich reserviert. Durch deine Verspdtung wéren uns davon nur fiinf Minuten geblieben.
Jetzt miissen wir uns einen weiteren Termin ausmachen. Das drgert mich und auch, dass du nicht Bescheid gegeben
hast, dass du erst spdter kommen kannst.”

3. Schritt: Notwendigkeit/Wunsch
Was ist Ihnen wichtig und warum? Warum genau soll die Situation anders sein? Hier passt auch die Nennung von
personlichen Wiinschen.

Tipp: Erklaren Sie ernsthaft und informativ, ohne Sarkasmus oder Riige (ungiinstig ist z. B. ,Du machst das, weil ich’s
sage!“). Dies kann der entscheidende Punkt sein fiir eine reibungslose Kooperation in Zukunft.

Beispiel: ,Ich méchte uns beiden geniigend Zeit fiir jede Besprechung geben, damit wir auch alle Fragen kldren konnen. Fiinf
Minuten sind dafiir zu kurz. Aufserdem méchte ich mich daraufverlassen kénnen, dass du vereinbarte Termine einhdltst oder
Bescheid gibst, wenn das einmal nicht geht.”

4. Schritt: Losung in Zukunft (gemeinsamer Beschluss)
Wie kann die Situation in Zukunft anders aussehen? Welche Lésung wiinschen Sie sich?

Tipp: Auch die Gesprachspartnerin bzw. der Gesprachspartner soll etwas vorschlagen diirfen. Das macht ihre bzw. seine

Mitverantwortung klar und erhoéht die Chance, dass die Situation in Zukunft besser funktioniert.

Beispiel: ,,Wenn sich in Zukunft bei dir ein Termin nicht ausgeht, gib mir bitte davor Bescheid, damit wir einen anderen finden
konnen. Was sagst du dazu? Kénnte noch etwas anderes helfen?”

5. Schritt: Follow-up
Abhéngig davon, wie umfangreich und wichtig die neue Losung ist, kann nach einiger Zeit ein Riickblick hilfreich sein.
So konnen Sie nachscharfen, damit die neue Losung auch weiterhin halt.

Tipp: Diese Fragen kénnen Sie sich und den Beteiligten stellen:

B Istdie erwiinschte Veranderung eingetreten?

B Kann sie auch fortbestehen? Fehlt noch etwas, um das Fortbestehen zu begiinstigen?

B [stdie Veranderung fiir alle Beteiligten in Ordnung oder hat sie unbeabsichtigte Nebenwirkungen?

Beispiel: ,,Im letzten Monat habe ich bei keinem Termin uninformiert auf dich warten miissen, das freut mich! Wie hast du das
geschafft? Was hat sich dadurch allgemein fiir dich verdndert?”

Das folgende Arbeitsblatt konnen Sie fiir die Gesprachsvorbereitung auch fiir Jugendliche niitzen.
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Best Practice

Soziale Kompetenzen starken:
youngCaritas Sozialzertifikat

Das Sozialzertifikat der youngCaritas wird individuell auf die Wiinsche und Bediirfnisse des Unternehmens und der
Lehrlinge abgestimmt. Professionell begleitet werden sie dabei von der youngCaritas, der Kinder- und Jugendplattform
der Caritas. Das Sozialzertifikat ist speziell fiir junge Leute bis 29 Jahre konzipiert, die bereits im Berufsleben und damit in
Kontakt und Austausch mit Kolleginnen und Kollegen sowie Kundinnen und Kunden stehen!

Nach der Wissensvermittlung und theoretischen Auseinandersetzung mit einem sozialen Thema, wie Diskriminie-
rung, Alter, Armut, Behinderung, Flucht und Asyl oder Klimagerechtigkeit, sammeln die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer durch praktische Einsatze wichtige Erfahrungen, die sie beruflich sowie auch personlich starken. Alle Bestandteile
des Sozialzertifikats beinhalten Reflexionseinheiten, in denen das Gelernte und Erlebte bearbeitet wird.

Vorteile fiir Ihr Unternehmen

B das Kompetenzportfolios der Lehrlinge wird erweitert

B Schulung lhrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im kompetenten/empathischen Umgang mit Menschen mit
Behinderung, Seniorinnen und Senioren, armutsbetroffenen oder gefliichteten Menschen

B Attraktivitdtssteigerung als Lehrbetrieb

B Umsetzung im Rahmen der unternehmensspezifischen ,Corporate Social Responsibility“-Mafinahmen méglich

Vorteile fiir Ihre Lehrlinge

B Erwerb von sozialen Schliisselkompetenzen

B Auseinandersetzung mit sozialpolitischen Themen
B Verbesserung der Reflexionsfahigkeit

B Steigerung der Teamfahigkeit

B Erwerb eines Zertifikates

m
N\
502zia|rnwmm

Informationen zur individuellen Umsetzung des Sozialzertifikates fiir den Lehrberuf
tifikat
i;m’a Konditorei (Zuckerbackerei): https://wien.youngcaritas.at/aktionen/sozialzertifikat/

i Informationsfolder:
3 https://wien.youngcaritas.at/wp-content/uploads/2020/04 /Sozialzertifikat Folder.pdf
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3. Berufliche
Identitatsentwicklung

Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

— Seite 78 Grundsitze der professionellen Pflege

— Seite 79 Beziehungsgestaltung und Kommunikation
— Seite 81 Kooperation, Koordination und Organisation

— Seite 82 Entwicklung und Sicherung von Qualitit

Klicken Sie auf die Uberschriften, um direkt in das gewiinschte Kapitel zu gelangen. ]

© shutterstock.com/Production Perig
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Grundsatze der professionellen Pflege

! 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
mit seinen praktischen (Pflege-) Handlungen die Integration zentraler Leitkonzepte professioneller Pflege
signalisieren.

z. B.

- Konzept der Lebensqualitdt
- Personenzentriertheit

- Caring

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 3.1.1.

@
,Jede Einrichtung bzw. Organisation sollte sich explizit auf pflegerische Leitkonzepte beziehen, die
AUS DER gleichsam eine Vision, eine Art Richtschnur fiir das professionelle pflegerische Handeln bilden. Dem-
PRAXES entsprechend ist es wesentlich, dass die Auszubildenden bereits ab Beginn der Ausbildung ein kon-
B zeptbasiertes, situatives Lernen kennenlernen und wahrnehmen, dass pflegewissenschaftliche, medi-

zinische und weitere bezugswissenschaftliche Erkenntnisse sowie eine professionelle Ethik die Basis
ihres Handelns darstellen.

Monika Gugerell, MSc, Pflegeexpertin, Hilfswerk Osterreich,

Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt (BAG)
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Beziehungsgestaltung und Kommunikation

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

die Grundhaltungen einer personen-/klientenzentrierten Gesprachsfiih-
rung/Kommunikation beschreiben und erkliren, warum diese gerade im
Rahmen der Pflegebeziehung und der Teamarbeit von Bedeutung sind.

z. B.

- aktives Zuhdren

— aussprechen lassen

- Kongruenz

- Authentizitdt

- bedingungslose Wertschdtzung
- Anteilnahme

3. Lehrjahr

zwischen verbaler und nonverbaler Kommunikation unterscheiden und
ihre Relevanz im Rahmen von Interaktion, Beobachtung und Wahrnehmung
sowie der Gestaltung des Nahe-Distanz-Verhaltnisses erldutern.

z. B. verbale Kommunikation:

- Schriftsprache

- miindliche Sprache

- Gebdrdensprache

z. B. nonverbale Kommunikation:

- Mimik

- Gestik

- Korperhaltung

- Augenkontakt

- Paralinguistik (Lautstdrke, Tonfall, Geschwindigkeit der Stimme)
- Proxemik (Ndhe und Distanz zum/zur Gesprdchspartnerin)

berufsaddquate Prinzipien zur Gestaltung eines professionellen Nihe-
Distanz-Verhaltnisses erlautern.

gesprachs-/kommunikationsfordernde Rahmenbedingungen im jeweiligen
soziokulturellen Gefiige herstellen.

z. B. Berticksichtigung des
- sozialen Status

- beruflichen Status

- Bildungsniveaus

- Herkunft (Stadt, Land)

die Realisierung/Einhaltung der Grundhaltungen und Grundsitze der
personenzentrierten Gesprachsfithrung im Rahmen einer Lern- bzw.
Pflegedemonstration demonstrieren.

z. B.im Rahmen
- einer Betreuungssituation (Malen, Filmschauen, Musizieren)
- von Biografiearbeit

ausgewdihlte Methoden der Interaktion und Gesprachsfiithrung/
Kommunikation mit anderen demonstrieren.

z. B.
- aktives Zuhéren
- Spiegeln des/der KundIn

TOOL 2: BERUFLICHE IDENTITATSENTWICKLUNG




Beziehungsgestaltung und Kommunikation

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
eine situationsaddquate professionelle Gestaltung des Nihe-Distanz-
Verhiltnisses demonstrieren.

3. Lehrjahr

sein Selbstkonzept in den Kategorien Selbstwahrnehmung, Selbstwert-
gefiihl und Selbstwertschitzung, Selbstvertrauen und Selbstverantwortung
reflektieren.

z. B.

— Wer bin ich?

- Was traue ich mir zu/nicht zu?

— Welche Bediirfnisse habe ich?

- Was sind meine Stérken und Schweéichen?

nachvollziehen, dass diese fiir die Pflege bedeutsam sind.

z. B.

- Welche existenziellen Erfahrungen von Krise, Tod und Trauer habe ich schon erlebt?
- Welche Erfahrungen mit Gewalt habe ich schon gemacht?

- Wie hat sich dadurch meine Haltung zum Leben verdndert?

- Inwiefern konnte das auf meine Titigkeit als Pflegefachkraft Einfluss nehmen?

eigene existenzielle (Vor-) Erfahrungen, vor allem im Kontext von Krise, Tod, Trauer und Gewalt reflektieren und

die Bedeutung einer empathischen,
wertschitzenden und kongruenten
Kommunikation und Gesprichs-
fithrung im Rahmen einer (Pflege-)
Beziehung nachvollziehen.

Beziehungsaufbau braucht neben Zeit

und Zuwendung z. B.

- Einfiihlungsvermdgen

- Interesse

- Wertschdtzung

und erfolgt z. B. durch

- Aktivierung und gemeinsame Titig-
keiten (Brettspiele, Kartenspiele, ge-
meinsam Marmelade einkochen etc.)

- Kommunikation (erzdhlen lassen)

- Unterstiitzung der ADLs (Nahrungs-
aufnahme etc.)

- Wie hat sich dadurch meine Haltung
zum Leben verdndert?

die Bedeutung von Teamarbeit und
Teamentwicklung sowie der damit
verbundenen Methoden und
Erfordernisse erkliren.

Methoden der Teamentwicklung sind z. B.

- Storytelling

- Loop-Approach

- Spiral Dynamics

- Gewaltfreie Kommunikation nach
Rosenberg (GFK)

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 3.2.1, 3.2.2,3.2.3, 3.2.4, 3.2.5, 3.2.6, 3.2.7,3.2.8,

3.2.9,3.2.10, 3.2.11.
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Ausbildungstipp N\

Ermuntern Sie Thren Lehrling, ein Reflexionstagebuch zu fiihren, wahlweise in analoger
oder digitaler Form. Im Schreibprozess konnen Erfahrungen grundlegend verarbeitet und
Haltungen entwickelt werden. Geben Sie dem Lehrling situativ Aufgabenstellungen und
thematisieren Sie Fragen, die wahrend dem Schreiben auftauchen, in einem gemeinsamen
Reflexionsgesprach.

- J

Kooperation, Koordination und Organisation

: 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
positive und negative Einflussfaktoren in Bezug auf Zusammenarbeit nennen und aufzeigen, wie sich diese auf den
Lern-/Arbeitsprozess auswirken.

Positive Einflusfaktoren sind z. B.

- angenehme Arbeitsatmosphdre (Respekt, Vertrauen)

- ,smarte” gemeinsame Zielsetzungen (spezifisch, messbar, aktiv beeinflussbar, realistisch, terminiert)
- optimale Rollenverteilung

- gemeinsame Verantwortung

potenzielle gesundheitsbezogene
Gefahren bei Feuer/Brand und
Strahlung im eigenen Arbeitsumfeld
identifizieren und Mafdnahmen zum
Selbst- und Fremdschutz erlidutern.

z. B.

- giftige Brandgase (Kohlenmonoxid,
Kohlendioxid, Chlor, etc.)

- Zellenschddigungen (Krebs, Erbkrank-
heiten)

Bedingungen, die das Konflikt- und Aggressionspotenzial auf personlicher/systemischer Ebene erh6hen,
beschreiben und notwendige Handlungsoptionen aufzeigen.

z. B.

- auf persénlicher Ebene: Stress, Respektlosigkeit

- auf systemischer Ebene: unklare Aufgaben- und Kompetenzverteilung

sich in Konfliktwahrnehmung und konstruktiver Konfliktbearbeitung iiben.

z. B.

- gewaltfreie Konfliktbearbeitung

- Wertschdtzung und Respekt

- fairer Interessenausgleich

- kooperative Kommunikationsuster des Verstehens und Erkldrens anstelle von Mustern der Drohung und Beschuldigung

Kooperationsbereitschaft im Rahmen der Ausbildung zeigen.

z. B.
- erkennen, wo Arbeit anfllt
- Bediirfnisse mit anderen abstimmen (z. B. Urlaubszeit)

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.3.4, 3.3.5.
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Entwicklung und Sicherung von Qualitit

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
erldutern, wie man sich in Lern-/Arbeitsgruppen zu verhalten hat und kann
Griinde fiir abweichendes Verhalten nennen.

z. B. grundlegende Kommunikationsregeln beachten wie
- aussprechen lassen

- aktiv zuhéhren

- Geduld zeigen

- Blickkontakt halten

- in Ich-Form sprechen

Formen selbstorganisierten Lernens beschreiben und den Umgang mit
spezieller Lern- und Arbeitssoftware erkliren.

z. B.

- E-Learning mittels Lernplattformen und Massive Open Online Courses (MOOCs)
- Elektronische Pflegedokumentationssysteme (z. B. Carenemics)

- Lerntagebticher fiihren

- Rechercheaufgaben erledigen

- Arbeitsbldtter bearbeiten

selbstorganisiert lernen, ,
beispielsweise durch Bearbeitung
von Fachliteratur.

spezielle Lern- und Arbeitssoftware
verwenden und Bibliotheken als
Wissensquelle nutzen.

z. B. Literaturdatenbanken
- PubMed
- Cinahl

aktiv und produktiv in Gruppen
mitarbeiten.

Texte anhand vorgegebener Auf-
trage/Kriterien bearbeiten und das
Wesentliche von Texten mit eigenen
Worten zusammenfassen.

z. B. Text in vier Schritte

zusammenfassen lassen:

- wesentliche Aussagen markieren

- Text in Sinnabschnitte einteilen

- Notizen machen

- Zusammenfassung (Einleitung,
Hauptteil, Schluss) schreiben

allein und in Gruppen das Arbeits-
ergebnis anhand vorgegebener
Kriterien reflektieren/iiberpriifen.

sich positiv auf selbstorganisiertes
Lernen und Arbeiten in Gruppen
einstellen.

TOOL 2: BERUFLICHE IDEN TSENTWICKLUNG




Entwicklung und Sicherung von Qualitit

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

die Bedeutung einer guten Lern-
organisation erldutern und Verant-
wortung fiir den persénlichen
Lernerfolg iibernehmen.

z. B.

- Lernen mit Strategie

- bei Unklarheiten nachfragen
- Ordnung halten

erkliren, wie sie - zukiinftig als
Pflegefachassistenz - Einfluss auf die
offentliche Wahrnehmung und das
Image der Pflegeberufe haben wird.

zB.

- professionelles Agieren im Sinne des
Berufsstandes

- in der Offentlichkeit positiv tiber den
Beruf'sprechen

mit berufsrelevanten Informationen
sorgsam und reflektiert umgehen.

z. B.

- Datenschutzregelungen

- Auskun(ftspflicht

- Verschwiegenheitspflicht

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 3.4.1, 3.4.2, 3.4.3, 3.4.4,3.4.5, 3.4.6,3.4.7,3.4.8,
3.4.9,3.4.10, 3.4.11.

Ausbildungstipps

Legen Sie gemeinsam mit Ihren Lehrlingen Inhalte fest, die sie in selbstorganisiertem
Lernen eigenstandig mittels Fachliteratur erarbeiten. Leiten Sie Ihre Lehrlinge mithilfe
konkreter (verschriftlichter) Frage- bzw. Aufgabenstellungen durch den Erarbeitungspro-
zess und vereinbaren Sie einen Zeitrahmen fiir die Erarbeitung. Vergessen Sie nicht darauf,
die Inhalte gemeinsam mit Ihren Lehrlingen zu besprechen bzw. den Lehrlingen zu Ihren
Ergebnissen Feedback zu geben.

- J
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4. Der gesunde Mensch

Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

— Seite 85
— Seite 86
— Seite 87
— Seite 88

— Seite 89

— Seite 91

Grundsitze der professionellen Pflege
Pflegeprozess

Beziehungsgestaltung und Kommunikation
Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlief3lich Pflegetechnik

Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der
Akut- und Langzeitversorgung einschlief3lich medizinischer
Pflegetechnik

Entwicklung und Sicherung von Qualitit

Klicken Sie auf die Uberschriften, um direkt in das gewiinschte Kapitel zu gelangen. ]
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Grundsatze der professionellen Pflege

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
durch Pflege beeinflussbare Risikofaktoren fiir die Gesundheit sowie fiir
unterschiedliche Lebensaktivititen nennen.

z. B.

- Sturzgefahr

- Gefahr in Hinblick auf Nahrungsaufnahme und Fliissigkeitszufuhr
(zu wenig Essen und Trinken)

- Bewegungsmangel

3. Lehrjahr

z. B. mittels Prophylaxen:

- Aspirationsprophylaxe bei Menschen mit Schluckstérungen
- Pneumonieprophylaxe

- Dekubitusprophylaxe

- Thromboseprophylaxe

- Kontrakturprophylaxe

- Soor- und Parotitisprophylaxe

in seinem Handeln durch Pflege beeinflussbare Faktoren die Gesundheit fordern und Risikofaktoren minimieren.

sich den Stellenwert von Gesundheit
und Krankheit bewusstmachen.

z. B.

- Definition Gesundheit

- Definition Krankheit

- Salutogenese

- Pathogenese

- psychische, soziale Auswirkungen von
Gesundheit und Krankheit

die Bedeutung der eigenen Gesundheit erldutern und das eigene Gesund-
heitsverhalten reflektieren.

z. B.
- Pflegende/r = Role Model
- Selbstreflexion bzgl. Erndhrung, Bewegungsverhalten, Suchtverhalten

sich selbst als wichtige Ressource fiir die Gesundheitserhaltung in jeder Lebensphase wahrnehmen.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 4.1.1, 4.1.2, 4.2.3, 4.1.4, 4.1.5.
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Pflegeprozess

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
Faktoren, die zur gesundheitlichen
Ungleichheit fithren, nennen.

z. B.

- soziale Herkunft

- Bildungsunterschiede

- besonders vulnerable Gruppen
(Menschen mit Einschrdnkungen)

exemplarisch Ressourcen nennen
und deren Bedeutung fiir die
Gesundheit begriinden.

z. B.

- soziale Ressourcen
(An- und Zugehorige)

- kérperliche Ressourcen (Fitness,
Korpergefiihl, Inmunsystem-
kompetenz)

- psychische Reserven
(emotional, kognitiv)

grundlegende Methoden, Techniken und Instrumente zur Beobachtung
und Erfassung von Pflegephdnomenen und des Gesundheitszustands
beherrschen.

z. B. mit Assessment-Instrumenten (Checklisten) arbeiten wie:
- Frowein-Skala (Einschétzung Thromboserisiko)
- Norton-Skala (Einschdtzung Dekubitus)

Ressourcen identifizieren und aus diesen Handlungsmafinahmen zur
Gesunderhaltung und Krankheitspravention ableiten.

Ressourcen = die vorhandenen Krifte, Méglichkeiten und Féhigkeiten des/der

PatientIn/Kundin, z. B.

- soziale Ressourcen (familidres Hilfsnetz, Beziehungen etc.)

- kérperliche Ressourcen (teilweise Einschrdnkungen, bspw. rechter Arm geldhmt =
linker Arm etc., Belastungsfdhigkeit)

- personale Ressourcen (Fdhigkeiten, Stdrken, Wissen, Humor, Visionen, Ziele)

das Wahrnehmen und Beobachten des Gesundheitszustands und von
Ressourcen als zentrale Aufgabe der Pflegefachassistenz im Rahmen des
Pflegeprozesses verstehen.

z. B. Gesundheitszustand:

- Mundpflege (Schleimhaut, Zihne, Zunge)
- Hautzustand (Schdden?)

- Gewicht (Uber-, Norm-, Untergewicht)

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5.
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Beziehungsgestaltung und Kommunikation

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
prinzipiell moégliche Kommunikationsbarrieren sowie Ursachen von
Problem- und Konfliktsituationen anhand von Beispielen aufzeigen.

z. B. Kommunikationsbarrieren: - Gehérlosigkeit

- Bildungsstand (gut - schlecht) - kognitive Einschrinkungen
- Barrieren aufgrund von Medikamenteneinnahme - Erstsprache nicht Deutsch

3. Lehrjahr

offensichtliche Kommunikationsbarrieren und Konfliktsituationen identifi-
zieren und diese anhand einfacher theoretischer Grundlagen reflektieren.

eine Gesprachssituation unter Anwendung gewaltfreier Kommunikation
demonstrieren.

Ziel gewaltfreier Kommunikation: menschliche Beziehungen so zu entwickeln, dass
die Betroffenen spontan und gerne zum gegenseitigen Wohlergehen einen Beitrag
leisten.

Bereitschaft, auf Menschen mit Empathie, Wertschiatzung und Kongruenz
zuzugehen, zeigen.

Kommunikation und Gesprachsfiihrung - im jeweiligen Beziehungsgefiige -
Kkritisch zu reflektieren und eine konstruktive Streitkultur zu entwickeln,
zeigen.

Achten Sie darauf, dass der Lehrling u. a. folgende Aspekte einer konstruktiven

Streitkultur verinnerlicht:

- Streit ist ein normales Phdnomen des Alltags

- alle Streitparteien haben Rechte (z. B. Streit auf spdter verschieben, um Zeit zum
Nachdenken zu haben)

- Streit unterhalb einer bestimmten Eskalationsstufe ist anders zu behandeln als
Streit iiber einer bestimmten Eskalationsstufe

- guter Streit endet mit einer Einigung, nicht mit Sieg und Niederlage

- nach dem Austragen eines Streits ist die Beziehung zwischen den PartnerInnen

Bereitschaft, das eigene Verhalten im Rahmen von Interaktion,
E nicht nachhaltig gestért

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 4.3.1, 4.3.2, 4.3.3, 4.3.4, 4.3.5.

Ausbildungstipps

Bediirfnis, Bitte - beachtet.

© Achten Sie darauf, dass der Lehrling die vier Schritte gewaltfreier Kommunikation - Beobachtung, Gefiihl,

@ Gespriche - mit Kundinnen und Kunden, unter Patientinnen und Patienten, mit Vorgesetzten oder Kolleginnen
und Kollegen - kdnnen leicht eskalieren. Umso gréfiere Bedeutung kommt der Entwicklung einer produktiven
Streitkultur im Rahmen der Lehrausbildung bei. Lassen Sie Ihre Lehrlinge im Rahmen von Reflexion und Super-
vision in einem geschiitzten Rahmen (z. B. in einem separaten Raum) unterschiedliche Gesprachssituationen
iben und erkldren Sie jeweils, auf welche theoretischen Grundlagen sich die Mafdnahmen beziehen! Bedenken
Sie Ihre Vorbildwirkung im Berufsalltag und leben Sie eine produktive Streitkultur vor.

J

,Aus meiner Sicht beinhaltet der Bereich Reflexion und Supervision mehrere Elemente. Neben der

AUS DER
PRAXIS

i ——

Vermittlung von Methoden der Selbstreflexion ist es die Aufgabe des Lehrbetriebes, einerseits struk-
turelle Reflexion als fixen Bestandteil der Praxisanleitung einzuplanen, andererseits anlassbezogene
Reflexion zur begleiteten Bearbeitung von méglichen belastenden Situationen des Berufsalltages.”

Mag. Alexander Streli, BScN, Fachreferent fiir Pflege und Betreuung, Caritas Osterreich,

Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt (BAG)
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Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlief3lich Pflegetechnik

. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

zur Erhaltung einer méglichst selbststindigen Lebensfiihrung unter
Forderung der Ressourcen beitragen.

z.B.

- ambulant betreutes Wohnen

- mobile Pflegedienste

in ihrem pflegerischen Handeln individuelle Gesundheitsvorstellungen
beriicksichtigen.

z. B.

- mangelnde Hygiene

- libermdfSig Sport treiben

- Mangelerndhrung

Prinzipien der Gesundheitsféorderung und Priavention in der Pflege anwenden.

z.B.
- Zu- und Angehérige als Ressource wahrnehmen
- Verhaltensdnderungen schrittweise (und nicht von heute auf morgen) einleiten

die zu Pflegenden in verschiedenen Lebensphasen zur Erhaltung, Forderung und Wiederherstellung der Gesund-

heit begleiten und unterstiitzen.

z. B.

- nach Schlaganfall: gesunde Seite vom/von der PatientIn selbst waschen lassen

- wdhrend einer depressiven Phase: durch Gesprdchsfiihrung und pflegerische Zuwendung aus der Selbstvernachldssigungsfalle
rausholen

pflegebediirftige Menschen eine bewusste und aktive Einflussnahme auf deren Bewegungskompetenz erméglichen.

- Ursachen fiir Bewegungsarmut identifizieren (Depression? Physische Erkrankung? etc.)
- Mafnahmen setzen (Arzt bzw. Arztin hinzuziehen? Fiihren von Gesprdchen ausreichend? Konzept der aktivierenden Pflege?
etc.) und in aktive Lebensfiihrung bringen

Gestaltungs- und Anpassungsmoglichkeiten der eigenen Bewegung
erlautern.

das Ernidhrungsverhalten pflegebediirftiger Menschen beobachten und
beschreiben.

z. B.

- Anzahl der Mahlzeiten pro Tag

- Uhrzeit der Nahrungsaufnahme

- Beschwerden nach der Nahrungsaufnahme

- Trinkmenge pro Tag

die Verantwortung fiir die eigene
Gesundheit erklaren.

z. B.

- sich proaktiv fiir eine gesunde Lebens-
weise entscheiden

- Gewohnheiten und Schwachstellen
identifizieren und benennen

- Lebensstil langsam und nachhaltig
dndern
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Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlief3lich Pflegetechnik

: 1. Lehrjahr

2. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

die Bedeutung von Impfungen
und der eigenen Haltung und
Verantwortung im beruflichen
Kontext erlautern.

z. B.

- schwerwiegende Krankheitsverldufe
vermeiden

- gefdhrliche Krankheitserreger
einddmmen oder ausrotten

3. Lehrjahr

erkennen, wie der pflegebediirftige Mensch bewusst seine eigenen

i
i

:

i

:

i

i

:

i

r
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1 — Infektionsrisiko minimieren
i

i

:

i

:

|

:

i

. Bewegungsmuster erfahren, verstehen und aktiv beeinflussen kann.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 4.4.1,4.4.2,4.4.3,4.4.4,4.4.5,4.4.6,4.4.7,4.4.8,

4.4.9,4.4.10.

Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung

einschlief3lich medizinischer Pflegetechnik

. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

3. Lehrjahr

medizinische Basisdaten in ausgewahlten Situationen erheben
und iiberwachen, Abweichungen von der Norm erkennen und
adaquat reagieren.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 4.5.1.
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Kooperation, Koordination und Organisation

! 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

potenzielle gesundheitsbezogene Gefahren fiir sich und die pflege-
bediirftigen Menschen im eigenen Arbeitsumfeld erlautern.

die Notwendigkeit von Brand- und
Strahlenschutz und entsprechender
rechtlicher und organisatorischer
Vorgaben erliautern.

z. B.

- Verhiitung von Brdnden

- Bekdmpfung von Brandschdden

- Sicherstellung der Wirksamkeit
baulicher sowie anlagentechnischer
BrandschutzmafSnahmen

- Bekdmpfung von Gesundheitsschédden
durch ionisierende und nichtionisie-
rende Strahlung

Brand- und Strahlenschutzmaf3-
nahmen demonstrieren.

Dies sollte in regelmdfSigen Zeitinterval-
len durch die bzw. den Brandschutzbe-
auftragten lhrer Einrichtung erfolgen.

in Bezug auf Hygiene fachlich ,
adaquate Maf3nahmen zum Selbst-
und Fremdschutz setzen.

z.B.

- Kérperpflege

- korrekte Desinfektion und Sterilisation

- Héindedesinfektion vor dem Kontakt
mit PatientInnen, vor aseptischen
Tdtigkeiten, nach dem Kontakt mit an-
steckendem Material oder potenziell
ansteckenden Fliissigkeiten usw.

die Verantwortung fiir sich selbst
und anderen gegeniiber im Rahmen
seiner Berufsausiibung erldautern.

z.B.

- Verantwortung als ethisches Prinzip in
der Pflege

- Psychohygiene/Stressbewdltigung

- eigene Grenzen wahrnehmen

- Haltung einnehmen, die den
pflegebediirftigen Menschen
ganzheitlich in den Blick nimmt

- Beriicksichtigung der Rechte und
Pflichten

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 4.6.1, 4.6.2, 4.6.3, 4.6.4, 4.6.5.
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Ausbildungstipp

Machen Sie Ihre Lehrlinge gleich am ersten Tag der Lehrausbildung mit den Hygiene-
richtlinien Ihrer Einrichtung bzw. Organisation vertraut und lassen Sie Ihre Lehrlinge in
den ersten Wochen der Ausbildung taglich die wesentlichen Hygienemafinahmen (z. B.
korrekte Handedesinfektion) unter Aufsicht iiben! Erlautern Sie den Lehrlingen die im-
mense Bedeutung von Hygienemafinahmen im Berufsalltag und weisen Sie auf mégliche
Auswirkungen mangelhaft durchgefiihrter Hygiene hin.

Entwicklung und Sicherung von Qualitit

. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
Konzepte und Strategien zur eigenen Gesundheitsvorsorge anwenden.

z. B.

- Reduktion bzw. Vermeidung von Ubergewicht
- Vermeidung von Mangel- oder Fehlerndhrung
- Reduktion des Alkohols

- Férderung des Nichtrauchens

- Stressbewidltigungsstdrkung

- Entspannung

- sportliche Aktivitditen

Bereitschaft, mit der eigenen Gesundheit reflektiert umzugehen, zeigen.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 4.7.1, 4.7.2.
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5. Der pflegebedurftige Mensch

Seite 93 Grundsitze der professionellen Pflege

Seite 93 Pflegeprozess
— Seite 96 Beziehungsgestaltung und Kommunikation
— Seite 97 Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlief3lich Pflegetechnik

Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung

SEltess einschlief3lich medizinische Pflegetechnik

Kooperation, Koordination

Seite 98 und Organisation

Klicken Sie auf die Uberschriften, um direkt in das gewiinschte Kapitel zu gelangen.

© shutterstock.com/interstid

92 TOOL 2: DER PFLEGEBEDURFTIGE MENSCH




Grundsatze der professionellen Pflege

: 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
die eigene Einstellung gegeniiber kranken, alten und behinderten Menschen reflektieren.
z.B.

- Einstellung gegentiber der Verletzlichkeit und Sterblichkeit
- Angewiesensein von kranken, alten, behinderten Menschen gegentiber Unterstiitzungs- und Hilfeleistung

nachvollziehen, dass Pflegebediirftigkeit immer ein mehrdimensionales Geschehen ist.

z. B.

- Krankheit

- eingeschrdnkte aktive, selbstverantwortliche und persénlich zufriedenstellende Lebensgestaltung
- unzureichende Bewdltigung von Krisen und Belastungen

Bereitschaft zeigen, mit den Grenzen der eigenen Handlungsfiahigkeit reflektiert umzugehen.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 5.1.1., 5.1.2, 5.1.3.

Pflegeprozess

: 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
Bewegung als zentrale Lebensaktivitit mit den anderen ausgewihlten Lebensaktivititen in Beziehung setzen und
diesbeziigliche Zusammenhinge beschreiben.

Die zwélf Lebensaktivitditen (LAs) sind:
- Flir eine sichere Umgebung sorgen

- Kommunizieren

- Atmen

- Essen und Trinken

- Ausscheiden

- Sich sauber halten und kleiden

- Kérpertemperatur regulieren

- Sich bewegen

- Arbeiten und Spielen

- Seine Geschlechtlichkeit leben

- Schlafen

- Sterben

Zusammenhdnge: z. B. Sich bewegen und Atmen: Pneumonieprophylaxe!

grundlegende Methoden, Techniken und Instrumente zur Beobachtung und Erfassung von Pflegephinomenen im
Zusammenhang mit den obengenannten Lebensaktivititen nennen.

z. B. Lebensaktivitdt Ausscheiden - Pflegephdnomen Belastungsharninkontinenz: Miktionstagebuch fiihren: Protokollieren von
Trinkgewohnheiten, ungewolltem und gewolltem Wasserlassen

TOOL 2: DER PFLEGEBEDURFTIGE MENSCH




Pflegeprozess

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

anhand exemplarischer Pflegesituationen entscheiden und
begriinden, welche Symptome, Verhaltensweisen, Merkmale usw. @
an anordnende Personen unmittelbar weiterzuleiten sind.

z. B. PatientIn bzw. KlientIn zeigt folgende erste Symptome:

- Sehstérung

- Sprach- und Sprachverstdndnisstorung

- Ldhmung

- Taubheitsgefiihl

- sehr starke Kopfschmerzen

- Schwindel

- Gangunsicherheit

= Verdacht auf Apoplex (Schlaganfall) = medizinischer Notfall - sofort weiterleiten!

den Gesundheitszustand sowie pflegerelevante Phinomene in Bezug auf Bewegung, Ernahrung, Fliissig- 9
keitshaushalt, Ausscheidung und Hautzustand beobachten und erfassen.

z. B. Hautzustand:

- Hautfarbe: Bldsse, Blau-/Gelbfdrbung, Rotung

- Hauttemperatur: kiihl (und blass) oder heif3 (und rot)

- Hautoberfldche: schuppig, trocken, fettig, feucht

- Hautturgor: schlaff, mit stehenbleibenden Falten oder Wassereinlagerungen (Odeme)

die Informationsweitergabe miindlich und schriftlich in strukturierter
Form demonstrieren.

z.B.

- das Team bei Fallbesprechungen mit relevanten Informationen unterstiitzen

- relevante Besonderheiten in nachvollziehbarer Form beschreiben
(Was ist passiert? Wer war involviert? Was wurde veranlasst? etc.)

- zwischen zu planenden Pflegeleistungen und Hotel- bzw. Basisleistungen einer
Einrichtung differenzieren

- das im jeweiligen Fachbereich vorhandene Sprachsystem (ENB, NANDA POP etc.)
verwenden

- das vorhandene Dokumentationssystem (Papier, EDV etc.) nach vorgegebenen
Kriterien verwenden

Gegebenheiten, welche die Sicherheit der pflegebediirftigen Menschen
fordern bzw. gefihrden wie zum Beispiel Stolperfallen, Infektionsquellen
und mangelndes Vertrauen, identifizieren.

das Wahrnehmen und Beobachten als zentrale Aufgaben der Pflegefach-
assistenz im Rahmen des Pflegeprozesses verstehen. ?

Machen Sie Ihren Lehrlingen klar, dass die Grundvoraussetzungen fiir das Ein-
schdtzen der Situation eines/einer Pflegeempfingerin ein sensibles Wahrnehmungs-
vermdgen und eine zielgerichtete Beobachtungsfihigkeit darstellen!

Ziele: z. B.

- Angste und Sorgen erkennen

- Bediirfnisse und Wiinsche einschdtzen

- den Zustand, die Ressourcen und das Befinden férdern
- bei Problemen unterstiitzen
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Pflegeprozess

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

sich sensibilisieren dafiir, dass der
Umstand, pflegebediirftig zu werden,
eine existenzielle Erfahrung fiir
Betroffene und deren An- und
Zugehorige darstellt.

heit, Beeintrdchtigung(en), Verlust der
Kérperkontrolle (z. B. Inkontinenz),
Alter kann z. B.

- Krdnkung und Scham verursachen

- Gefiihl der Wiirde und Selbstachtung

Pflegebediirftigkeit infolge von Krank-
' ins Wanken bringen

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 5.2.1, 5.2.2,5.2.3,5.2.4, 5.2.5, 5.2.6, 5.2.7, 5.2.8.

Ausbildungstipps N\

@ Pflegeassistentinnen und -assistenten verbringen mehr Zeit mit Pflegebediirftigen als
jede andere Berufsgruppe. Weisen Sie Ihre Lehrlinge von Beginn an darauf hin, dass die
Beobachtung von Patientinnen und Patienten bzw. Klientinnen und Klienten zu jeder
Zeit bei allen pflegerischen Prozessen stattfindet und reflektieren Sie gemeinsam mit
Ihren Auszubildenden die Beobachtungen.

Lassen Sie Ihre Auszubildenden die grundlegenden allgemeinen Beobachtungs-
kriterien in der Pflege sowie den Unterschied zwischen objektiver und subjektiver
Beobachtung recherchieren und besprechen Sie die Ergebnisse der Recherchen.

Fiihren Sie darauf aufbauend die systematische Beobachtung ein, die sich gezielt
ausgewahlten Kriterien widmet und zu einem vorab geplanten Zeitpunkt stattfindet.

@ Bieten Sie Ihren Lehrlingen die Méglichkeit, auf eine ,kriminalistische Entdeckungs-
tour” durch Thre Abteilung oder Einrichtung gehen, um Ihre Beobachtungsgabe zu
schdrfen! Lassen Sie sie vorab festgelegte pflegerelevante Phanomene (z. B. Hautzu-
stand) an einer bestimmten Gruppe an Patientinnen und Patienten bzw. Klientinnen
und Klienten beobachten und erfassen und diskutieren Sie gemeinsam mit lhren
Lehrlingen die Ergebnisse!
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Beziehungsgestaltung und Kommunikation

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
beispielhaft beschreiben, wie ein Nihe-Distanz-Verhiltnis berufsadiaquat
gestaltet werden kann.

z. B.
- auf Gefiihle der pflegebediirftigen Person so einwirken, dass diese nicht in ihrer
Integritdt verletzt wird, sich geborgen und sicher fiihlt und Vertrauen fassen kann

beschreiben, was eine wertschiatzende und kongruente Kommunikation
kennzeichnet, und kann deren Bedeutung in der téglichen Arbeit erldutern.

z. B.

- professionelle Pflege mehr als Erbringung fachlich-instrumenteller Leistungen
(Wundversorgung, Mobilisation etc.), sondern mitmenschlicher Prozess mit
dialogischer, fiirsorglicher Interaktion

- Empathie

- Kontrolle eigener Emotionen

- Féhigkeit zur Perspektiventibernahme

- Herstellen von Vertrauen

- die Rolle und den Stellenwert von Angehdrigen und Bezugspersonen erkennen und
akzeptieren

Bedeutung: z. B.

Herstellung einer Kooperationsbeziehung mit dem/der Pflegebediirftigen

Grundlagen der Kommunikation und Gesprichsfiihrung in der Interaktion mit pflegebediirftigen Menschen und
deren An- und Zugehérigen einsetzen.

z. B.

- Strategien zur Beziehungsaufnahme einsetzen

- den Kontakt und die Beziehung aufrechterhalten

- Hilfsmittel zur nonverbalen Beziehungsaufnahme einsetzen

- Kontakt und Beziehung durch Anwendung allgemeiner Kommunikationsregeln initiieren und beenden

- offene Fragen stellen

- Aufmerksamkeit und Verstdndnis signalisieren

- Kommunikationstechniken gezielt einsetzen (paraphrasieren, verbalisieren etc.)

- Theorie- und konzeptgeleitete Kommunikationsmethoden zielgruppenaddquat einsetzen

- zielgruppenspezifisch strukturiert Informationen darbieten und Informationsgehalt bei der empfangenden Person iiberpriifen

im praktischen Handeln ein berufsadiquates Nihe- und Distanz-Verhaltnis
demonstrieren.

die Balance zwischen kérperlicher Niahe und professioneller Distanz halten.

durch achtsame Beriihrung und angepasste Bewegungsunter- @
stiitzung eine vertrauensvolle Pflegebeziehung schaffen.

den Einfluss einer wertschiatzenden, empathischen und kongruenten
Kommunikation auf das Wohlbefinden und Wiirdeempfinden, die
Linderung von Leid, sicheres und geborgenes Aufgehoben-Sein sowie
den Trost pflegebediirftiger Menschen und ihrer An- und Zuge-
hoérigen nachvollziehen.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 5.3.1, 5.3.2, 5.3.3, 5.3.4 5.3.5, 5.3.6, 5.3.7.

@ »,Den Angehérigen des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Krankheitspflege mangelt es oft an
Zeit fiir klassische Betreuungstdtigkeiten, wie Gesprdche fiihren, Spiele spielen, spazieren gehen,
AUS DER Hdinde massieren usw. Dieser Mangel kénnte durch die Lehrlinge und Absolventinnen und Absolven-
PRAXES ten der Pflegelehre ausgeglichen werden, denn die tragenden Sdulen der Pflegeassistenzberufe sind
—— Betreuung, Beziehungsgestaltung und Kommunikation. “

Prof.in Dr. in Waltraud Buchberger, MSc, Stv. AZW-Direktorin, Fachbereichsdirektorin Pflege im
AZW; Professorin an der thg - Zentrum fiir Gesundheitsberufe Tirol GmbH
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Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlief3lich Pflegetechnik

: 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
Moglichkeiten der Gesundheitsforderung und Privention im Pflegealltag
anhand der obengenannten Lebensaktivitit aufzeigen.

Gesundheitsférderung = Stdrkung der Gesundheitsressourcen
(z. B. soziale Sicherheit, Bildung, gute Lebensbedingungen)
Prdivention = Reduktion der Erkrankungsrisiken

z. B.

- ausreichend Trinken

- Bewegung fordern

- Stiirze vermeiden

- kognitive Fihigkeiten trainieren

das Bediirfnis nach Sicherheit und die Art, wie dieses im Pflegealltag zu

beriicksichtigen ist, erlautern.

z. B. PatientIn oder BewohnerIn

- muss sich értlich orientieren konnen (wissen, wo er/sie ist: Einrichtung, Stockwerk,
Zimmer)

- muss sich zeitlich orientieren kénnen (Tag, Monat, Jahr; Termine - bspw. bei
Besuch)

pflegerische Mafinahmen zur Unterstiitzung bei der Kérperpflege, der
Mobilisation, der Nahrungsaufnahme, der Ausscheidung fachgerecht,
ressourcenorientiert und unter Beriicksichtigung der Prinzipien

des ergonomischen Arbeitens durchfiihren. @

Prinzipien der Kindsthetik und der Basalen Stimulation anwenden.
Kindsthetische Mobilisation: z. B.
- Aufstehen vom Stuhl

- Unterstiitzung beim Gehen

- Unterstiitzung bettldgeriger PatientInnen

Basale Stimulation: z. B. Einsatz von
- Beriihrungen

Vor dem Alter von 17 Jahren méglich: Basale Stimulation: z. B. Einsatz von
- Musik
- Gertichen

demonstrieren, wie individuelle Gewohnheiten und Rituale in der Pflege
und Alltagsbegleitung beriicksichtigt werden kénnen.

z. B.

- LangschldferIn muss nicht schon um sechs Uhr morgens friihstiicken

- Wunsch nach einer tdglichen Haarwdsche nachkommen

- Liebe zum Kartenspiel - Kartenrunden anbieten

Risikofaktoren erkennen und im Rahmen der Durchfithrungsverantwortung prophylaktische Mafdnahmen setzen.

z. B.

- Dehydratationsprophylaxe
- Dekubitusprophylaxe

- Pneumonieprophylaxe

- Thromboseprophylaxe

- Sturzprophylaxe

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 5.4.1, 5.4.2, 5.4.3, 5.4.4, 5.4.5, 5.4.6.
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Grundzige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung
einschliefdlich medizinische Pflegetechnik

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
die Aufgaben der Pflegeassistenz im Rahmen des Medikamentenmanagements fachgerecht demonstrieren.

|z B

! - sich der schriftlichen drztlichen Anordnung vergewissern und sie ggf- einholen

! - bei Unklarheiten umgehend Kldrung suchen

- den/die PatientIn bzw. KlientIn informieren

. Wirkungen und Nebenwirkungen erkennen und fachgerecht dokumentieren

' — Informationen zeitgerecht weiterleiten

' — Medikamente kontrollieren (bspw. hinsichtlich der richtigen Person, Dosis, Applikationsart, Zeitpunkt)
© — Medikamente zur oralen/enteralen Verabreichung fachgerecht vorbereiten

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 5.5.1.

,Professionelle Pflege beschrdnkt sich nicht nur auf einzelne Pflegetechniken, wie man es

AUS DER félschlicherweise oft glaubt. Sie ist ein umfassender Prozess mit dem Ziel, individuelle Fihigkeiten
PRAXES zu erkennen und dadurch Menschen in ihrer Bedtirfniserfiillung fachlich zu begleiten.”

Mag. Alexander Streli, BScN, Fachreferent fiir Pflege und Betreuung, Caritas Osterreich,
Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt (BAG)

[ S —

Kooperation, Koordination und Organisation

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

einen ressourcenschonenden
Umgang mit pflegerischen Ver-
brauchsmaterial erliautern.

z. B.

- getrennte Entsorgung, wenn Abflle
nicht vermieden werden konnen

- Vermeidung unnétiger Verpackungen

system in Teilbereichen anwenden
und datenschutzrechtliche Vor-
kehrungen des Systems erldutern.

z.B.

- nur jene personenbezogenen Daten
kénnen gesammelt und verarbeitet
werden, die fiir die Betreuung und
Pflege von Belang sind

ein automationsgestiitztes Daten-

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 5.6.1, 5.6.2.
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Best Practice

Simulationsbasiertes Lernen

WAS IST EINE SIMULATION?

Eine Simulation ist in der Pflege eine moglichst realitdtsgetreue Nachstellung einer Situation oder Mafdnahme zu Aus- und
Weiterbildungszwecken. Simulationen stellen auf internationaler Ebene einen Standard in den Pflegeausbildungen dar und
erhalten dariiber hinaus mit Blick auf das Schutzalter von 17 Jahren in der Lehrlingsausbildung einen besonderen Stellen-
wert.

WELCHE FORMEN VON SIMULATIONEN GIBT ES?

B Einfaches Skillstraining: Dem Skillstraining mit interaktiven High Tech-Simulatoren kommt gerade in der Pflegelehre
wegen des Schutzalters von 17 Jahren eine besondere Bedeutung zu! Im Skillstraining kdnnen sich Auszubildende mit
Blick auf medizinisch-pflegerische Tatigkeiten ausprobieren und Handlungsablaufe (z. B. subkutane Injektion, Blut-
druckmessung) Schritt fiir Schritt erlernen. Die notwendigen Behandlungs- oder Versorgungsschritte werden wie bei
einer Patientin oder einem Patienten bzw. einer Klientin oder einem Klienten gesetzt.

Die technischen Mdglichkeiten sind sehr vielfaltig:

- Pflegepuppe (Standard-Pflegepuppe, Baby-Pflegepuppe etc.)
- einzelne Hybridteile

- Simulationsanzug fiir Alte

B Schauspielsimulationen: Schauspielsimulationen sind umfassende Trainingsszenarien mit Simulationspersonen
(= Schauspielerinnen und Schauspieler), in denen komplexe Situationen nachgespielt werden. Sie eignen sich insb. zum
Uben und Festigen von herausfordernden interaktiv-kommunikativen Szenarien.




IN WELCHEN PHASEN LAUFT EINE SIMULATION AB?

Eine Trainingssequenz gliedert sich grundsitzlich in drei Hauptabschnitte:

B Pribriefing bzw. Briefing (Vorbesprechung): kurze Vorab-Information zur Pflegesituation der Patientin oder dem
Patienten bzw. der Kundin oder dem Kunden

B Durchfiithrung des Szenarios bzw. der Simulation: etwa 10 bis 15miniitiges Training, in dem geiibt wird, eine
Situation richtig einzuschdtzen und dementsprechend Handlungen zu setzen

B Debriefing (Nachbesprechung): erfolgt unmittelbar im Anschluss an die Simulation; Nachbesprechung und Reflexion
des stattgefundenen Szenarios; konstruktives Feedback; Erfahrungsaustausch unter den Teilnehmenden, die
voneinander lernen kénnen
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WELCHE VORTEILE BRINGT SIMULATIONSBASIERTES LERNEN?

B Nihe zur beruflichen Realitat; Szenarien aus dem Pflegealltag konnen in einem handlungsentlastenden Raum erfahrbar
gemacht werden

B Moglichkeit, unabhdngig von den Pflegefallen, die aktuell auf der Station/in der Einrichtung zu betreuen sind, gezielt

Pflegesituationen fiir die Simulation auszuwahlen

Lernen in einem geschiitzten Rahmen ohne Zeitdruck

Gefahren und haufige Fehler kdnnen rechtzeitig aufgezeigt und analysiert werden, d. h.: Simulationstraining kommt

auch den Patientinnen und Patienten bzw. Klientinnen und Klienten zugute

Auszubildende gewinnen mehr Handlungssicherheit im Pflegealltag

Option, den Komplexitdtsgrad der simulierten Pflegesituationen sukzessive zu steigern

Fundierte Reflexion direkt im Anschluss an die Simulation ist fiir die personliche Entwicklung der Lehrlinge von Vorteil
Pflegeszenarien konnen mehrmals ausprobiert werden

Fehlerbasiertes, praktisches Lehren und Lernen - Implementierung einer positiven Fehlerkultur in die Ausbildung
erdffnet einen Raum fiir die Auszubildenden, sich auf Situationen einzulassen, die im Vorfeld gezielt vorbereitet wurden
Verbesserung der Patientenversorgung und Patientensicherheit
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,Das erste Lehrjahr wird entscheidend sein, ob man den Lehrling weiter halten kann. Es wird

AUS DER wesentlich sein, die Ausbildung spannend, interessant und erlebnisorientiert zu gestalten, Inhalte
PRAXES auch spielerisch zu vermitteln und dem Lehrling den Beruf schmackhaft zu machen. Medizinisch-

pflegerische Tdtigkeiten am Patienten bzw. an der Kundin sind ja bis zum Alter von 17 Jahren nicht
erlaubt. Hier kann man mittels Simulationstrainings die Zeit iiberbriicken, etwa mit der Verwendung

I —

von Alterssimulationsanziigen die Lust am Lernen am Leben erhalten.”
Christine Lindenthal, MA, MBA, Pflegedirektorin PBZ Wiener Neustadt; NO Landesagentur

WOFUR EIGNET SICH SIMULATIONSBASIERTES LERNEN?

Eine Trainingssequenz gliedert sich grundsitzlich in drei Hauptabschnitte:

Simulationstraining ist immer dann das Mittel der Wahl, wenn ein Ausbildungsziel im betrieblichen Umfeld nicht gezielt
erworben werden kann! z. B. beim

Trainieren von Notfallsituationen

Einiiben von Gesprachs-/Kommunikations- und Interaktionstechniken

Einiiben von Beratungs- und Gesprachssituationen

Erwerb von Kompetenzen im Schmerzmanagement

Einiiben von medizinisch-pflegerischen Tatigkeiten, die erst mit 17 Jahren direkt an der Patientin oder am Patienten
bzw. an der Klientin oder am Klienten durchgefiihrt werden diirfen

Lernen, in Gewaltsituationen deeskalierend zu reagieren

Ausprobieren und einiliben von interprofessioneller Kommunikation

Ausbildungstipps N\

B Ermoglichen Sie Thren Auszubildenden schon in den ersten Monaten nach Eintritt in
die Lehre erste Simulationserfahrungen! Dies hilft, Angste abzubauen und Simulations-
training als roten Faden in die Ausbildung zu implementieren.

B Denken Sie daran, die Ziele einer Simulation gemeinsam mit allen Mitwirkenden
(Schauspielerinnen und Schauspieler, Trainerinnen und Trainer, Ausbilderinnen und
Ausbilder) vorab festzulegen und das Training didaktisch-methodisch wohliiberlegt zu
gestalten, um Thren Auszubildenden einen maximalen Lernzuwachs zu ermdglichen:
Was soll pflegerisch-fachlich vermittelt werden? Wie kann das Ausbildungsziel am
besten vermittelt werden?

B Achten Sie darauf, dass alle teilnehmenden Lehrlinge mit denselben Voraussetzungen
am Simulationstraining teilnehmen.

B Verzichten Sie keinesfalls aus Zeitgriinden auf das Briefing und/oder Debriefing!

Der Dreischritt vom Briefing zur Simulation zum Debriefing ist fiir erfolgreiche Lern-
prozesse unabdingbar.

B Das Simulationsnetzwerk Pflege bietet Informationen zu Simulationstrainings und
fordert den Austausch: https://www.simnat-pflege.net/

- J

WIE KANN SIMULATIONSTRAINING IN DIE PFLEGELEHRE INTEGRIERT WERDEN?

Die Form der Umsetzung des Simulationstrainings hangt von den Rahmenbedingungen des jeweiligen Ausbildungsbetriebs ab.

B Sollten sie liber kein eigenes Simulationszentrum oder einen eigenen Simulationsraum im Ausbildungsbetrieb verfiigen,
so empfiehlt es sich, Kooperationsvereinbarungen mit einem bzw. mehreren Partnerbetrieben abzuschliefen,
um Lehrlinge standortiibergreifend blockweise in Kleingruppen Skillstraining und Schauspielsimulationen in einem
Simulationszentrum anzubieten.

B Denkbar wére es auch, sich tageweise fiir das Training in ein Simulationszentrum einzumieten.
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6. Menschen im
Krankenhaus pflegen

Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

Seite 103 Grundsitze der professionellen Pflege
Seite 104 Pflegeprozess
Seite 106 Beziehungsgestaltung und Kommunikation

Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung

REIEROY einschliefdlich medizinische Pflegetechnik

Seite 109 Kooperation, Koordination und Organisation

Seite 110 Entwicklung und Sicherung von Qualitit

Klicken Sie auf die Uberschriften, um direkt in das gewiinschte Kapitel zu gelangen.

©'shutterstock.com/SpotmatTk e
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Grundsatze der professionellen Pflege

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
entsprechend den Grenzen seiner Befugnisse im praktischen Handeln verantwortungsvoll umgehen. 9
z. B. Grenzen der Befugnisse betreffend

- dem Schutzalter von 17 Jahren
- dem Berufsbild des PA

zentrale Leitkonzepte professioneller Pflege, wie beispielsweise ethische Prinzipien, Prinzipien der ?
Gesundheitsforderung und Ressourcenorientierung in das praktische Handeln integrieren.

z. B. Prinzipien der Gesundheitsférderung:
- Prophylaxen

- ausreichend Bewegung

- ausgewogene Erndhrung

- Aktivitdten/Tdtigkeiten durchfiihren

Bereitschaft zeigen, ethische Dilemmasituationen anzusprechen und Rat einzuholen.

[

\ — Beschwerden von An- und Zugehérigen (, Warum wurde die Untersuchung noch nicht durchgefiihrt?, Warum ist der Verband
' noch nicht abgenommen worden?“ etc.)

' - Dilemmasituationen in der Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen (Unhdflichkeit, herablassendes Verhalten etc.)

die Notwendigkeit einer inter- und multiprofessionellen Zusammenarbeit
erlautern.

z. B.

- zum Wohle des/der Patientin

- Betrieb und Versorgung kann nur durch Zusammenarbeit unterschiedlicher
Professionen (Reinigungspersonal, Arztinnen, Technisches Personal, Kiiche, etc.)
erfolgen

die Grenzen der eigenen, berufs-
rechtlichen Handlungsfahigkeit
erkliren.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4, 6.1.5.

Ausbildungstipps

© Achten Sie bei der Ausbildung Ihrer Lehrlinge von Beginn an auf die Grenzen der Befugnisse und versuchen Sie,
die Auszubildenden wohldurchdacht durch die Ausbildung zu fiihren.
Machen Sie sich vor Ubernahme eines Lehrlings mit dem Berufsbild vertraut. Sammeln Sie stichwortartig erste
Ideen zur Vermittlung und tiberlegen Sie sich beispielsweise, welche Berufsbildpositionen auch im Selbststu-
dium mit einem anschliefRenden Reflexionsgesprach erworben werden kénnten (z. B. Aspekte des Berufsrechts).
Beachten Sie, dass Lehrlinge mit zunehmender Lehrzeit an Selbststdndigkeit gewinnen und zunehmend mehr
Aufgaben selbststdandig durchfiihren kdnnen.

@ Weisen Sie Ihre Lehrlinge darauf hin, dass es zur Identifizierung von vorhandenen Ressourcen einer Patientin
bzw. eines Patienten ratsam ist, neben der fortwahrenden Beobachtung auch das Gesprach mit An- und Zugeho-
rigen zu suchen. An- und Zugehorige wissen oft am besten iiber die Ressourcen der oder des Pflegebediirftigen
Bescheid bzw. welche Tatigkeiten die bzw. der auf Pflege Angewiesene noch durchfiihren kann. Lassen Sie Ihre
Lehrlinge Gesprache mit Personen aus dem Umfeld der Patientinnen und Patienten fithren und geben Sie Thnen
im Vorfeld einen Gesprachsleitfaden in die Hand.

- J
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Pflegeprozess

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
in korrekter Weise die Rollenverteilung im Pflegeprozess sowie die Tatigkeit des Wahrnehmens und Beobachtens
als zentrale Aufgabe der Pflegefachassistenz im Rahmen des Pflegeprozesses beschreiben.

z. B. Pflegeassistenzberufe: Beobachtungen und Wahrnehmungen
- erfassen

- dokumentieren

- systematisch an DGKP weitergeben

z. B. DGKP:

- trdgt die Letztverantwortung

- plant den Pflegeprozess

- ordnetan

erldutern, in welcher Art und Weise akut und chronisch kranke Menschen sowie deren An- und Zugehorige alters-
und entwicklungsgerecht in den Pflegeprozess einbezogen werden miissen.

z. B.

- in das Anamnesegesprdch auch An- und Zugehérige einbinden

- einfache Pflegeaufgaben instruieren und durchfiihren lassen

grundlegende Methoden, Techniken und Instrumente zur Beobachtung und Erfassung von Pflegephinomenen
sowie des Gesundheitszustands beherrschen und eine nachvollziehbare Dokumentation unter Verwendung der
Pflegefachsprache erstellen.

Methoden: z. B.

- Kindsthetik,

- Bereichs-/Bezugspflege
- Bobath-Konzept

(Pflege-) Techniken: z. B.
- Dekubitusprophylaxe
- Injektionen

- Mund- und Zahnpflege
- Verbandtechniken

Assessment-Instrumente (Checklisten): z. B.
- Frowein-Skala (Einschdtzung des Thromboserisiko)
— Norton-Skala (Einschdtzung des Dekubitus)

Drei Bausteine der Pflegedokumentation:

- Pflegeplanung (DGKP, ggf. Mitwirkung PA, PFA)
- Pflegerisches Assessment (DGKP, PA, PFA)

- Pflegebericht (DGKP, PA, PFA)

Fachsprache: z. B.

- pflegerischer Jargon

- Pflegeklassifikation NANDA International (North American Nursing Diagnosis Association International)
- NIC-Klassifikation (Nursing Intervention Classification)

- NOC-Klassifikation (Nursing-Sensitive Outcomes Classification)
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Pflegeprozess

: 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
definierte pflegerelevante Daten im Rahmen des Einsatzes von standardisierten Pflegeassessmentinstrumenten
und/oder Risikoskalen erheben.

z. B.

Selbsthilfe/Selbstversorgungsfihigkeit

- ADL-Score (Activities of Daily Living)

- IADL-Skala nach Lawton und Brody (Instrumental Activities of Daily Living)

- FIM (Funktionaler Selbststcdndigkeitsindex bzw. Fucntional Independence Measure)

Erndhrung

- MNA (Mini Nutritional Assessment) - long form und short form

- SGA (Subjective Global Assessment)

- AKE-Screening fiir Mangelerndhrung (Arbeitsgemeinschaft Klinische Erndhrung)
- AKE-Screening fiir die geriatrische Langzeitbetreuung

Motorik, Mobilitdt, Sturz

- TUG-Test (Timed "Up and Go"-Test)

- Tinetti-Test zur Priifung von Balance und Gang

- DEMMI (De Morton Mobility Index)

- HABAM (Hierarchical Assessment of Balance and Mobility)
- SPPB (Short Physical Performance Battery)

- Stuhl-Aufsteh-Test

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 6.2.1, 6.2.2, 6.2.3, 6.2.4.
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Beziehungsgestaltung und Kommunikation

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Thr Lehrling kann ...
eine empathische, wertschitzende und kongruente Kommunikation und Gesprachsfithrung im Rahmen einer
Pflegebeziehung bzw. innerhalb eines multiprofessionellen Teams umsetzen.

z. B.

- KollegInnen am Gang grtifen

— sich beim/bei der PatientIn mit Namen vorstellen

- nicht hin- sondern zuhéren

- bei mangelnden Zeitressourcen addquat reagieren (,,Ich habe dich gehért, ich habe aber gerade keine Zeit.”)

Konfliktsituationen innerhalb des Teams identifizieren und geeignete Losungsstrategien beschreiben. ,

z.B.
- Gewaltfreie Kommunikation nach Rosenberg
- positive Streitkultur entwickeln

bei der Information und Instruktion pflegebediirftiger Menschen

und ihrer An- und Zugehérigen entsprechende Methoden der
Kommunikation und Gesprachsfiihrung unter Beriicksichtigung
interkultureller Aspekte anwenden. @

z. B.
- Sichtschutz gewdhren
- mit dem Hab und Gut pflegebediirftiger Menschen angemessen umgehen

in der Interaktion mit Kindern und Jugendlichen sowie mit Menschen mit kognitiven Veranderungen
gesprachsfordernde Bedingungen herstellen.

Kinder und Jugendliche z. B.
- Gesprdche nur unter Anwesenheit von Angehérigen fiihren
- Ablenken durch Fragen nach Lieblingsspielzeug, Lieblingsessen usw.

Menschen mit kognitiven Verdnderungen:
- Box mit Spielen und Bildern: Wohin greift die demente Person? Was gefillt ihr?
- Was macht die Person gern? Was tut ihr gut?

einfache Deeskalationsstrategien anwenden.

&

Beziehungen so zu gestalten, dass Wertschitzung und Bediirfnisorientierung als handlungsleitende Prinzipien

! die Privat- und Intimsphare der pflegebediirftigen Menschen wahren.
! spiirbar werden.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 6.3.1, 6.3.2, 6.3.3, 6.3.4, 6.3.5, 6.3.6, 6.3.7.

Ausbildungstipp

Zu Beginn werden Lehrlinge naturgemaf3 kein vollwertiges Teammitglied sein: alle miissen einander erst kennenler-
nen, der Lehrling muss sich noch im Team etablieren. Deshalb kann es zielfithrend sein, Konfliktsituationen im
Team losgel6st vom Berufsalltag im Rahmen von (Einzel-) Reflexion und (Einzel-) Supervision zu thematisieren, um
Losungsstrategien zu entwickeln.
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Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlief3lich Pflegetechnik

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

im Rahmen der Mitwirkung bei der Pflege von Menschen mit unter-
schiedlichem Pflegebedarf in ambulanten, teilstationdaren und
stationaren Versorgungsformen sowie auf allen Versorgungsstufen
ihm iibertragene Pflegemafdnahmen in stabilen Pflegesituationen
fachgerecht durchfiihren.

auf Grundlage der Beobachtungen bei unterschiedlichen Personen-
und Altersgruppen deutlich erkennbare Verinderungen des
physischen und psychischen Gesundheitszustands identifizieren,
die weiterzuleiten sind.

Hygienemafdnahmen in Kenntnis ihrer Bedeutung und Konsequenz in das tidgliche Handeln integrieren.

zB.

- MafsSnahmen im Rahmen der persénlichen Hygiene: Hdnde waschen, Hygienische Héndedesinfektion, Haushaltshandschuhe,
Einmalhandschuhe (steril/unsteril), Dienstkleidung, Schmuck etc.

- MafsSnahmen im Rahmen des Haushalts: Geschirr, Einrichtungsgegenstdnde, Lebensmittelhygiene, Abfallentsorgung etc.

- Reinigung und Desinfektion von Pflegehilfsmitteln: Fieberthermometer, Instrumente wie Pinzetten/Scheren etc.

atemunterstiitzende und prophylaktische Pflegeinterventionen
inklusive Positionierungen fachgerecht durchfiihren.

|

durchfiihren.

die unterschiedlichen Hilfsmittel zur Inkontinenzversorgung
bedarfsorientiert anwenden.

pflegerische Mafinahmen im Rahmen der perioperativen Pflege
anwenden.

grundlegende Techniken und Hilfsmittel der Mobilisation und
Positionierung unter Beriicksichtigung der alters-, entwicklungs-
und krankheitsbedingten Belastbarkeit einsetzen.

ergonomische Arbeitstechniken einsetzen.

e

beispielhaft die Anwendung komplementirer Pflegemaf3nahmen demonstrieren.
z. B. Anwendung von

- Olen

- Diiften

- beruhigender/belebender/fiebersenkender Waschung

die alters- und entwicklungsgerechte Instruktion eines akut/

chronisch kranken Menschen oder seiner An- und Zugehdérigen in
Grundtechniken der Pflege demonstrieren, Unterstiitzungs- und
Entlastungsbedarf erkennen und sich vergewissern, ob @

E Kkontinenzféordernde bzw. kontinenzerhaltende Mafnahmen
Informationen verstanden wurden.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 6.4.1, 6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 6.4.6, 6.4.7, 6.4.8,
6.4.9,6.4.10, 6.4.11.

Ausbildungstipp

Bitten Sie die Hygienebeauftragte bzw. den Hygienebeauftragten Ihrer Einrichtung, im Rahmen einer einfithrenden
Hygieneschulung [hren Lehrlingen gleich zu Beginn der Lehrzeit die wichtigsten Hygieneprinzipien zu vermitteln.
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Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung
einschlief3lich medizinisch Pflegetechnik

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

auf Basis seines theoretischen Fachwissens, krankheitsbedingte
offensichtliche Abweichungen identifizieren, die weiterzuleiten sind. @
Achtung: Das Schutzalter von 17 Jahren gilt nur im Falle einer kérperlichen
Begutachtung!

die gemaf3 seinem Tatigkeitsbereich iibertragenen/angeordneten
medizinischen, diagnostischen und therapeutischen Pflegetechniken @
durchfiihren.

pflegebediirftige Menschen sowie pflegende An- und Zugehérige in
der Handhabung ausgewihlter Medizinprodukte, die einfach @
handzuhaben sind, instruieren.

sein grundlegendes Wissen in der Pharmakologie und im
Medikamentenmanagement nutzen, um entsprechend den

gesetzlichen Vorgaben an der sicheren Anwendung von Arznei-

mitteln mitzuwirken. @

Achtung: Das Schutzalter von 17 Jahren gilt nur beim Verabreichen von Arznei-
mitteln; vorbereitende und bereitstellende Tétigkeiten sind davon ausgenommen!

pri- und postoperative Beobachtungs- bzw. Uberwachungskriterien
und Assessmentinstrumente anwenden und medizinische
Basisdaten fachgerecht erheben und iiberwachen.

nach Anordnung exemplarisch einfache physikalische Mafdnahmen
zur Schmerzlinderung durchfiihren.

standardisierte Point-of-Care-Tests fachgerecht durchfiihren.

entsprechende Riickmeldungen hinsichtlich durchgefiihrter @
Mafdnahmen geben.

@

Kompressionsverbande fachgerecht anlegen.

sicherstellen, sich iiber die jeweiligen SOP (Standard Operation Procedures) beziiglich richtigem Verhalten
in Notféllen zu informieren.

z. B. an verpflichtend vorgeschriebenen praktischen Notfalliibungen teilnehmen (z. B. Herzalarm), die in einem ;
Simulationszentrum durchgefiihrt werden miissen ;

befinden, nachvollziehen, eine fiirsorgliche Haltung einnehmen und

die Ausnahmesituation, in der sich pflegebediirftige Menschen @
auf deren Gefiihle positiv einwirken.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 6.5.1. 6.5.2, 6.5.3, 6.5.4, 6.5.5, 6.5.6, 6.5.7, 6.5.8,
6.5.9,6.5.10, 6.5.11.
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Kooperation, Koordination und Organisation

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

die Aufbau- und Ablauforganisation und die zentralen Zielsetzungen eines Krankenhauses skizzieren.

z. B.

- zentrale Zielsetzung: Sicherstellung von medizinischer Versorgung eines jeden Menschen, der ggf. stationdr aufgenommen

und nach erfolgter Diagnose und Behandlung wieder entlassen wird
- Aufbauorganisation = Organigramm eines Krankenhauses

Felder potenzieller Zusammenarbeit im Sinne des Patientenwohls illustrieren sowie Prinzipien der Delegation
erldutern.

z. B. Order schreiben, damit Angehdrige anderer Berufsgruppen (z. B. Physiotherapeutinnen, ErndhrungsberaterInnen)
zum/zu der PatientIn kommen

beispielhaft skizzieren, inwiefern Kooperationsbereitschaft ein wichtiger Aspekt ist, um Versorgungsbriiche an
den Schnittstellen zu vermeiden, und die Bedeutung seiner eigenen beruflichen Rolle im multiprofessionellen
Team erliautern.

z. B. Versorgungsbriiche durch:

- fehlende/vergessene Kommunikation

- Patientln, der/die in ein anderes Haus/in die Langzeitpflege verlegt wird, wird wichtiges Dokument (z. B. Befund) nicht
mitgegeben

Weisen Sie Ihre Lehrlinge in diesem Zusammenhang auf die Bedeutung des Lean-Managements hin!

die Bedeutung hygienischer Mafnahmen erklaren.

z. B. fiir

- das Patientenwohl

- die eigene Sicherheit
- Prophylaxe

- Infektionsvermeidung

positive und negative Einfliisse und Auswirkungen wie beispielsweise Strukturen, Prozesse und Fithrungs-
verhalten auf die multiprofessionelle Zusammenarbeit benennen und Verbesserungsvorschliage im Rahmen
seines Kompetenzbereichs einbringen.

z. B. Strukturen:

- zu wenig Personal

- Stellenumbesetzungen

- Krankenstdnde

z. B. Fiihrungsverhalten:

- Vorbildwirkung

- dafiir Sorge tragen, dass Abldufe eingehalten werden

die Gefahr, die von nosokomialen Infektionen ausgeht und Isolierungsmafinahmen beschreiben.

z. B. Ansteckungsgefahr

IsolierungsmafSnahmen z. B.

- Schutzmantel

- Maske

- Handschuhe, Bild und Spiegel zur Kontrolle der korrekten Durchfiihrung der Handhygiene
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Kooperation, Koordination und Organisation

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
Mafinahmen der angewandten Hygiene in das tigliche Handeln integrieren.
z.B.

- Hinde waschen

- Hdndedesinfektion nach jeder Tdtigkeit an PatientInnen
- Tragen von Handschuhen bei allen Tétigkeiten mit Kérperfliissigkeiten

sich im multiprofessionellen Team gemaf seinem Berufsbild engagieren.

die Durchfiihrungsverantwortung gemaf seinem Berufsbild iibernehmen. !

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 6.6.1, 6.6.2, 6.6.3, 6.6.4, 6.6.5, 6.6.6, 6.6.7, 6.6.8,
6.6.9.

Ausbildungstipp

Besprechen Sie mit [hren Lehrlingen das Berufsbild. Gehen Sie dabei auf die einzelnen Berufsbildpositionen ein
und machen Sie die Auszubildenden darauf aufmerksam, dass im Berufsbild samtliche Aufgaben und Tatigkeiten als
auch die jeweilige Durchfithrungsverantwortung definiert sind.

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Thr Lehrling kann ...
Sicherheitsmafdnahmen in Kenntnis ihrer Bedeutung und Konsequenz in das tigliche Handeln integrieren.

z. B. bei Dienstiibergabe Kontrolle der Funktionstiichtigkeit aller Gerdte

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 6.7.1.

© shutterstock.com/Andrey_Popov
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7. Menschen mit Behinderung
in unterschiedlichen
Settings pflegen

Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

Seite 112 Grundsitze der professionellen Pflege

Seite 114 Pflegeprozess
Seite 116 Beziehungsgestaltung und Kommunikation
Seite 118 Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschliefllich Pflegetechnik

Seite 120 Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung
einschlief3lich medizinische Pflegetechnik

— Seite 121 Kooperation, Koordination und Organisation

— Seite 123 Entwicklung und Sicherung von Qualitit

Klicken Sie auf die Uberschriften, um direkt in das gewiinschte Kapitel zu gelangen.

© shutterstock.com/Scarc
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Grundsatze der professionellen Pflege

! 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
zentrale Leitkonzepte professioneller Pflege in Hinblick auf die Beziehungsarbeit in das praktische Handeln ?
integrieren.

z. B.

- Konzept der Lebensqualitdit

- Personenzentriertheit

- Caring

im Rahmen der Pflege von Menschen mit Behinderungen gesundheitsfordernde Akzente setzen. ?

z. B.

- ergonomisches Arbeiten

- auf psychische Hygiene achtgeben

- Bewegungseinheiten

- Mahlzeiten mit ausgewogener Kost

- sich selbst abgrenzen lernen

- mit Ekel (Speichelfluss, Kérperkontakt) und Ldrm umgehen lernen

sich reflexiv mit den eigenen Bildern und Vorstellungen von einem Leben mit Behinderung auseinandersetzen.

z. B.
- Behinderung bedingt Abhdngigkeiten von anderen
- Defizitbrille oder Ressourcenbrille?

den Einfluss der eigenen Einstellungen zum Thema Behinderung erlautern und diese mit einer professionellen
Haltung in Einklang bringen.

Einfluss auf z. B.

- Begleitung

- Betreuung

- Setzen von PflegemafSnahmen

Behinderung # Erkrankung

die professionelle Verantwortung zur Forderung der Selbstbestimmung reflektieren.

z. B.
- Personenzentrierung
- Bediirfnisse und Wiinsche von Menschen mit Behinderung berticksichtigen

die Bestimmungen der Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen (UN-BRK) erkliren, kennt die ver-
schiedenen medizinischen und sozialen Modelle von Behinderungen und versteht den unbedingten Wert und die
Wiirde des menschlichen Lebens.

Z. B. in der Theorie:

- Behindertenrechtskonvention

- Menschenrechtskonvention

z. B. in der Praxis (situativ):

- Wie stehst du dazu?

- Sollen behinderte Menschen heiraten diirfen? usw. usf.

reflektieren, dass die Behinderung nur einen Teil des Menschseins der Betroffenen oder des Betroffenen ausmacht.

z. B.
Kognitive oder korperliche Beeintrdchtigungen und psychische Erkrankungen sind Teil vom Menschen und seinem Umfeld und
gehéren zum Menschsein dazu.

den Stellenwert von Gesundheit im Kontext von Behinderung erldautern.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.1.4,7.1.5,7.1.6,7.1.7,7.1.8.
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Ausbildungstipps =

~

© In der Arbeit fiir und mit Menschen mit Behinderungen kommt der nonverbalen Beziehungsarbeit ein sehr
hoher Stellenwert zu. Deshalb ist wesentlich, dass sie im Rahmen der betrieblichen Lehrlingsausbildung speziell
in diesem Setting stets darauf achten, den Bezug auf ein zentrales Leitkonzept (z. B. den Personenzentrierten
Ansatz) klar und deutlich herauszuarbeiten. So féllt es den Lehrlingen leichter, eine Haltung bzw. ein Mindset
gemafd dem Leitkonzept zu erwerben.

@ Be creative! Ermuntern und ermutigen Sie Ihre Lehrlinge, kreativ zu sein und individuell auf die Kundinnen
oder Kunden zugeschnittene Strategien im Rahmen des Beziehungsaufbaus, der Gesprachsfiihrung, den
Angeboten zur Unterstiitzung der Ausdrucksfahigkeit als auch im Setzen von Mafdnahmen, die der Gesundheits-
pravention dienen, zu entwickeln!

\_ /

@ ,Gesundheitsférderung und Behinderung widersprechen einander nicht. Menschen ohne Behinde-
rung konnen frei entscheiden, ob sie Laufen gehen wollen oder nicht — Menschen mit eingeschrdnkter

APUS ng Immobilitdt jedoch nicht. Deshalb muss man Méglichkeiten zur Bewegung schaffen und gesunde

Erndhrung anbieten, um die Gesundheitserhaltung und -forderung gewdhrleisten zu konnen.”

e Dr. Sonja Savic, MSc, MSc, MBA, Leiterin Pflegemanagement, LebensGrof3

© shutterstock.com/Olena Yakobchuk
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Pflegeprozess

. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

grundlegende Methoden, Techniken und Instrumente zur Beobachtung und Erfassung von Pflegephdnomenen,
des Gesundheitszustands sowie des Denkvermégens und der Orientierung anwenden und eine nachvollziehbare
Dokumentation unter Verwendung der Fachsprache erstellen.

Methoden: z. B.

- Kindisthetik

- Bereichs-/Bezugspflege
- Bobath-Konzept

(Pflege-) Techniken: z. B.
- Dekubitusprophylaxe
- Injektionen

- Mund- und Zahnpflege
- Verbandtechniken

(Assessment-) Instrumente: z. B.
- Assessment der Funktionellen Verhaltensmuster nach Marjory Gordon
- Atemskala nach Bienstein

Drei Bausteine der Pflegedokumentation:

- Pflegeplanung (DGKP, ggf- Mitwirkung PA, PFA)
- Pflegerisches Assessment (DGKP, PA, PFA)

- Pflegebericht (DGKP, PA, PFA)

Fachsprache: z. B.

- pflegerischer Jargon

- Pflegeklassifikation NANDA International (North American Nursing Diagnosis Association International)
- NIC-Klassifikation (Nursing Intervention Classification)

- NOC-Klassifikation (Nursing-Sensitive Outcomes Classification)

Pflegephdinomene: z. B

- Sturz

- Dekubitus

- Intertrigo

- Delir

- Dysphagie

- Inkontinenz

- Inkontinenz-assoziierte Dermatitis (IAD)

Gesundheitszustand: z. B.

— Messung der Vitalparameter (Herzfrequenz, Blutdruck, Atemfrequenz, Képertemperatur)
- Ausscheidung

- Schmerz
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Pflegeprozess

' 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
pflegerelevante Daten im Rahmen des Einsatzes von Pflegeassessmentinstrumenten und/oder Risikoskalen
erheben.

Instrumente und Skalen: z. B.

Pflegebediirftigkeit

- RAI (Resident Assessment Instrument)

- PAS (Pflegeabhdingigkeitsskala)

- ePA-AC (ergebnisorientierte Pflege-Assessment AcuteCare)

Selbsthilfe/Selbstversorgungsfihigkeit

- ADL-Score (Activities of Daily Living)

- IADL-Skala nach Lawton und Brody (Instrumental Activities of Daily Living)

- FIM (Funktionaler Selbststdndigkeitsindex bzw. Fucntional Independence Measure)

Erndhrung

- MNA (Mini Nutritional Assessment) - long form und short form

- SGA (Subjective Global Assessment)

- AKE-Screening fiir Mangelerndhrung (Arbeitsgemeinschaft Klinische Ernédhrung)
- AKE-Screening fiir die geriatrische Langzeitbetreuung

Motorik, Mobilitdt, Sturz

- TUG-Test (Timed "Up and Go"-Test)

- Tinetti-Test zur Priifung von Balance und Gang

- DEMMI (De Morton Mobility Index)

- HABAM (Hierarchical Assessment of Balance and Mobility)
- SPPB (Short Physical Performance Battery)

- Stuhl-Aufsteh-Test

Lebensqualitdt
- FLQM (Fragebogen zur Einschdtzung der Lebensqualitdt multimorbider dlterer Menschen ohne kognitive Beeintrdchtigung)

Kognitive Leistungen, Demez

- MMST (Mini-Mental-Status-Test)

- DCM (Dementia Care Mapping)

- H.LL.DE.-Instrument (Heidelberger Instrument zur Erfassung der Lebensqualitit demenzkranker Menschen)
- Assessments zur Erfassung von Verhaltensstérungen

- Assessments zur Erfassung von agitiertem Verhalten

- "Drei-Worter-Uhrentest" zur schnellen Abkldrung bei Demenzverdacht

Emotion, Depression
- GDS-15 (Geriatrische Depressionsskala mit 15 Fragen)
- DIA-S (Die Depression im Alter-Skala)

Dekubitusrisiko
- Norton-Skala
- Braden-Skala
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Pflegeprozess

! 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
pflegerelevante Daten im Rahmen des Einsatzes von Pflegeassessmentinstrumenten und/oder Risikoskalen
erheben.

Schmerz

- NRS (Numerische Rating-Skala)

- VAS (Visuelle Analog-Skala)

- VRS (Verbale Rating-Skala)

- BESD (Beurteilung von Schmerzen bei Demenz)

Soziale Situation
- Sozialfragebogen nach Nikolaus

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 7.2.1, 7.2.2.

Beziehungsgestaltung und Kommunikation

. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
Moglichkeiten zur Unterstiitzung der nonverbalen Kommunikation benennen. ,

Nonverbale Kommunikationsstrategien: z. B.
- Tonischer Dialog (Praschak)
- Somatischer Dialog / Vielfalt der Kommunikation (Fréhlich)

Kommunikationshilfsmittel: z. B.

- Korpersprache (Gestik und Gesichtsausdruck)

— Zeichensprache

- Gebrauch von bildlichem Material (Piktogramme)
— elektronische Hilfen (Tablets, Tiptoi)

herausforderndes Verhalten als Ausdrucksform beschreiben und dessen Entstehungsmechanismen und Einfluss-
faktoren reflektieren.

Herausforderndes Verhalten = Schutzmechanismus: z. B.
- Selbst- und Fremdaggression

- Essensverweigerung

- Depressives Stimmungsbild

- Riickzug

- Schreien

Einflussfaktoren: z. B.

- Umzug

- Schmerzen

- Larm

- Trauer

- MitbewohnerInnen (WG, Gruppen)
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Beziehungsgestaltung und Kommunikation

' 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

die Bedeutung verbaler und nonverbaler Sprache im Zusammenhang mit dem Recht auf Selbstbestimmung
reflektieren.

Recht auf Selbstbestimmung: z. B.

- Zielvereinbarungen: Was geht in mir vor? Welche Ziele will ich im Leben erreichen? Zielerreichung jcihrlich evaluieren
- Alltagsgestaltung: Wie will ich den Alltag gestalten? Was ist ein guter Tag fiir mich?

- Vorlieben: Will ich den Kaffee ohne oder mit Zucker? Will ich Schlager oder klassische Musik héren?

den Beziehungsaufbau und das pflegerische Handeln dem Entwicklungsalter der zu Pflegenden entsprechend
gestalten.

z. B.

- Grundsatz: Menschen dort abholen, wo er steht: Orientierung am Entwicklungsstand, nicht am biologischen Alter

- Was braucht der Mensch? (Puppen, Stofftiere, Werkzeug etc.)

- erzieherisch-pddagogisch agieren

Angebote zur Unterstiitzung der Ausdrucksfihigkeit der zu Pflegenden in das praktische Handeln integrieren.

ausgewihlte Techniken aus dem Konzept der Basalen Stimulation in das praktische Handeln integrieren. @

Achtung: manche Techniken kénnen vor dem Alter von 17 Jahren zum Einsatz kommen, andere hingegen nicht!
Stimulierung der Sinne durch den Einsatz von: z. B.

- Musik (vor 17 méglich)

- Gertichen (vor 17 méglich)

- Bertihrungen (erst ab 17 moglich)

Ziel = Kompetenzen, erhalten, nonverbale Kommunikation férdern

mit An- und Zugehérigen Informationsgespriche im Kontext von @
Behinderung fiihren.

in der Interaktion mit Kindern und Jugendlichen sowie mit Menschen mit kognitiven Veranderungen
gesprachsfordernde Bedingungen herstellen.

einfache Deeskalationsstrategien anwenden.

den Einfluss wertschiatzender, empathischer und kongruenter Kommunikation auf Wohlbefinden, Wiirde-
empfindung und Selbstbestimmung reflektieren.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 7.3.1, 7.3.2,7.3.3, 7.3.4,7.3.5, 7.3.6, 7.3.7,7.3.8,
7.3.9,7.3.10.

Ausbildungstipp

Geben Sie Ihren Lehrlingen bei der Anwendung von geeigneten Kommunikationsmitteln fiir die Kommunikation
mit behinderten Menschen die Moglichkeit, frei zu experimentieren und herauszufinden, welches Mittel fiir welche
Kundin bzw. Kunden geeignet ist. Weisen Sie lhre Lehrlinge darauf hin, dass Kontinuitét in der verbalen und nonver-
balen Kommunikation mit behinderten Menschen - speziell bei Kommunikationsschwierigkeiten und auch in der
Anwendung von Hilfsmitteln - einen Schliisselfaktor darstellt.

,Fiir die Vermittlung von ausgewdhlten Techniken aus dem Konzept der Basalen Stimulation wdre es
AUS DER wichtig, dass der/die Ausbildende entsprechende Kenntnisse und Fertigkeiten im Rahmen seiner Aus-
PRAXES bildung erworben oder einen Zertifikatskurs (Grundkurs) besucht hat.”

——— Dr. Sonja Savic, MSc, MSc, MBA, Leiterin Pflegemanagement, LebensGrof3
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Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlief3lich Pflegetechnik

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
das Spannungsfeld zwischen Selbst- und Fremdbild im Zusammenhang mit der Selbstbestimmung erlautern.
Wo sind die Grenzen der Selbstbestimmung? z. B.:

- Selbstbild: ,Ich will heute keine Medikamente einnehmen.”
- Fremdbild: ,Die Einnahme ist aber unbedingt notwendig.”

das Erleben und die Bedeutung von Bewegung beschreiben und mit Behinderung einhergehende haufige
Bewegungseinschrankungen benennen.

Hdufige Bewegungseinschrdinkungen: z. B.

- Rollstuhlimmobilitdt

- Bettldgerigkeit

- Schonhaltung (aufgrund von Schmerzen)

- Bewegungseinschrdnkungen infolge von Medikamenteneinnahme

Anforderungen an padagogische Beschiftigungsangebote im Kontext von Behinderungen beschreiben.

Pddagogische Beschdftigungsangebote: z. B.
- Sport

- Geddchtnistraining

- Spiele

- Einkaufen gehen

- Umgang mit Geld

Anforderungen: z. B.

- gesundheitsfordernd
- ressourcenférdernd
- machen Freude

pflegerisches Handeln mit dem Lebensrhythmus und Alltag der Menschen mit Behinderungen abstimmen und
unterstiitzende Pflegeinterventionen in Einklang mit dem Selbstbild der Menschen mit Behinderungen bringen.

z. B.

- Abldufe adaptieren

- Strukturen flexibel gestalten, wenn nétig (bspw. bei akutem Demenzschub)

- Mittagsschlaf

- Riickzug zu bestimmter Tageszeit
praventive Positionierungen unter Anwendung standardisierter
Techniken, Konzepte und Hilfsmittel durchfiihren und die Wirkung @
beobachten.

An- und Zugehorige als

Ressource ins pflegerische @
Handeln mit einbeziehen.

im Rahmen der padagogischen Arbeit bei geplanten komplexen Beschaftigungsangeboten mitwirken.

in jeder Pflegesituation Mafdnahmen zur Herstellung von Sicherheit setzen.

z. B.
- Stolperfallen entfernen (Teppich, Badematte etc.)
- Kriicken in Griffweite fiir den/die KundIn halten
- Dekubitusrisiko durch Bewegungsangebote minimieren
einen Rahmen fiir das Ausleben von Bediirfnissen nach Intimitit @
und Sexualitit schaffen.

Pflegetechniken im Rahmen der Sexualhygiene durchfiihren bzw.
Menschen mit Behinderungen zur selbststandigen Durchfithrung @
anleiten.
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Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlief3lich Pflegetechnik

: 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
Pflegetechniken zur Férderung der Bewegung anwenden.

Risikofaktoren erkennen und im Rahmen der Durchfithrungsverantwortung prophylaktische Maf3nahmen
| umsetzen.

das Herstellen von Sicherheit in allen Lebensaktivititen als zentrale Aufgabe der Pflege in Einrichtungen fiir
Menschen mit Behinderungen erkennen und diesen Anspruch in Hinblick auf eine selbstbestimmte Lebens-
gestaltung reflektieren.

p =

das personliche Sprachverhalten und Handeln in Bezug auf die Ressourcenorientierung reflektieren. ,

z. B.
- defizitorientierte Kommunikation vermeiden
- Wir-Form vermeiden (,, Wollen wir in die Toilette gehen?*)

das Erleben und die Bedeutung von Intimitit und Sexualitit im Kontext von Behinderung reflektieren.

z. B.

- Verhiitung

- Spannungsfeld mit Angehorigen

- Onanieren

- Behinderung und Sexualtrieb

- Sexualbegleitung unter Beachtung landesspezifischer Gesetze

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 7.4.1, 7.4.2,7.4.3,7.4.4,7.4.5,7.4.6,7.4.7,7.4.8,
7.49,7.410,7.4.11,7.4.12,7.4.13,7.4.14,7.4.15.

Ausbildungstipp

Das personliche Sprachverhalten und Handeln in Bezug auf die Ressourcenorientierung sollte einerseits anhand von
Fallbeispielen im Alltag, dariiber hinaus aber unbedingt auch in der verpflichtend vorgeschriebenen Supervision
thematisiert werden!
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Grundzige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung
einschliefdlich medizinische Pflegetechnik

. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
spezifische Herausforderungen, bezogen auf das Thema Alter, im Kontext von Behinderung erlidutern.

z. B. bei Verdnderungen der Person: direkt mit Betroffenen sprechen

die Bedeutung von Schluckstérungen im Kontext von Behinderung erlautern.

z B.
- Behelfe geben
- Essen klein schneiden

Hilfsmittel und Medizinprodukte bei Verdnderungen und Beein-
trachtigungen der Sinneswahrnehmung anwenden bzw. die
Menschen mit Behinderungen bei ihrer Anwendung unterstiitzen.

Positionierung unter Beriicksichtigung der alters-, entwicklungs-
und krankheitsbedingten Belastbarkeit einsetzen.

Menschen mit Schluckstérungen beim Essen und Trinken
fachgerecht unterstiitzen.

Sondennahrung unter Beriicksichtigung fachlicher Standards
verabreichen.

Sekret aus den oberen Atemwegen sowie dem Tracheostoma
absaugen und erforderlichenfalls geeignete Sofortmafnahmen
setzen.

einfache Warme-, Kilte- und Lichtanwendungen einsetzen und

grundlegende Techniken und Hilfsmittel der Mobilisation und
deren Wirkung beschreiben.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 7.5.1,7.5.2,7.5.3,7.5.4,7.5.5,7.5.6,7.5.7, 7.5.8.

@
,Wir werden im Rahmen des Onboarding-Prozesses Einfiihrungsmodule anbieten, um die Lehrlinge
AUS DER dabei zu unterstiitzen, eine professionelle Haltung gegeniiber Behinderten zu entwickeln. Wihrend
PRAXES der Ausbildung besteht die Méglichkeit, Coaching, Supervision oder ggf. auch die Beratung durch
—_— eine Arbeitspsychologin bzw. einen Arbeitspsychologen in Anspruch zu nehmen. Je nach ihren

persdnlichen Stédrken und Schwdchen kénnen die Lehrlinge in unterschiedlichen Settings zum
Einsatz kommen: in einer Produktionsstitte (z. B. Café, Schulbuffet) beispielsweise, oder in einem
Wohnsetting.”

Dr. Sonja Savic, MSc, MSc, MBA, Leiterin Pflegemanagement, LebensGrof3
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Kooperation, Koordination und Organisation

' 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
die Aufbau- und Ablauforganisation und die zentralen Zielsetzungen einer Einrichtung fiir Menschen mit
Behinderungen skizzieren.

Zentrale Zielsetzungen: z. B.

- Wohnort bieten

- Alltag erméglichen

- Recht auf ein normales Leben gewdhrleisten

- Bildung (Schulen)

- Beschiiftigung (Tagesférderung, Werkstdtten)

Aufbauorganisation: z. B. Organigramm

Methoden, Techniken und Instrumente unterschiedlicher Berufsgruppen im Rahmen der interdisziplinidren und
multiprofessionellen Arbeit in Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen nennen und diese zu den
berufseigenen in Beziehung setzen.

Berufsgruppen: z. B. Sozialbetreuungsberufe
- Fachsozialbetreuerin

- Diplomsozialbetreuerin

- Pddagoginnen

unterschiedliche Formen der Kooperation im multiprofessionellen Team anhand der Berufsbilder und 9
Rollendefinitionen sowie die berufliche Rolle der Pflegeassistenz im Team erldutern.

z. B. Kooperation zwischen
- DGKP mit Weisungsbefugnis und PflegeassistentInnen
- PflegeassistentInnen und An- und Zugehérige

geeignete Rahmenbedingungen fiir das professionelle Handeln in der Lebenswelt von Menschen mit
Behinderungen skizzieren.

z. B.

- Vorgaben der Berufsbilder

- gesetzliche Vorschriften
- Arbeitnehmerschutz

pflegerelevante Herausforderungen an den Schnittstellen innerhalb des Bereichs der Behindertenhilfe benennen
und beispielhaft Mafnahmen zur Vermeidung bzw. Verbesserung der Schnittstellenproblematik erlautern.

z.B.

- Gesundheitssystem (Krankenhaus, niedergelassene Arztinnen)

- Land, Gemeinde

Gefahrenpotenziale in der Pflege von Personen in Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen und
Maf3nahmen zum Selbst- und Fremdschutz beschreiben.

Hygienemafdnahmen in das Alltagshandeln integrieren.

z.B.

- Hinde waschen

- Hdndedesinfektion nach jeder Titigkeit an PatientInnen

- Tragen von Handschuhen bei allen Tétigkeiten mit Korperfliissigkeiten

pflegerelevante Informationen fiir unterschiedliche EmpfingerInnen an den Schnittstellen aufbereiten.

zB.
- Gemeinsames Dokumentationssystem
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Kooperation, Koordination und Organisation

! 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
Routinen und Standards im Umgang mit physischen und psychischen Ubergriffen anwenden und ?
diesbeziiglich situationsspezifisch adiquate Mafdnahmen setzen.

z. B.

- Anzeichen wahrnehmen

- Beobachtungen ansprechen

- Beobachtungen dokumentieren

- positive Worte wdhlen, aber unangebrachtes Verhalten klar ansprechen

gewaltférdernde und -hemmende Faktoren im Pflegealltag darlegen.

z.B.

- Uberforderung (MitarbeiterInnen, Kundinnen)
- Umzug

- Medikamente

Bereitschaft zeigen, die berufliche Rollenwahrnehmung an den Leitzielen der Behindertenhilfe auszurichten.

Leitziele: z. B.
- Teilhabe an der Gesellschaft erméglichen

die Verantwortung im Rahmen des Nahtstellenmanagements erldutern und das berufliche Handeln entsprechend
ausrichten.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 7.6.1, 7.6.2, 7.6.3, 7.6.4, 7.6.5, 7.6.6, 7.6.7, 7.6.8.,
7.6.9,7.6.10,7.6.11,7.6.12.

Ausbildungstipps

© Zu Beginn wird es fiir die Lehrlinge sehr schwierig sein, einen Uberblick iiber die grof3e Heterogenitit bzw.
Multiprofessionalitit der Berufsgruppen im Behindertenbereich zu erhalten. Nennen Sie Ihrem Lehrling
zundchst alle Berufsgruppen, die im Behindertenbereich arbeiten und lassen Sie ihm dann im Rahmen von Kurz-
interviews selbststdndig Informationen zu den folgenden Punkten gewinnen:
- Berufsbilder
- Rollendefinitionen
- Befugnisse
- Methoden, Techniken und Instrumente
- Formen der Kooperation

@ Bitten Sie die Gewaltschutzbeauftragte bzw. den Gewaltschutzbeauftragten Ihrer Einrichtung, Ihre Lehrlinge
in Fragen der Routinen und Standards im Umgang mit physischen und psychischen Ubergriffen einzuweisen.
Sie bzw. er ist fiir die Ausarbeitung und Standardisierung der betriebsinternen Ablaufe verantwortlich und weif3
deshalb am besten, welche MafZnahmen bei Ubergriffen vorzugehen ist.
Lassen Sie Ihre Lehrlinge in regelmafdigen Abstanden anhand von fiktiven Fallbeispielen das Setzen von ange-
messenen Mafdnahmen situationsspezifisch tiben.
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Entwicklung und Sicherung von Qualitit

: 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
Risiken und Gefahrenquellen in Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen und Mafnahmen zu deren
Minimierung nennen.

die Bedeutung des Risikomanagements, bezogen auf das Setting Einrichtung fiir Menschen mit Behinderungen,
erldutern.

z. B. Risiko fiir

- das Unternehmen

- den Standort

Sicherheitsmafnahmen in Kenntnis ihrer Bedeutung und Konsequenz in das tigliche Handeln integrieren.

z. B.
- Brandschutz
- Arbeitnehmerschutz

auf Basis von Beobachtungen Vorschlige zur Adaptierung der Umgebung im Sinne der Sicherheit ins Team ,
bringen.

die Einrichtung fiir Menschen mit Behinderungen als Lebenswelt erlautern und unter diesem Aspekt die Wirkung
des beruflichen Handelns reflektieren.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 7.7.1,7.7.2,7.7.3,7.7.4, 7.7.5.

\'/

Ausbildungstipp

Erstellen Sie Lehrlingsmappen (,Willkommensmappen“) fiir [hre Lehrlinge, in denen Sicherheitsmafnahmen,
Aspekte des Risikomanagements und Hygienerichtlinien thematisiert werden. Uberreichen Sie Ihren Lehrlingen
die Mappen bereits am ersten Lehrtag. Geben Sie den Lehrlingen Zeit, sich die Inhalte selbststandig zu erarbeiten
und gehen Sie ausfiihrlich auf Fragen und Unklarheiten ein!
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8. Menschen im
Pflegewohnheim pflegen

Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

‘ 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr ‘ 3. Lehrjahr

Seite 125 Grundsatze der professionellen Pflege

Seite 127 Pflegeprozess

Seite 129 Beziehungsgestaltung und Kommunikation

Seite 130 Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlief3lich Pflegetechnik

Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung

ite 132
Seiteds einschlief3lich medizinische Pflegetechnik

Seite 135 Kooperation, Koordination und Organisation

Seite 137 Entwicklung und Sicherung von Qualitit

Klicken Sie auf die Uberschriften, um direkt in das gewiinschte Kapitel zu gelangen.
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Grundsatze der professionellen Pflege

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
den Zusammenhang zwischen Fiirsorge und Autonomie erldutern.

z. B.

- Sorge/Fiirsorgepflicht sowie Wiirde/Recht auf Selbstbestimmung stehen teils im
Widerspruch zueinander

- Bei Selbst- und/oder Fremdgefdhrdung wiegt die Fiirsorgepflicht stdrker als die
Autonomie des/der KundIn

- Fiirsorge, nicht Uberfiirsorge

beispielhaft die Bedeutung der Lebensweltorientierung im Pflegeheim erkliren und seinen rollenspezifischen
Beitrag, um Sicherheit und Geborgenheit zu vermitteln, erlautern.

z. B.

- Pflegeheim = Zuhause des/der KundIn # Krankenhaus

- Lebensweltorientierung auf Basis von Biografiearbeit (biografische Gewohnheiten, Lebenseinstellung, Lebensqualitit)
- nicht sorglos Wiésche in die Waschmaschine geben

- Zimmer eigenstdndig gestalten lassen

- eigene Einrichtungsgegenstdnde im Zimmer

- kein Krankenhausgewand

- eigene Bettwdsche

- bei der Auswahl an Aktivitdten am bisherigen Leben des/der KundIn orientieren

- milieugerechte und rollenentsprechende Kommunikation (Ansprache: Sie? Akademische Titel? etc.)
- Identitdt berticksichtigen (Rollenbilder: Identitdt eines Geschdftsmannes etc.)

- Sicherheit und Geborgenheit vermitteln

in ihrem pflegerischen Handeln die Selbstbestimmung und Ressourcen pflegebediirftiger Menschen fordern.

Ressourcen fordern: z. B.
- Eigenaktivitdt vor Effizienz

- kdmmen lassen
— beim Kochen mithelfen lassen
- selbststdndige Nahrungsaufnahme

Selbstbestimmung férdern: z. B.
- Angebote fiir die Alltagsbegleitung setzen und dabei die BewohnerInnen mitbestimmen lassen

Pflegehandlungen stets unter Beriicksichtigung der Patientinnen- und Patientenrechte und Bewohnerinnen- und
Bewohnerrechte durchfiihren.

Besprechen Sie mit Ihrem Lehrling, dass viele Regelungen von Bundesland zu Bundesland unterschiedlich sind!
z. B.

- Heimordnung

- Patientencharta

- Pflegeheimvertrag

- Menschenrechtscharta

- Heimgesetz

- Heimaufenthaltsgesetz

sich reflexiv mit den eigenen Bildern und Vorstellungen von einem Leben mit Behinderung auseinandersetzen. ,

z. B.

- Bilder = Menschen- und Weltbilder (z. B. humanistisches Weltbild)

- Vorstellungen beinhalten auch: Haltungen, Grundeinstellungen (z. B. zu Inklusion, Diversitiit)

- Wie geht es dir, wenn du mit Menschen mit Behinderung zu tun hast?

- Behinderung ist nicht mit Erkrankung gleichzusetzen. Defizitorientiertes Denken und Handeln sollte unterbunden werden.
- Férderung der Eigenverantwortung von behinderten Menschen

- Abhdngigkeit des/der BewohnerIn - Begegnung auf Augenhéhe

E - so lange als méglich Fihigkeiten erhalten
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Grundsatze der professionellen Pflege

! 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
verstehen, dass die personliche Haltung und Motivation der Pflegenden ein zentrales Gestaltungselement der
professionellen Pflegepraxis darstellt.

z. B. Warum mdchtest du einen Pflegeberuf ergreifen? Was sind deine Motive?

Bereitschaft zeigen, sich mit den asymmetrischen Machtverhiltnissen im Beziehungsgefiige Bewohnerin oder
Bewohner und Angehoérigen des multiprofessionellen Teams auseinanderzusetzen.

" Bereitschaft zeigen: z. B.
\ — Abhdngigkeit darf niemals als Machtinstrument missbraucht werden (,ich bin der Mdchtigere®)
© - Sensibilitit gegeniiber struktureller Gewalt entwickeln (z. B. Bestrafung in Form von Essensentzug etc.)

Vielfiltige, asymmetrische Machtverhdltnisse: z. B.
- Lehrling — Fiihrungskraft

- KollegInnen untereinander

- Pflegepersonal — Bewohnerlnnen

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 8.1.1, 8.1.2,8.1.3,8.1.4, 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7.

Ausbildungstipp

Wie fithlt man sich, wenn man alt und gebrechlich ist? Geben Sie [hren Lehrlingen die Moglichkeit, in einen Alters-
simulationsanzug zu schliipfen, um in die Erfahrungswelt alter Menschen einzutauchen. Das spielerische Lernen
mit Simulationsanziigen starkt die Empathiefahigkeit junger Menschen und schafft eine solide Grundlage fiir ein
vertieftes Verstdndnis zwischen Jung und Alt. Zudem macht vielen jungen Menschen das spielerische Ausprobieren
mit Simulationsanziigen Spaf3!

@
»Reflektieren heifst: ich muss mich selbst damit auseinandersetzen. Wie geht es mir, wenn ich mit
AUS DER Menschen mit Behinderung umgehe? Wie stehe ich denn zu Menschen mit Behinderung? Welche
PRAXES Haltung habe ich gegentiber diesen Menschen? Hier spielen die Themenfelder Inklusion und
e s Diversitdt eine grofe Rolle: diese Menschen sollen nicht isoliert leben, sondern als Teil unserer

Gesellschaft wahrgenommen werden. Wie bunt kann unsere Gesellschaft sein?”
Jana Bockholdt, MAS, Geschiftsfiihrerin, Barmherzige Schwestern Pflege GmbH
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Pflegeprozess

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
die Bedeutung der Biografiearbeit fiir den Beziehungsaufbau und die Forderung der Selbstbestimmung in 9
der Pflege beschreiben.

Theoretischer Hintergrund: Sechs Grundprinzipien der Biografiearbeit
- Frei sein in Entscheidungen

- Angemessen an der Gesellschaft und am Zeitgeschehen teilhaben

- Bedeutungsvoll den Alltag und das Leben gestalten

- Identitdt und Selbstwertgefiihl erhalten und entfalten

- Bedeutsame Beziehungen individuell gestalten und leben

- Vertraut hdusliche und bewohnergerechte Umgebung vorfinden

Bedeutung: z. B.

- Selbstbestimmung fordern

- gezielt Beschdftigungsangebote setzen

- Geddchtnistraining

- positiver Beitrag zum Beziehungsaufbau (z. B. Pflegeperson - BewohnerIn, BewohnerInnen untereinander)

die sozialen Dimensionen der Lebensaktivititen Essen und Trinken, Ausscheiden, Sich-Beschiftigen, Schlafen und
Sicherheit kontextuell beschreiben.

z. B.

- Abhdingigkeit von kulturellem Background

- Herkunftsland

- Zugehdrigkeit zu einer sozialen Klasse

im Rahmen der Biografiearbeit unter Einhaltung von Kommunikationsregeln Informationen zu Lebensaktivititen,
Gewohnheiten u. a. erheben.

Kommunikationsregeln: z. B.

- an Sprache anpassen (Tempo, Aussprache, Modulation, Sprachwahl)

- Kérpersprache (Mimik, Gestik etc.) an das Gegentiber anpassen

- Bediirfnisse des/der KundlIn berticksichtigen: Was ist ihm/ihr wichtig?

im Spannungsfeld von kérperlicher Niahe und Distanz agieren und eigene Vorstellungen von jenen der 9
pflegebediirftigen Person trennen.

Spannungsfeld: kérperliche Nihe (z. B. Korperpflege) vs. Distanz (Wahrung der Intimsphdre)

z. B. darauf achtgeben, ob KundIn kérperliche Bertihrung unangenehm ist oder nicht

im Rahmen ihres Handlungsspielraums bei der Erhebung von Informationen zu den Themen Essen und Trinken,
Ausscheidung, Sich-Beschiftigen, Schlafen, Rolle und Beziehung sowie chronischer Schmerz mitwirken und die
Informationen strukturiert weiterleiten.

Besprechen Sie mit Ihren Lehrlingen, dass die Informationsweitergabe speziell bei wahrnehmbaren Verdnderungen seit dem
letzten Dienst von hoher Relevanz ist!
Strukturierte Informationsweitergabe: z. B. betriebliche Kommunikationsplattform verwenden

offensichtliche Veridnderungen im Pflegeverlauf erkennen und diese nachvollziehbar dokumentieren.
z. B. Kunde/Kundin

- plétzlich schwach

— zieht sich zurtick

- isst (zu) wenig

Bereitschaft zeigen, sich auf Unvorhersehbarkeiten in der Pflegesituation einzustellen und sein Handeln flexibel
daran anzupassen.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, 8.2.4, 8.2.5, 8.2.6, 8.2.7.
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Ausbildungstipps

© Erlautern Sie Ihren Lehrlingen den theoretischen Hintergrund von Biografiearbeit. Ermuntern Sie Thre Lehr-
linge, im Rahmen von Gesprachen mit Bewohnerinnen und Bewohnern, aber auch alteren Menschen aus dem
personlichen Umfeld Biografiearbeit durchzufiihren und geben Sie Ihren Lehrlingen Leitfragen fiir die Gesprache
in die Hand, z. B.
- Woher kommt die Kundin bzw. der Kunde?
- Was hat sie/er beruflich gemacht?
- Hat sie/er Kinder?
- Wann ist die Kundin bzw. der Kunde geboren?

Darauf aufbauend: z.B.
- Welche Vorlieben hat die Kundin bzw. der Kunde?
- Welche Abneigungen hat sie bzw. er?

Weisen Sie die Auszubildenden auch darauf hin, dass Biografiearbeit niemals abgeschlossen ist, sondern jeder-
zeit adaptiert werden kann!

@ Fiir junge Menschen ist es anfangs oft sehr schwierig, mit den Grenzen zwischen kérperlicher Nahe und Distanz
professionell umzugehen. Der Besuch eines Kindsthetik-Workshops kann hier Abhilfe schaffen und den Lehrlin-
gen Angebote der Selbsterfahrung u. a. zu folgenden Fragestellungen zu bieten:

- Wie fiihle ich mich, wenn jemand meinen personlichen Radius durchbricht?
- Wo habe ich meine persénliche Tabuzone?

- Wo hat mein Gegeniiber ihre/seine Tabuzone?

- Wo méchte ich keinesfalls bertihrt werden?

Versuchen Sie im Rahmen von Kooperationen mit anderen Ausbildungsbetrieben, auch aus unterschiedlichen Set-
tings, Lehrlinge fiir Workshops zusammenzufassen und gemeinsam ein Fortbildungsprogramm fiir [hre Lehrlinge zu
entwickeln, das bspw. einen Kindsthetik-Workshop beinhaltet!

© shutterstock.com/evrymmnt
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Beziehungsgestaltung und Kommunikation

' 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
im Rahmen der Kommunikation mit wahrnehmungsbeeintrichtigen Personen und gerontopsychiatrisch ,
erkrankten Menschen gespriachsfordernde Bedingungen herstellen.

z. B.

- Validationstechniken

- keine offenen Fragestellungen

- nur Fragen mit Ja-Nein-Antworten

- kurze Sdtze

zur Unterstiitzung der Kommunikation bzw. der Wahrnehmung Grundhaltung und Grundprinzipien der Validation
in sein Pflegehandeln integrieren.

z. B.

- Sprache

- Mimik

- Gestik

- Bertihrungen

deeskalierende Interventionen setzen.

©

Achtsamkeit und Empathie als Wesen der Pflege verstehen.

z. B. Beobachtungen des Verhaltens des/der KundIn = Schliissel fiir das Setzen von PflegemafSnahmen

verstehen, dass Faktoren wie beispielsweise Ekel, Scham, Betroffenheit, Aggression auf die Gestaltung der
Pflegebeziehung Einfluss nehmen, und Bereitschaft zeigen, sich reflexiv damit auseinanderzusetzen.

Beziehung als wichtigstes Arbeitsinstrument in der Pflege anerkennen, um Menschen mit demenziellen
Beeintrichtigungen bei der Bewiltigung des Alltags und im Streben nach Wohlbefinden und Lebensqualitit zu
unterstiitzen.

die Andersartigkeit des pflegebediirftigen Menschen erliautern und erkennen, dass korperliche Nihe immer auch
Distanz braucht.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 8.3.1, 8.3.2, 8.3.3, 8.3.4, 8.3.5, 8.3.6, 8.3.7.

Ausbildungstipp

Uben Sie mit Ihren Lehrlingen im Rahmen von strukturierten Reflexions- und Supervisionsangeboten in Form von
Rollenspielen Kommunikationssituationen mit behinderten oder alten Menschen. Lassen Sie lhre Lehrlinge
unterschiedliche Rollen einnehmen: Wie fithlt man sich, wenn die Kommunikationsfahigkeiten eingeschrankt sind?
Geben Sie Feedback und machen Sie Verbesserungsvorschlage.

TOOL 2: MENSCHEN IM PFLEGEWOHNHEIM PFLEGEN
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Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlief3lich Pflegetechnik

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
beispielhaft die Bedeutung der Beriicksichtigung individueller Gewohnheiten, Ressourcen und Rituale bei der
Unterstiitzung pflegebediirftiger Menschen beschreiben.

z. B.

- Schlafgewohnheiten: Friihaufsteherin vs. Langschldfern

- religiése Aktivitditen

beispielhaft das Spektrum krankheits- und altersbedingter Verdnderungen und den in diesem Zusammenhang
stehenden Prophylaxen unter Beriicksichtigung des Nichtschadenprinzips erldutern.

z. B.

- Schwierigkeiten mit Halten der Balance

- Herz-Kreislauf-Erkrankungen (Arteriosklerose etc.)
- Morbus Parkinson

negative Auswirkungen freiheitsbeschriankender Mafnahmen beschreiben und diesbeziiglich alternative
Mafdnahmen nennen.

Negative Auswirkungen: z. B.

- Aggressivitdt

- Unzufriedenheit

- Lebensiiberdruss

- Weltschmerz

Alternative MafsSnahmen:
- Stuhl mit Lehne
- Plastikbesteck

die Bedeutung einer lebensnahen Beschiftigung fiir Gesundheit und Wohlbefinden erlautern und adaquate
Beschiftigungsformen beschreiben.

Lebensndhe:
- Was hat der Mensch vor seiner Zeit im Pflegeheim gern getan? Dementsprechend sollten sinnstiftende Beschdftigungsformen
gefunden und festgelegt werden.

beispielhaft die Integration von Beschiftigungsangeboten in den Tagesablauf beschreiben. 9

z. B.
- Zwangsbegliickungen vermeiden!
- individuelle Gewohnheiten beriicksichtigen (bspw. LangschldferIn nicht um 7 Uhr morgens zu Aktivitdten zwingen)

im Pflegehandeln individuelle Gewohnheiten und Rituale der pflegebediirftigen Menschen beriicksichtigen.

konzeptgeleitetes Handeln im Rahmen seiner Pflegetitigkeiten erkennen.

im Rahmen seines beruflichen Handlungsbereichs gegeniiber
Freiheitsbeschriankungen alternative Mafdnahmen setzen.

praventive Lagerungen sowie standardisierte praventive
Mafdnahmen situationsgerecht anwenden und Beobachtungen,
die weiterzuleiten sind, dokumentieren.

An- und Zugehdrige situativ in zu iibertragende Pflegetitigkeiten
integrieren.

Grundprinzipien und Grundhaltungen in palliativen Pflege-
situationen umsetzen.

eigene Schmerzerfahrungen reflektieren und Einstellungen bzw. Zuschreibungen und Abwehrhaltungen
beziiglich Schmerzes diskutieren.

0 6 © (¢
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Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlief3lich Pflegetechnik

: 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

Z
- Wann bin ich in meinem bisherigen Leben mit Tod konfrontiert worden?
- Wiirde ich mir ein Leben ohne Tod einfacher vorstellen? Wenn ja: warum?
- Habe ich Vorstellungen von einem Leben nach dem Tod?

sich mit der eigenen Haltung zur Endlichkeit des Lebens auseinandersetzen.

B.

Bereitschaft zeigen, in ihrem professionellen Handlungsspielraum
pflegebediirftige Menschen in deren Wunsch unterstiitzen, an einem
ihnen vertrauten Ort zu sterben.

N

Ausbildungstipps

© Motivieren Sie Ihre Lehrlinge, auf Grundlage von Biografiearbeit gezielt Beschiftigungsangebote zu setzen!

Auch hier sind der Kreativitat lhrer Lehrlinge prinzipiell keine Grenzen gesetzt. Mogliche Angebote konnen z. B.

folgende Aktivitidten umfassen:

- Bewegungsangebote (z. B. Rollatortraining, Kraftiibungen im Sitzen, Gleichgewichtsiibungen)

- Gedachtnistraining (z. B. Memory, Mitsprechgedichte)

- aktives Musizieren (z. B. gemeinsames Singen, rhythmische Spiele mit Kérper und/oder Schlaginstrumenten,
Begleiten von Musik mit selbstgewdhltem Instrumentarium, Musizieren zu zweit im Zimmer des/der KundIn)

- Tanzen (z. B. leichte Choreografien; moglichst unterschiedliche Musikrichtungen, um den Geschmack vieler
KundInnen abzudecken)

- Kunstrunden (z. B. eigene Zimmerbeschilderung gestalten, Mandalas malen)

- Handarbeit (z. B. Taschen bedrucken oder bemalen)

- Filme gemeinsam ansehen (z. B. alte Filme)

- handwerkliche Tatigkeiten (z. B. Modellflugzeuge bauen)

- Gértnern

- Kochen und Backen (z. B. saisonal: Weihnachtskekse, Osterkuchen)

@ Besprechen Sie mit Thren Lehrlingen, dass das eigene Schmerzempfinden und das Schmerzempfinden des/der
Bewohnerln deutlich voneinander abweichen kann. Lassen Sie die Auszubildenden mit Schmerzskalen arbeiten,
um das individuell unterschiedliche Schmerzempfinden festzustellen.

~

J
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Grundzige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung
einschlief3lich medizinischer Pflegetechnik

. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Thr Lehrling kann ...

Grundziige haufiger Krankheitsbilder des ZNS (zentrales Nervensystem) wie demenzieller Erkrankungen,
chronischer Schmerzen, multipler Sklerose und jener von Morbus Parkinson, Delir, Schlaganfall/Insult,
Hirnblutung sowie solcher der Sinnesorgane inklusive zugehoériger Symptomatik, Diagnostik und Therapie
beschreiben und beobachtbare Symptome benennen.

Ursachen:

- Verletzung von BlutgefdfSen

- bereits geschddigte Blutgefijfse (etwa infolge von Arteriosklerose)
- gestorte Blutgerinnung

Symptomatik:

- Schwindel (v. a. bei Subduralblutung)

- Benommenheit

- Bewusstlosigkeit bis zum Koma

- Neurologische Ausfille (Ldhmungen) wie bei einem Schlaganfall
- plétzliche, sehr starke Kopfschmerzen

- Nackensteifigkeit (v. a. bei Subduralblutung)

- Ubelkeit, Erbrechen

- Schwdche

Diagnostik:

- Neurologische Untersuchung

- Computertomografie des Kopfes (cCT)
- Magnetresonanztomografie (cMRT)

- CT-/MR-Angiografie

Therapie:
- konservativ
- chirurgisch

Storungen des Schlafwach-Rhythmus bei demenziellen Erkrankungen und Depression inklusive zugehoriger
Symptomatik, Diagnostik und Therapie erlautern und deren beobachtbaren Symptome benennen.

Storungen bei Depression

Ursache:
- erhéhtes Stresslevel

Symptomatik:

- durchwachte Néichte

- Einschlafstorungen

- zu friihes Aufwachen am Morgen

Diagnostik:
- Anamnesegesprdch
- Schlafprotokoll fiihren

Therapie:

- medikamentds

- Verhaltenscinderungen

- wohltemperierter Schlafraum
- Zu-Geh-Bett-Ritual

- Chronotherapie
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Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung
einschlief3lich medizinischer Pflegetechnik

. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
den Begriff Polypharmazie und deren Auswirkungen auf Betroffene skizzieren.

beispielhaft den Zusammenhang von Mangelernihrung und Muskelkraft, Hautbeschaffenheit sowie kognitiver
Beeintriachtigungen beschreiben.

beispielhaft Ursachen und Griinde fiir die Anlage einer PEG-Sonde (perkutanen endoskopischen ,
Gastrostomie-Sonde) erkliren und pflegerelevante Interventionen sowie Nahrungs- und Medikamenten-
verabreichung bei liegender PEG-Sonde beschreiben.

Ursachen: z. B.

- verengter Halsbereich bzw. Magen-Darm-Trakt (Stenosen)

- neurologische Erkrankungen mit Schluckstérungen (Dysphagien)

- Radiotherapie

- Chemotherapie

- Koma und dhnliche Bewusstseinsstérungen

- strikte, lange anhaltende Nahrungsverweigerung bei psychischen Krankheiten und kognitiven Beeintrdchtigungen

Pflegeinterventionen: z. B.

- aufrecht sitzen bei Nahrungsaufnahme sowie eine Stunde danach

- Verband an der Eintrittsstelle der Sonde mehrmals wéchentlich wechseln
- Stoma regelmdfSig desinfizieren und pflegen

beispielhaft Ursachen unterschiedlicher Stomata nennen und damit im Zusammenhang stehende wichtige
Pflegeinterventionen sowie ihre Rolle dabei beschreiben.

Ursachen: z. B.

- Darmverschluss

- maligne Tumore in Magen-Darm-Trakt

- Verletzungen

- Strahlentherapie

- Inkontinenz

Pflegeinterventionen: z. B.
- Reinigung mit warmem Wasser und pH-neutrale Seife
- Haut in Umgebung enthaaren

chronische Schmerzen als haufiges Krankheitsbild im Pflegeheim und deren Auswirkungen auf Betroffene
beschreiben.

Auswirkungen: z. B.

- Stress

- Anspannung

- Angst

- Reduktion von sozialen Kontakten
- Riickzug
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Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung
einschlief3lich medizinischer Pflegetechnik

. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
offensichtliche Anzeichen von Fehl- und Mangelernihrung sowie eines Fliissigkeitsdefizits beobachten und
erkennen und diese nachvollziehbar dokumentieren.

Anzeichen Fehl- und Mangelerndhrung: z. B.
- Abbau von Muskelmasse

- Miidigkeit

- Schwdche

- verlangsamte Wundheilung

- verzégerte Reaktionsfdhigkeit

Anzeichen Fliissigkeitsdefizit: z. B.
- Muskelschwdiche

- trockene Haut

- Sprachschwierigkeiten

die/den DGKP (Diplomierte/n Gesundheits- und Kranken-

pfleger/in) bei der Versorgung unterschiedlicher Stomata @
fachgerecht unter der Beriicksichtigung hygienischer

Bedingungen unterstiitzen.

diese vornehmen und eine entsprechende Dokumentation
durchfiihren.

die Verabreichung von Mikro- und Einmalklistieren vorbereiten, @

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 8.5.1, 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4, 8.5.5, 8.5.6,,8.5.7, 8.5.8,
8.5.9,8.5.10.

Ausbildungstipp

Informationen zu pflegerischen Mafdnahmen bei liegender PEG-Sonde lassen sich hervorragend tiber Kurzfilme
(Videos) vermitteln, die auf Videoportalen (z. B. Youtube) kostenfrei angesehen werden konnen.

()
)
,Die zentrale Zielsetzung in Pflegeheimen ist es, Menschen, die nicht mehr in der Lage sind, allein ihren
AUS DER Lebensalltag zu gestalten, bis zum Ende des Lebens zu begleiten.”
PRAXIS Jana Bockholdt, MAS, Geschiftsfiihrerin, Barmherzige Schwestern Pflege GmbH
x‘
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Kooperation, Koordination und Organisation

: 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
die Aufbau- und Ablauforganisation und die zentralen Zielsetzungen eines Pflegeheims skizzieren.

die unterschiedlichen Professionen und ihre Rolle im Rahmen der physischen, psychischen und spirituellen
Betreuung im Setting Pflegeheim nennen und die Bedeutung der Zusammenarbeit erldutern.
z. B.

- Verwaltung

- Haustechnik

- Reinigungskraft

- Heimhilfe

- Kiiche

- Seelsorge

- Pflege

- Seniorenbetreuung

Aufgaben des Vertretungsnetzes sowie dessen Bedeutung fiir die Sicherstellung der Rechte der Bewohnerinnen
und Bewohner beschreiben.

z. B. Vertretungsnetz: Rechte der Bewohnilnnen vertreten punkto
- Erwachsenenschutzgesetz
- Sachwalterschaftsrecht

Alternativen zu freiheitsbeschrankenden Mafdnahmen ins interprofessionelle Team einbringen.

die interprofessionelle Zusammenarbeit im Rahmen eines Vorsorgedialogs beschreiben.

Weisen Sie Ihren Lehrling darauf hin, dass der Vorsorgedialog nicht in allen Einrichtungen verpflichtend durchgefiihrt werden
muss und je nach Einrichtung unterschiedliche Aspekte beinhaltet.

beispielhaft Méglichkeiten der Betreuung und Pflege von Menschen mit palliativen Versorgungsanspriichen in
Osterreich beschreiben.

Beispiele fiir physische und psychische Ubergriffe im Pflegeheim nennen und Standards im Umgang damit
beschreiben.

Besprechen Sie mit Ihren Lehrlingen, dass Ubergriffe in beide Richtungen stattfinden kénnen (Ubergriff eines/einer Pflegebe-
diirftigen vs. einer Pflegeperson)!

physische Ubergriffe: z. B.
- schlagen

- randalieren

- Essensentzug

- sexueller Ubergriff

psychischer Ubergriff: z. B.
- verbal

- nonverbal

- Mischform

Standards: z. B.

- Grenzen setzen

- deutlich ansprechen

— Meldepflicht (an AusbilderIn, Vorgesetzte/n)

- allenfalls KollegInnen zur Unterstiitzung anfordern

deeskalierende Mafdnahmen im Kontext einer konkreten Fallbeschreibung nennen.

' z. B. abgestufte Palliativversorgung in Osterreich (Hospize, Palliativstationen, Pflegeheime) beschreiben

z. B. Anlass zur Aggression herausnehmen
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Kooperation, Koordination und Organisation

! 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
hiufige Gefahrenpotenziale im Pflegeheim aufzihlen und beispielhaft Maffnahmen zum Selbst- und Fremdschutz
nennen.

Hdufige Gefahrenpotenziale: z. B.

- Sturz

- Verletzungsgefahr (Aggressiver/Aggressive Bewohnerln attackiert andere/n Bewohnerin)

- Schmerz

— Infektionen

Beobachtungen und Kenntnisse beziiglich der Ablauforganisation im interprofessionellen Team einbringen.

z. B. zu wenig Mittagessen geliefert worden

Gefahrenpotenziale im unmittelbaren Arbeitsumfeld erkennen und minimieren und Manahmen zum Selbst- und
Fremdschutz anwenden.

z. B.

- Fenster

- wackelige Betten

- Stromversorgung

- Pflegehilfsmittel

den eigenen Standpunkt zu alltiglicher Gewalt reflektieren.

Die Reflexion soll z. B. folgende Aspekte beinhalten:
- Definition von Gewalt

- Definition von struktureller Gewalt

- Definition gewaltfreie Kommunikation

- Wo und wann habe ich bereits Gewalt erlebt?

gegeniiber verbaler, physischer und psychischer Gewalt Sensibilitit zeigen und eigene Belastungsgrenzen
wahrnehmen.

z. B.

- Wo ist die eigene Hemmschwelle?

- Wo beginnt Gewalt?

- Was nehme ich als Gewalt wahr - und was nicht?

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 8.6.1, 8.6.2, 8.6.3, 8.6.4, 8.6.5, 8.6.6.,8.6.7, 8.6.8,
8.6.9,8.6.10,8.6.11, 8.6.12, 8.6.13.

,Es ist sehr wichtig, dass der Lehrling erkennt, dass die Bewohnerinnen und Bewohner zwar in einem

AUS DER Abhdngigkeitsverhdltnis zu uns stehen, wir das aber nicht als Machtinstrument nutzen, sondern uns
PRAXES auf Augenhéhe sehen. Wenn ich als Pflegeperson beispielsweise eine Bewohnerin oder einen Bewohner

durch Essensreduktion bestrafe, dann liegt bereits strukturelle Gewalt vor.”

Jana Bockholdt, MAS, Geschiftsfiihrerin, Barmherzige Schwestern Pflege GmbH

’\-—-‘
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Entwicklung und Sicherung von Qualitit

: 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
den eigenen Beitrag zum Risikomanagement benennen.

z. B.

- Risiken benennen kénnen

- Risken wahrnehmen kénnen

- liber die Vorgehensweise bei medizinischen Notfdllen Bescheid wissen

- liber das Medikamentenmanagement Bescheid wissen

- in Kenntnis tiber den Aufbewahrungsort der Utensilien und Gerdite fiir das Durchfiihren von Erste Hilfe-MafSnahmen sein

Handlungsanweisungen reflektieren, Abweichungen begriinden und dokumentieren.

z. B.
- Bewohnerln geht es nicht gut, erbricht - erhdlt deshalb entgegen den Handlungsanweisungen keine Nahrung
- Tdglicher Spaziergang: BewohnerIn Kreislaufprobleme - tdglicher Spaziergang entfdllt entgegen den Handlungsanweisungen

Bereitschaft zeigen, im eigenen berufsrechtlichen Rahmen einen Beitrag zum Risikomanagement zu leisten.
z. B.

- Wo ist die eigene Hemmschwelle?

- Wo beginnt Gewalt?

- Was nehme ich als Gewalt wahr - und was nicht?
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Best Practice
E-Learning

Binden Sie digitale Medien in die betriebliche Ausbildung Ihrer Lehrlinge ein!

© shutterstock.com/voronaman

WELCHE VORTEILE BRINGT LERNEN MIT DIGITALEN MEDIEN (E-LEARNING)?

Lehrlinge kdnnen zeitlich und rdumlich unabhdngig auf Lerninhalte zugreifen.

E-Learning ermdglicht interaktive Lernerlebnisse.

Junge Menschen sind durch Lernen mit digitalen Medien oft motivierter.

Der Einsatz von virtuellen Bildungsangeboten bietet Abwechslungsreichtum.

Komplexe Inhalte werden durch anschauliche Illustrationen leichter verstandlich.

E-Learning erméglicht es, durch Angebote wie Ubungen und Tests das Gelernte zu wiederholen und Feedback

zu erhalten.

B Lehrlinge kdnnen das Lerntempo selbst (mit-) bestimmen und bei Verstdndnisschwierigkeiten mehrmals nachlesen,
-sehen bzw. -horen.

Nebenbei werden durch den Einsatz digitaler Medien auch digitale Kompetenzen trainiert. Bedenken Sie aber, dass E-Lear-
ning keinen Ersatz fiir traditionelle Vermittlungsmethoden des Ausbildungsprozesses (z. B. Vormachen - Nachmachen),
sondern eine sinnvolle Erganzung darstellen! Nicht jede Kompetenz kann auf digitalem Weg erworben werden!
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WIE KONNEN SIE E-LEARNING FUR DIE LEHRLINGSAUBILDUNG NUTZEN?

B Waihlen Sie gemeinsam mit den Lehrlingen ein zum Ausbildungsstand passendes E-Learning-Angebot aus.

B Einige digitale Lernangebote sind sehr umfangreich. Legen Sie in diesem Fall schon im Vorfeld einen Zeitplan fest,
welche Aufgaben in welchem Zeitraum bearbeitet werden miissen und nehmen Sie ggf. gemeinsam mit [hren Lehrlingen
Adaptionen des Zeitplans vor.

B Wenn Sie mehrere Lehrlinge haben, kénnen Sie Thre Lehrlinge unterschiedliche Aufgaben bearbeiten und anschliefdend
prasentieren lassen.

B Vergessen Sie nicht, die Inhalte mit den Lehrlingen nach der Erarbeitung zu besprechen und bei konkreten Fallbeispie-
len aus der Praxis inhaltliche Zusammenhédnge herzustellen!

WELCHE ANGEBOTE FUR DIGITALES LERNEN GIBT ES ZUM BEISPIEL?
ANGEBOTE: z. B.

Bl Massive Open Online Courses (MOOCs)
MOOCs sind frei zugangliche, kostenlose Online-Kurse, die ohne Zugangsbeschrankungen nach einer Registrierung
bearbeitet werden kénnen.

Bl Mobile Apps
Apps sind Anwendungen fiir mobile Endgerate (Smartphones und iPhones).

Bl Podcasts

Podcasts sind Audioformate, die sofort abgespielt oder heruntergeladen und zu einem spéateren Zeitpunkt angehort
werden kénnen.
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WELCHE ANGEBOTE AN KOSTENLOSEN MASSIVE OPEN ONLINE COURSES
(MOOCs) GIBT ES BEISPIELSWEISE?

B Vielfalt pflegen: Vielfalt pflegen stellt den Erwerb von transkultureller Kompetenz in der Pflege ins Zentrum. Der
MOOC besteht aus vierzehn Modulen zu unterschiedlichen Aspekten (z. B. Biografiearbeit und Haltung), die Auszubil-
dende fiir die Bediirfnisse und kulturellen Unterschiede von Kundinnen und Kunden bzw. Patientinnen und Patienten
mit Migrationshintergrund sensibilisieren sollen. Jedes Thema besteht aus einem kurzen Animationsfilm zum Einstieg,
einem Theorieteil, einem Praxisteil und einem Test.
www.vielfalt-pflegen.info

B iMOOX: iMOOX stellt Selbstlernkurse zu unterschiedlichen Themenfeldern (z. B. Demenz und Erndhrung, Erndhrungs-
geragogik, Mangelerndhrung bei dlteren Menschen) bereit, die in flinf bis sechs ,Lektionen“ gegliedert sind.
https://imoox.at/courses

B OpenVHB: Die OpenVHB (Virtuelle Hochschule Bayern) bietet ein inhaltliches breites Spektrum an Kursen (z. B. Stress-
management, Ethisches Argumentieren, Krebsmedizin) in einem Zeitumfang zwischen acht und fiinfzehn Stunden an.
https://open.vhb.org/

B vielgesundheit.at: Im digitalen Gesundheitscampus vielgesundheit.at finden sich Kurse mit Inhalten, die in anderen
MOOCs nicht abgedeckt werden (z. B. Gesundheitsversorgung von Menschen mit intellektueller Beeintrachtigung; Der
diabetische Fuf3).
www.vielgesundheit.at

B OPEN HPI: Das Hasso-Plattner-Institut bietet MOOCs mit Lehrvideos, Selbsttests, Hausaufgaben und Priifungen zu den
Grundlagen von Digital Health an (z. B: Digital Health fiir Einsteiger; Connected Healthcare: Gesundheitsdaten im Alltag
erfassen und analysieren).
https://open.vhb.org/

B Digital Medical Academy: Auf der Digital Medical Academy E-Learning-Plattform werden Webinare und Skripten zu
einer breiten Palette an pflegerischen Themen zum Download bereitgestellt (z. B.: Lungenemphysem; Grundlagen der
Hygiene; Reanimation Basic Life Support; Dekubitusprophylaxe).

WELCHE ANGEBOTE AN PFLEGE-APPS GIBT ES?

Der Pflegealltag ist fortwahrend von unvorhersehbaren und neuartigen Situationen gepragt, in denen so manche
Hilfe angebracht ware. Hier konnen fachspezifische Apps Abhilfe schaffen. Pflege-Apps sind grofitenteils kostenlos
und fiir alle zuganglich. Je nach Anliegen gibt es unterschiedliche Angebote zur Unterstiitzung.

Nutzen Sie diese Moglichkeiten auch fiir die Ausbildung Threr Lehrlinge und lassen Sie sie nach dem aktuellen
Angebot an Apps recherchieren.

B Elsevier Pflege-App: Die Elsevier Pflege-App eignet sich zum Nachschlagen von Krankheitsbildern, zum Recherchieren
von Fachbegriffen und insb. auch zur Uberpriifung nétiger Schritte bei der Pflegeplanung.
Kosten: kostenfrei.
Betriebssystem: i0S, Android.

B Super Nurse: Die App Super Nurse ermdglicht das Nachschlagen von Fachbegriffen und bietet Quizzes zum Lernen und
Auffrischen von einer grofden Vielzahl an pflegerelevanten Themengebieten (von Datenschutz, Arbeitsschutz, Erste Hilfe
iber spezifische Pflegefachthemen).

Kosten: Basisversion (drei Fachbereiche) kostenfrei, ansonsten kostenpflichtige Freischaltung zur Nutzung aller
Funktionen (9 Euro pro Monat pro Nutzerin oder Nutzer).
Betriebssystem: i0S, Android.

140 TOOL 2: MENSCHEN IM PFLEGEWOHNHEIM PFLEGEN




B Wheelmap: Wheelmap ist eine interaktive Karte fiir Rollstuhlfahrerinnen und Roll- i‘:""-u.
stuhlfahrer sowie deren Begleiterinnen und Begleiter. Die App zeigt Orte nach ihrer "":.
Zuganglichkeit an: Befinden sich in dem Gebaude uniiberwindbare Hindernisse? Ist "'"-::;_‘_‘_‘:

Aoty e g

am Bahnhof ein Aufzug vorhanden? Sind die 6ffentlichen Toiletten mit einem WC fiir
gehbehinderte Menschen ausgestattet? o
Kosten: kostenfrei.

Betriebssystem: i0S, Android.

B I care Wissen To Go: Die Lern-App des Thieme Verlags umfasst Lernvideos, Fallbeispiele
mit Aufgabenstellungen und ein Lexikon zum Nachschlagen von Fachbegriffen und Schlagworter
Kosten: kostenfrei.

Betriebssystem: i0S, Android.

B Arznei aktuell: Arznei aktuell stellt grundlegende Informationen zu Arzneimitteln (Darreichungsform, Dosierung,
Nebenwirkungen, Kontraindikationen) per Barcodescanner bereit.
Kosten: kostenfrei mit Werbung.
Betriebssystem: i0S, Android.

B Look to Speak: Die Look to Speak-App ist eine Anwendung, die es Ihren Nutzerinnen und Nutzern ermdglicht,
Textbausteine mittels Augenbewegungen auszuwdéhlen und laut abspielen zu lassen.
Kosten: kostenfrei mit Werbung.
Betriebssystem: Android.

,Mobile Lernformen werden von jungen Menschen sehr gut angenommen und sind ideal fiir kleine
AUS DER Informationseinheiten zwischendurch. Am Handy kann schnell ein Fachbegriff nachgeschlagen oder
ein Kurzfilm, etwa zum aseptischen Verbandswechsel, angeschaut werden. Die Informationen stehen
beim mobilen Lernen genau dann zur Verfligung, wenn man sie braucht.”

Christine Lindenthal, MA, MBA, PBZ Wiener Neustadt, NO Landesgesundheitsagentur

PRAXIS

e
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9. Menschen zu Hause pflegen
(Hauskrankenpflege)

Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

Seite 143 Grundsatze der professionellen Pflege

Seite 145 Pflegeprozess

Seite 147 Beziehungsgestaltung und Kommunikation
Seite 148 Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlief3lich Pflegetechnik

Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung

ite 1
SEIteS0 einschlief3lich medizinische Pflegetechnik

Seite 152 Kooperation, Koordination und Organisation

Seite 154 Entwicklung und Sicherung von Qualitit

Klicken Sie auf die Uberschriften, um direkt in das gewiinschte Kapitel zu gelangen.
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Grundsatze der professionellen Pflege

' 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
mogliche Spannungsfelder zwischen berufsethischen bzw. fachlichen Standards und persénlichen Standards der
pflegebediirftigen zu Hause lebenden Personen sowie mégliche diesbeziigliche Losungsstrategien beschreiben.

z. B.

- Standards (Regelungen) der jeweiligen Einrichtung/Organisation <-> persénliche Gewohnheiten der PatientInnen bzw.
KundInnen

- stark individualisierte Ordnung, die ein/eine KundIn hat <-> Ordnungsmafsstdbe der jeweiligen Einrichtung/Organisation

- Was ist ethisch noch vertretbar? Und was kann nicht mehr toleriert werden, da bspw. die persénlichen Gewohnheiten des/der
KundIn gesundheitliche Risiken (z. B. Dekubitus-Risiko) mit sich bringen?

den soziokulturell bedingten Einfluss auf Lebensperspektiven, Vorstellungen von Geschlechterverhiltnissen, Ge-
sundheit, Krankheit und Sterben erlautern und in diesem Zusammenhang erkldren, was Lebensweltorientierung
bedeutet.

Beispiele fiir verhaltens- und verhaltnisbezogene gesundheitsfordernde Aktivititen bei der Pflege zu Hause nennen.

verhaltens- und verhdltnisbezogene gesundheitsfordernde Aktivitdten: z. B. gesunde Erndhrung fiir eine/einen iiber
80jdhrige/n, der/die immer ungesund lebte: keinen Dictplan, dafiir Insulin erhéhen, Erndhrung mit Vitaminen anreichern etc.

die Bedeutung des Zu-Hause-Seins der/des zu Pflegenden fiir Gesundheit und Wohlbefinden erlautern.

das eigene Zuhause # Krankenhaus

z. B.

- Umfeld seniorengerecht adaptieren (Sturzgefahr minimieren etc.)

- Pflegematerialien (Verbandsmaterial, Inkontinenzmaterial etc.) nicht fiir jeden sichtbar (z. B. im Kasten) ablegen
- Grundsatz: so viel als nétig, so wenig als méglich!

Auf Basis der Grundprinzipien der Gesundheitsférderung in Anlehnung an die Ottawa-Charta (WHO 1986)!

Mégliche Handlungsfelder sind: z. B.

- auf gesunde, ausgewogene Erndhrung achten

- kérperliche Aktivitit/Bewegungskompetenz férdern

- mentale Ressourcen fordern

- fiir psychische Gesundheit sorgen

- Gewaltprdvention

- Mundhgyiene

- Mobilisierung nach kindsthetischen Prinzipien, um einen gesunden, krdftesparenden und flexiblen Einsatz von Bewegung der
Pflegebediirftigen zu sorgen

Menschen unvoreingenommen, empathisch und wertschatzend begegnen und deren Grundrechte respektieren.

Grundrechte: z. B. Europdische Charta fiir Rechte und Pflichten dlterer und pflegebediirftiger Menschen

die Bedeutung der Lebensweltorientierung im Setting Hauskrankenpflege erlautern.

eigene Vorstellungen in Bezug auf unterschiedliche Lebenswelten reflektieren.

In der Berufspraxis kommt es vor, dass die eigenen Vorstellungen (fachlichen und persénlichen Standards) mit den Gewohnheiten
des/der KundIn im Widerstreit stehen.

z. B. Die Gewohnheiten des/der KundIn in Hinblick auf Hygiene und Sauberkeit (bspw. Dusch- bzw. Badefrequenz) sollten erhoben

gesundheitsfordernde Mafnahmen in der Pflege zu Hause integrieren.
' und nach Abwdgung mit fachlichen und ethischen Standards festgelegt werden.

TOOL 2: MENSCHEN ZU HAUSE PFLEGEN (HAUSKRANKENPFLEGE)

N
w °

143



144

Grundsitze der professionellen Pflege

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
mit personlichen Einrichtungsgegenstinden und Erinnerungsstiicken der zu pflegenden Person achtsam
umgehen.

"z B.

- dem/der KlientIn erkldren, aus welchen Griinden Einrichtungsgegenstdnde oder Erinnerungsstiicke allenfalls entfernt bzw.
: weggerdumt werden miissen (bspw. wegen mangelnder Hygiene)

' —Es gilt der Grundsatz, dass nur so wenig als méglich entfernt werden muss. Das heifst: eine Katze im Bett kann bspw. dann

' akzeptiert werden, wenn sie kein hinderliches Objekt darstellt.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 9.1.1,9.1.2,9.1.3,,9.1.4,9.1.5,9.1.6,9.1.7,9.1.8,
9.1.9.

Ausbildungstipp

Machen Sie Thren Lehrlingen die immense Bedeutung von personlichen Erinnerungsstiicken fiir dltere und pfle-
gebediirftige Menschen bewusst! Motivieren Sie die Auszubildenden, gemeinsam mit ihren KlientInnen (speziell mit
Demenzkranken) Fotoalben durchzubléttern. Dies starkt das Erinnerungsvermégen Pflegebediirftiger und fithrt zu
einem Zugewinn an Sicherheit.
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Pflegeprozess

: 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
DGKP durch die Bereitstellung von Informationen iiber die zu pflegende Person unterstiitzen.

Weisen Sie Ihre Lehrlinge mit Nachdruck darauf hin, dass der Informationsaustausch als auch die Informationsweitergabe das
Fundament fiir eine hochwertige Pflege darstellen.

z. B. Beobachtungen und Wahrnehmungen in Hinblick auf die KundIn oder das Umfeld des/der Pflegebediirftigen an den/die
DGKP weitergeben, der/die auf Grundlage der Informationen die weiteren MafSnahmen festlegt.

bei der Erhebung pflegerelevanter Daten im Rahmen standardisierter Assessmentinstrumente mitwirken.

z. B.

Pflegebediirftigkeit

- RAI (Resident Assessment Instrument)

- PAS (Pflegeabhdngigkeitsskala)

- ePA-AC (ergebnisorientierte Pflege-Assessment AcuteCare)

Selbsthilfe/Selbstversorgungsfihigkeit

- ADL-Score (Activities of Daily Living)

- IADL-Skala nach Lawton und Brody (Instrumental Activities of Daily Living)

- FIM (Funktionaler Selbststcdndigkeitsindex bzw. Fucntional Independence Measure)

Erndhrung

- MNA (Mini Nutritional Assessment) - long form und short form

- SGA (Subjective Global Assessment)

- AKE-Screening fiir Mangelerndhrung (Arbeitsgemeinschaft Klinische Erndhrung)
- AKE-Screening fiir die geriatrische Langzeitbetreuung

Motorik, Mobilitdt, Sturz

- TUG-Test (Timed "Up and Go"-Test)

- Tinetti-Test zur Priifung von Balance und Gang

- DEMMI (De Morton Mobility Index)

- HABAM (Hierarchical Assessment of Balance and Mobility)
- SPPB (Short Physical Performance Battery)

- Stuhl-Aufsteh-Test

Lebensqualitdt
- FLQM (Fragebogen zur Einschdtzung der Lebensqualitdt multimorbider dlterer Menschen ohne kognitive Beeintrdchtigung)

Kognitive Leistungen, Demez

— MMST (Mini-Mental-Status-Test)

- DCM (Dementia Care Mapping)

- H.LL.DE.-Instrument (Heidelberger Instrument zur Erfassung der Lebensqualitit demenzkranker Menschen)
- Assessments zur Erfassung von Verhaltensstérungen

- Assessments zur Erfassung von agitiertem Verhalten

- "Drei-Worter-Uhrentest" zur schnellen Abkldrung bei Demenzverdacht

Emotion, Depression
- GDS-15 (Geriatrische Depressionsskala mit 15 Fragen)
- DIA-S (Die Depression im Alter-Skala)
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Pflegeprozess

. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
bei der Erhebung pflegerelevanter Daten im Rahmen standardisierter Assessmentinstrumente mitwirken.

Dekubitusrisiko
- Norton-Skala
- Braden-Skala

Schmerz

- NRS (Numerische Rating-Skala)

- VAS (Visuelle Analog-Skala)

- VRS (Verbale Rating-Skala)

- BESD (Beurteilung von Schmerzen bei Demenz)

Soziale Situation
- Sozialfragebogen nach Nikolaus

die Pflegedokumentation als wichtiges Kommunikationsmittel zwischen den Professionen in der Hauskranken-
pflege anerkennen.

Machen Sie Ihre Lehrlinge darauf aufmerksam, dass die Pflegedokumentation, die im Rahmen der mobilen Pflege von
Angehdrigen, dem Pflegepersonal und Arztinnen verwendet wird, direkt beim/bei der KundIn zuhause aufliegt.
Wichtiges Kommunikationsmittel: z. B.

- § 15-Tdtigkeiten machen eine schriftliche Anordnung nétig

- Planung muss allenfalls adaptiert werden, wenn Zielerreichung nicht erfolgt.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 9.2.1, 9.2.2,9.2.3.

()
2 ,Pflegedokumentation hat mehrere Funktionen, gerade in der mobilen Pflege hat sie nicht nur
AUS DER fiir die Informationsweitergabe grofde Bedeutung, sondern dient auch als Beleg fiir die erbrachte
PRAXIS Leistung!”
e Monika Gugerell, MSc, Pflegeexpertin, Hilfswerk Osterreich,

Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt (BAG)
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Beziehungsgestaltung und Kommunikation

: 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
zentrale Grundsétze einer kultursensiblen Beziehungsgestaltung und Kommunikation anwenden. 9

z. B. Berticksichtigung

- des Kulturraums, in dem der/die KundIn sozialisiert wurde
- des Milieus (ldndlich vs. stddtisch)

- der religidsen Zugehdrigkeit

- des Bildungsstatus

- des sozialen Status

- der Herkunftsfamilie

Informationen zielgruppenspezifisch und inhaltlich korrekt wiedergeben sowie deren Inhalt nachvollziehbar
dokumentieren.

Weisen Sie Ihre Lehrlinge auf die Verschwiegenheitspflicht und Datenschutzvorgaben hin (,Nicht jede Information darf an
Jjeden weitergeben werden!").

Informationswiedergabe: z. B.

- Um welche Information handelt es sich? (Pflegebedarfvs. Versorgungsbedarf)

- An wen muss die Information weitergegeben werden?

- Was macht eine sofortige Intervention erforderlich? (Informationen nach Prioritdt weitergeben)

Zielgruppenspezifitdt: z. B.
- Physiotherapeutinnen

- Sozialarbeiterinnen

- ArztInnen

- HeimhelferInnen

Unterstiitzungs- und Entlastungsbedarf pflegender An- und Zugehériger
erkennen und unterstiitzende Erstmaf3nahmen setzen.

eigene Einstellungen zu unterschiedlichen soziokulturell gepragten Lebenswelten und Lebensweisen reflektieren.
2. B. hinsichtlich ?
- Milieus

- Berufsgruppen

Bereitschaft zeigen, mit ,fremden Lebenswelten und Lebensweisen” verstehend umzugehen.

z. B. Rolle der Angehérigen kritisch hinterfragen: Aus welchen Motiven tibernehmen die Angehérigen die Pflege zuhause? Ist es den
Angehdrigen ein persénliches Anliegen ("will nun etwas zurtickgeben") oder wird es als eine Verpflichtung wahrgenommen?

die Bedeutung der Anerkennung und Wertschitzung der Leistungen
pflegender An- und Zugehéoriger erlautern.

Bereitschaft zeigen, kultursensibel auf Menschen einzugehen.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 9.3.1, 9.3.2,9.3.3,9.3.4,9.3.5,9.3.6,9.3.7.

/
x\ 4

Ausbildungstipps N\

© Um Ihre Lehrlinge fiir einen kultursensiblen Umgang mit Pflegebediirftigen mit Migrationshintergrund zu sensibilisie-
ren, empfehlt sich die Absolvierung des MOOCs Vielfalt pflegen. Die Online-Plattform besteht aus vierzehn Modulen zu
unterschiedlichen thematischen Aspekten (z. B. Biografiearbeit und Haltung). Jedes Thema wird durch einen kurzen
Animationsfilm eingeleitet, dem ein Theorieteil, Praxisteil und abschliefienden Test folgen. www.vielfalt-pflegen.info

@ Sprechen Sie Ihre Lehrlinge im Rahmen einer Fallbesprechung gezielt auf allfllige Probleme an, die beispielsweise in
der Konfrontation mit unterschiedlich soziokulturell gepragten Lebenswelten und Lebensstilen auftauchen
konnen. Greifen Sie mogliche Problemfelder auch im Rahmen der strukturierten Reflexion und Supervision auf.

- J
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Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlief3lich Pflegetechnik

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
die Rolle und Bedeutung der An- und Zugehorigen bei der Pflege zu Hause beschreiben und von der eigenen ,
beruflichen Rolle unterscheiden.

An- und Zugehdérige: z. B.
- informelle Pflege
- nicht berufsmdfsig, anderer Auftrag

Professionell Pflegende: z. B.

- professioneller Auftrag

- Pflegeprozess als Grundlage: Es wird keine Tdtigkeit durchgefiihrt, die nicht begriindet werden kann.
- Bezug aufein pflegerisches Leitkonzept

wichtige Hilfsmittel und Medizinprodukte, die zur Unterstiitzung der tiglichen Aktivititen zu Hause eingesetzt
werden konnen, nennen.

Kriterien nennen, die auf einen palliativen Versorgungsbedarf hinweisen.

z.B.

- Erkrankung und deren Verlauf - medizinische Diagnose

- Schmerzen

- Angst, Schwdche

- Verdnderung der Bewusstseinslage, Verwirrtheit, Unruhe, starke Desorientierung
- Dyspnoe, Trachealsekret

- Obstipation, Kontinenzprobleme

- starker Appetitmangel, Probleme mit Schluckféhigkeit, Ubelkeit, Erbrechen

- Hautzustand (Schwitzen, Juckreiz, Trockenheit, Dekubitus, Wunden, schlechte Wundheilung etc.)
- Verdnderungen der Kommunikationsféhigkeit

- hoher und/oder komplexer Hilfebedarf bei den Aktivitdten des tdglichen Lebens

hiufige Pflegephdnomene im Zusammenhang mit psychischen Beeintrachtigungen/Storungen inkl. Symptomatik,
Diagnostik und Therapie in Grundziigen erldautern und Notfille, die damit im Zusammenhang stehen, beschreiben.
Hdufige Pflegephdnomene: z. B.

- Angst

- Einsamkeit

- Entfremdung

- Wahn

Pflegeinterventionen in einer palliativen Pflegesituation auf
palliative Zielsetzungen ausrichten.

Hilfsmittel und Medizinprodukte bei der Pflege zu Hause unter
Beriicksichtigung der Ressourcen der pflegebediirftigen Person
sicher einsetzen.

Ressourcen An- und Zugehoriger erkennen und sie entsprechend
in die Pflege einbeziehen.

die pflegebediirftige Person, deren An- und Zugehorige alters-
und entwicklungsgerecht in der Handhabung von Hilfsmitteln
und Medizinprodukten, die einfach handzuhaben sind, sowie im
ergonomischen Arbeiten instruieren.

Entlastungs- und Unterstiitzungsbedarf pflegender An- und
Zugehoriger erkennen und dementsprechend Maf3nahmen in
die Wege leiten.

© 6 066
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Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlief3lich Pflegetechnik

: 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
unterschiedliche Strategien anwenden, Menschen mit reduziertem Durstbediirfnis zur Fliissigkeitsaufnahme
zu motivieren.

Strategien: z. B.

- Biografiearbeit: Wie viel hat der/die KundlIn friiher getrunken? Was kdnnte er/sie trinken, das gesundheitlich nicht abtrdglich
ist? Wie kénnte der/die KundlIn zur Fliissigkeitsaufnahme motiviert werden?

- Ziele setzen: gemeinsam vereinbaren, im Kalender schriftlich festhalten

- Kontrolle: Wie oft hat der/die KundIn die gesetzten Ziele erreicht?

- Feedback geben: auf Zielerreichung hinweisen

- Motivieren

- Belohnen: Lob aussprechen. Wie hat sich der Kunde/die Kundin friiher belohnt, wenn er/sie etwas nicht machen wollte, aber
seinen/ihren inneren Schweinehund iiberwinden konnte?

erldutern, dass die finanzielle Situation des pflegebediirftigen Menschen bestimmend dafiir ist, welche Hilfsmittel
angeschafft werden kénnen.

z. B.

- Grundsatz: gezielter Einsatz von Hilfsmitteln. Welche Hilfsmittel sind fiir den/die KundIn wesentlich, worauf kann verzichtet
werden?

- individuelle finanzielle Mdéglichkeiten beachten

- Abdeckung der Kosten: Die Kosten fiir manche Hilfsmittel werden von manchen Krankenkassen tibernommen. Nicht alle
Kassen bezahlen Hilfsmittel im selben Ausmaf3!

- Hilfsmittelborse: Hilfsmittel am zweiten Markt besorgen

erlidutern, wie sie einen Beitrag zur Empfindung von Wiirde und zur Selbst-
bestimmung sterbender Menschen leisten kann.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 9.3.1, 9.3.2,9.3.3,9.3.4, 9.3.5,9.3.6, 9.3.7.

Ausbildungstipp

Machen Sie Ihre Lehrlinge auf die App Alles Clara aufmerksam. Sie dient der Unterstiitzung pflegender Angehoriger.
Online-Beraterinnen und Berater aus dem Bereich der Pflege oder Psychologie (der Caritas, Diakonie, dem Hilfswerk,
Roten Kreuz, Samariterbund oder der Volkshilfe) beantworten nach Kontaktaufnahme kostenlos Fragen und geben Hilfe-
stellungen. https://www.alles-clara.at/

- J
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Grundzige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung
einschlief3lich medizinische Pflegetechnik

. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
héufige psychische Beeintrachtigungen/Stéorungen inkl. Symptomatik, Diagnostik und Therapiegrundziige benen-
nen und Notfille, die im Zusammenhang damit stehen, beschreiben.

z. B. Demenz, Depression, Angststérungen, Schlafstérungen, Missbrauch von Alkohol/Medikamenten

z. B. Demenz:

- Symptomatik: z. B. Vergesslichkeit, Verwirrung, Depression, Aggressivitdt, Gereiztheit, Persénlichkeitsverdnderungen, Verlust
des Geruchssinns, Sprachschwierigkeiten, Halluzinationen und Wahnvorstellungen

- Diagnostik: z. B. psychologische Tests, Laboruntersuchungen, Anamnesegesprich, bildgebende Verfahren (CT, MRT etc.)

- Therapie: medikamentédse und therapeutische MafSnahmen (z. B. Ergo-, Physio-, Musik-, Milieutherapie)

- Notfille: z. B. Kundln stiirzt tiber die Treppe/Verletzung, KundIn kollabiert

Notfille, die in der Hauskrankenpflege haufig auftreten konnen wie beispielsweise im Zusammenhang mit COPD,
Diabetes mellitus, Sturz, Dehydratation, Myokard- oder Hirninfarkt u. a. beschreiben.

z. B.

- Hypo-/Hyperglykdmie

- Atemprobleme, aber nicht im Zusammenhang mit COPD

- Wunden

- Frakturen infolge eines Sturzes (Oberschenkelfraktur am hdufigsten)
- Haushalt nicht betreten kénnen, da Hausttir verriegelt

- direkte kérperliche Gewaltanwendung

grundlegende Handlungsrichtlinien und Notfallmaf3nahmen bei der Verabreichung von Insulinen nennen.

Machen Sie Ihre Lehrlinge darauf aufmerksam, dass Handlungsrichtlinien von der jeweiligen Organisation/Einrichtung
erlassen werden.

Notfallmafsnahmen: z. B.

- umgehend den/die Arztin verstindigen

- DGKP informieren

- Rettung rufen

- Blutzucker messen

Notfallmafdnahmen bei Atemnot und die Forderung des diesbeziiglichen Selbstmanagements der Betroffenen
erldutern.

z. B.

- Sauerstoffgerdt

- Atemhilfsmuskulatur einsetzen: Arme hochhalten, aufsetzen lassen (im Liegen ist das Lungenvolumen kleiner)

- Fenster dffnen

die gemaf3 seinem Tatigkeitsbereich iibertragbaren medizinischen, diagnostischen und therapeutischen Pflege-
techniken, die fiir die Versorgung chronischer Wunden notwendig sind, beschreiben.

medizinische (therapeutische) Pflegetechniken: z. B.
- Verbandwechsel wie? Wie oft?
— Welches Material kommt bei welchen Wundzustdnden zur Anwendung?

diagnostische Pflegetechniken: z. B. Beobachtung: Geruch, Farbe, Rinder, Sekret oberfldchlich? Schmerzen?

Verianderungen beschreiben, die im Zusammenhang mit Wundversorgung, dem Anlegen von Stiitzverbanden/
-striitmpfen sowie Bandagen Riicksprache erforderlich machen.

z.B.

- mehr Sekret

- Geruchsverdnderung

- Farbverdnderung

- Verdnderung der Wundrdnder
- Wunde tiefer, blutet, eitrig

— griinlich, fibrinéser Belag
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Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung
einschlief3lich medizinische Pflegetechnik

. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
atemerleichternde Manahmen sowie eine entsprechende @
Instruktion der Betroffenen demonstrieren.

Sofortmafinahmen bei Symptomen einer Hypo- bzw. Hyperglykimie demonstrieren.

z. B. Hypoglykdmie (Unterzucker):

Schritt 1: Symptome erkldren lassen, z. B.

- leichte Hypoglykdmie: Schwitzen, Zittern, Ohnmacht, Hunger, Herzklopfen, Nervositdt

- schwere Hypoglykdmie: Ermiidung, Schwdche, Kopfschmerzen, Verwirrung, undeutliche Sprache, Krampfanfille, Koma

Schritt 2: MafSnahmen beschreiben lassen, z. B.

- wenn KundIn noch bei Bewusstsein: Monosaccharide (bspw. Traubenzucker) und/oder gezuckerte Getrdnke zufiihren, fiir
Ruhe sorgen

- wenn KundIn nicht mehr bei Bewusstsein: Notruf titigen, stabile Seitenlage

Schritt 3: MafsSnahmen demonstrieren lassen

eine Instruktion Betroffener dahingehen, was bei der Erkennung von
Symptomen einer Hypo- bzw. Hyperglykdmie zu tun ist, demonstrieren.

z. B. persénliche Hygiene: Handschuhe, Hindewaschen, Desinfektion

den erforderlichen hygienischen Bedingungen durchfiihren sowie

im Setting Hauskrankenpflege eine einfache Wundversorgung unter @
Stiitzverbande/-striimpfe, Wickel sowie Bandagen anlegen.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 9.5.1,9.5.2,9.5.3,9.5.4,9.5.5,9.5.6,9.5.7,9.5.8,
9.5.9,9.5.10.

,Der ununterbrochene Wechsel zwischen einem retrospektiven und prospektiven Denken stellt eine
grofe Herausforderung im Bereich der mobilen Pflege dar. Retrospektiv muss fortwdhrend evaluiert
werden, ob die gesetzten MafSnahmen sinnvoll waren, ob sie die erwtinschte Wirkung gezeigt haben
und ob irgendwelche Risiken tibersehen wurden. Prospektiv gilt es, stets Zukiinftiges mitzudenken.
Wenn man beispielsweise nur alle paar Tage bei einer Kundin bzw. einem Kunden ist, muss der
Zeitraum zwischen den beiden Besuchen mitbedacht werden.”

Monika Gugerell, MSc, Pflegeexpertin, Hilfswerk Osterreich,

Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt (BAG)
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Kooperation, Koordination und Organisation

! 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
die Aufbau- und Ablauforganisation und die zentralen Zielsetzungen der Hauskrankenpflege in ihren Grundziigen
beschreiben.

Zielsetzungen: z. B. Ergdnzung und Unterstiitzung der familidren Pflegeleistung

beschreiben, welche relevanten Professionen und Institutionen zur Versorgungsstruktur fiir Menschen, die zu

Hause gepflegt werden, gehoren.

z. B.

- Professionen: Bandagistin, Paientenanwdiltin, Vertretungen (PatientInnen)

- Institutionen: Krankenhaus, Pflege(wohn)heim, Rehabilitationseinrichtung, Pensions- und Krankenkassenanstalten,
Gesundheits- und Sozialministerium, Pharmaunternehmen

die eigene berufliche Rolle in der interdisziplindren Zusammenarbeit im Rahmen der Pflege zu Hause
demonstrieren.

eigene berufliche Rolle: z. B.

- PA <-> DGKP

- PA <-> Heimhilfe

- PA <-> Logopddin

- Delegation vs. Arbeitsiibertragung vs. Schulung

Ihre Lehrlinge sollten das Aufgabenfeld und die Verantwortlichkeiten genau abstecken und interdisziplindr begriinden kénnen!

beispielhaft Risiken und Gefahrenquellen fiir Menschen, die zu Hause gepflegt werden, sowie Interventionen im
Sinne der Unfallverhiitung nennen.

Risken und Gefahrenquellen: z. B.

- Sturz

- Strom

- Gas

- Wasser

- desolater Haushalt

- Ungeziefer

- Haustiere

- Betthéhe

- Kognitive Einschrdnkungen (bspw. mittelgradige Demenz)
- Vergiftung durch toxische Stoffe (Reinigungsmittel, Medikamente etc.)

Interventionen: z. B.

- Haltegriffe (Treppe, Bad, WC)

- Tiirschwellen adaptieren

- Teppiche ggf. entfernen

- Reinigungsmittel wegsperren

- Medikamentenvorrat wegsperren

beispielhaft erldutern, welche Adaptionen des Wohnraums vorgenommen werden kdnnen, um Patientensicherheit
zu erhohen.

in Grundziigen die Bedeutung des Case-Managements bzw. des Entlassungsmanagements im Rahmen der Pflege zu
Hause sowie die eigene Rolle in diesem Kontext beschreiben.

Entlassungsmanagement: z. B.

- Was ist zu Hause vorzubereiten, bevor der/die PatientIn aus der Rehabilitationseinrichtung oder dem Krankenhaus kommt?
- Was ist bspw. bei einem Ubergang in das Pflege(wohn)heim fiir einen guten Abschluss der mobilen Pflege zu bedenken?

Rolle des/der PA/PFA:
- unterstiitzend tdtig sein
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Kooperation, Koordination und Organisation

: 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
die Unterschiede der Delegation zwischen dem Krankenhaus und der Pflege zu Hause beschreiben. ?
im Krankenhaus: z. B.

- Delegation von Aufgaben sehr stark
- Aufsichtspflicht sehr stark

im Rahmen der mobilen Pflege:
- Aufsichtspflicht kaum durchfiihrbar; DGKP muss dem/der PA einen Vertrauensvorschuss geben und zugleich verstdirkt nach-

fragen.

verschiedene Formen von Gewalt beschreiben und Anzeichen von Gewalteinwirkung unterscheiden.

Formen von Gewalt. z. B.

- verbale Gewalt (Druck austiben; dem/der Pflegebediirftigen stdndig vermitteln: ,Du bist alt, ldstig, ein Aufwand. Du bist nur
mehr eine Belastung.”)

- psychische Gewalt (z. B. Vernachldssigung, erforderliche Hilfsmittel nicht kaufen, Wésche nicht wechseln, verschmutzte

Weische nicht wechseln, keine Kleidung kaufen)

- kérperliche Gewalt (z. B. Dehydration, Erndhrungsentzug)

Anzeichen von Gewalteinwirkung: z. B.

- blauer Fleck

- Stiirze

- alle verstummen, wenn Pflegeperson Raum betritt

erldutern, welche Schritte im Rahmen der Hauskrankenpflege gesetzt werden, wenn Anzeichen von Gewalt zu
erkennen sind.

2. B. Polizei, Arztin und SozialarbeiterIn bei Anwesenheit von Gewalt, Drohung, Schldgen verstdndigen

Richtlinien der angewandten Hygiene im hduslichen Bereich nennen. ?

Besprechen Sie mit Ihren Lehrlingen die jeweiligen Richtlinien Ihrer Organisation!

z. B.

- Persénliche Hygiene: Hdnde waschen, Hygienische Hindedesinfektion, Haushalts-
handschuhe, Einmalhandschuhe (steril/unsteril), Dienstkleidung, Schmuck etc.

- Personalschutz: Versorgung bei Verletzungen etc.

- Hygiene und Haushalt: Geschirr, Einrichtungsgegenstdnde, Lebensmittelhygiene,
Abfallentsorgung etc.

- Reinigung und Desinfektion von Pflegehilfsmitteln: Fieberthermometer,
Instrumente wie Pinzetten/Scheren etc.

bei der Organisation von Pflegehilfsmitteln, Medikamenten und Dienstleistungen mitwirken.

Richtlinien der angewandten Hygiene im hauslichen Bereich umsetzen.

Schritt 1: Richtlinien nennen kénnen
Schritt 2: Richtlinien umsetzen kénnen

auf Basis seiner Beobachtungen Vorschlige im Sinne der Patientensicherheit zur Adaptierung der Wohnung ins
Team einbringen.

z. B.

- Reinigungsmittel und Medikamente absperren

- Stolperfallen entfernen
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Kooperation, Koordination und Organisation

! 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
die Bedeutung einer guten Zusammenarbeit zwischen den Vertreterinnen und Vertretern der einzelnen
Professionen im extramuralen Setting erldutern.

Professionen: z. B.

' - Angehdrige des medizinisch-technischen Dienstes (Ergotherapeutinnen, Physiotherapeutinnen, LogopddInnen etc.)
! - niedergelassene Arztinnen

mit den wirtschaftlichen Ressourcen der pflegebediirftigen Menschen achtsam umgehen.

z. B. Hilfsmittel nur dann anschaffen, wenn absolut notwendig

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 9.6.1,9.6.2,9.6.3, 9.6.4, 9.6.5, 9.6.6, 9.6.7, 9.6.8,
9.6.9,9.6.10,9.6.11,9.6.12,9.6.13,9.6.14, 9.6.15.

Ausbildungstipps

© Das Hygienehandbuch fiir die mobile Pflege ist auf der Online-Plattform der
Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt zum Download kostenfrei verfiigbar:
https://www.freiewohlfahrt.at/informationen

@ Im Gegensatz zu anderen Settings ist es fiir Ausbilderinnen und Ausbilder (DGKPs) im
Kontext der mobilen Pflege nicht mdglich, Pflegelehrlinge fortwéahrend zu beobachten.
Machen Sie Ihren Lehrlingen klar, dass Sie einen groféen Vertrauensvorschuss erhal-
ten und dass manchmal eine Nachkontrolle absolut notwendig ist!

- J

Entwicklung und Sicherung von Qualitit

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
den Stellenwert der Dokumentation im Zusammenhang mit der Qualititssicherung im Rahmen der Pflege zu
Hause erldutern.

z. B. Leistung nachvollziehbar machen (beschreiben, beobachten, benennen kénnen)

Abweichungen von Handlungsanweisungen reflektieren und dokumentieren.

die Bedeutung der Mitwirkung im Rahmen der Qualitits- und Risikomanagements im Zuge der hauslichen Pflege
erldautern.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 9.7.1, 9.7.2,9.7.3.

()
@
,Die Hauskrankenpflege unterscheidet sich wesentlich von den anderen Pflegesettings in Bezug auf
AUS DER die Méglichkeiten und den Herausforderungen. Pflegebediirftige Menschen erleben eine Eins-zu-
PRAXES eins-Betreuung. In der Regel arbeitet man vor Ort allein und kann daher nicht direkt Riicksprache
—_— halten, im Stationdren Pflegebereich geht man ins Dienstzimmer und fragt ggf. nach. Dartiber hin-

aus kénnen viele Prozesse nicht wie im Stationdren Bereich standardisiert werden. 100 Kundinnen
und Kunden bedeuten 100 verschiedene Betreuungsarrangements.”

Monika Gugerell, MSc, Pflegeexpertin, Hilfswerk Osterreich,

Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt (BAG)
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10. Berufstatig werden
und bleiben

Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

— Seite 156 Grundsitze der professionellen Pflege

s Seite 158 Bez1ehungsges_talt}1ng und
Kommunikation

Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung

Seite 159
- o einschlief3lich medizinische Pflegetechnik

— Seite 160 Kooperation, Koordination und Organisation

— Seite 161 Entwicklung und Sicherung von Qualitit

Klicken Sie auf die Uberschriften, um direkt in das gewiinschte Kapitel zu gelangen.

© shutterstock.com/Prostock-studio
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Grundsatze der professionellen Pflege

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

Stress, insbesondere moralischen
Stress, als eine der berufstypischen
Belastungen erlautern und Moglich-
keiten der diesbeziiglichen Gesund-
heitsforderung und Pravention im
Pflegealltag nennen.

moralischer Stress: entsteht in der

Auseinandersetzung mit ethischen

Dilemmasituationen, z. B.

- wenn fiir Angehorige, die das Gesprdch
suchen, keine Zeit bleibt

- wenn aufgrund von Personalmangel
ein/e Klientln, der/die im Sterben liegt,
nicht begleitet werden kann

Prdvention: z. B.

- moralische Widerstandskraft
entwickeln (individuell, im Team,
im System)

- Austausch mit KollegInnen

- offene Teamberatungen

- ethische Fallgesprdche

- Reflexion

- Supervision

die ethischen und rechtlichen
Herausforderungen im Umgang mit
Gewalt, auch in der Pflege, erldutern
und diesbeziigliche Pflichten und
Aufgaben beschreiben.

ethische Herausforderungen: Probleme,

bei denen Rechte, moralische Prinzipien,

medizinische oder pflegerische Notwen-

digkeit und Gewohnheiten im Konflikt

stehen, z. B.

- alltdglicher Umgang mit
Selbstbestimmung

- kiinstliche Lebensverldngerung

- Menschenwiirde

personliche Strategien zur Psychohygiene und Stressbewaltigung entwickeln.

z. B.

- soziale Kontakte pflegen (FreundInnen, Familie)

- Gedankenkarussell unterbrechen

- Selbstbelohnung nach erbrachten Leistungen (z. B. Ausfliige unternehmen, Wellness, Hobbys, gutes Essen)

- Selbstakzeptanz

- kreative Titigkeiten (z. B. Museum besuchen, Musik héren, malen, musizieren, Tagebuch/Texte schreiben)

- Entspannungs- und Aktivierungsmethoden (z. B. Progressive Muskelrelaxation nach Jacobsen, Autogenes Training, Atemiibungen)
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Grundsatze der professionellen Pflege

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
seine Handlungsfihigkeit anhand
von Fallbeispielen reflektieren und
deren Grenzen erkennen.

Grenzen der Handlungsfihigkeit: z. B.

- Grenzen des Berufsbildes

- Grenzen durch rechtliche
Bestimmungen (Heimordnung etc.)

die gesundheitliche Bedeutung von
Psychohygiene und konstruktiver
Stressbewiltigung erlautern.

z. B.

- Schliissel fiir stabile Gesundheit und
Psyche

- Prévention von Burn-out, psychischen
Erkrankungen

die Bedeutung berufs-, organisa-
tions- und dienstrechtlicher
Bestimmungen nachvollziehen und
kann sich der Konsequenzen bei
Verstof3en dagegen bewusst sein.

die Bedeutung und die Bedingungen
von Gewalt in der Pflege aus
ethischer Sicht, aber auch in
Hinblick auf dienstrechtliche
Pflichte und Konsequenzen
erldutern.

Ausbildungstipp

Machen Sie Ihre Lehrlinge mit dem ICN-Ethikkodex (Ethikkodex des International

Council of Nurses) vertraut und erkldren Sie den Auszubildenden, dass der Codex
Standards ethischer Verhaltensweisen in der Pflege bestimmt. Diskutieren Sie mit [hren
Lehrlingen im Rahmen von Fallbesprechungen Aspekte des Codex (z. B. Pflegewohnheim:
KundIn mit Migrationshintergrund -> Brauche sowie religidse und spirituelle Uber-
zeugungen miissen gemaf3 des ICN-Ethikkodex anerkannt und respektiert werden.)
https://www.dbfk.de/media/docs/download/Allgemein/ICN_Code-of-Ethics_ DE_WEB.pdf
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Beziehungsgestaltung und Kommunikation

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

Krisen anhand von Fallbeispielen
identifizieren und Erstmafdnahmen
zur Deeskalation demonstrieren.

Krisen: z. B.

- traumatische Krisen infolge eines
Schicksalsschlags (Friihgeburt, lebens-
bedrohliche Erkrankung etc.)

- Lebensverdnderungskrisen (Einzug ins
Seniorenheim, beginnende Pflegebe-
diirftigkeit)

E ErstmafSnahmen: z. B.

L personenzentrierte Gesprdchsfiihrung
' und Grundhaltung

\ - stressfreie Atmosphdre

' — zugewandtes und ruhiges Auftreten

' der Pflegeperson

Krisen als Ausnahmesituation fiir
die Betroffene/den Betroffenen
verstehen und psychosoziale Note
nachvollziehen.

z. B.

- Verlust des Selbstwertgefiihls infolge
einer schweren Erkrankung (bspw.
Berufsunfihigkeit)

- Angste

- Unsicherheiten

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 10.1.1, 10.1.2, 10.1.3, 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7.

()
L#Aufgrund der unterschiedlichen Aufgabenbereiche verbringen Pflegeassistentinnen und Pflege-
AUS D fachassistenten oft mehr Zeit mit Ihren Kundinnen und Kunden als das Diplomierte Gesundheits-
PRAX und Krankenpflegepersonal. Das Wahrnehmen und Beobachten von Phdnomenen sowie des Umfelds
e ist eine wichtige pflegerische Aufgabe der Pflegeassistenzberufe. Dementsprechend sollte in der

Lehrausbildung das Augenmerk verstdrkt auf die Schulung der Beobachtungsgabe und der
gewissenhaften und aussagekrdftigen Informationsweitergabe gelegt werden.”

Monika Gugerell, MSc, Pflegeexpertin, Hilfswerk Osterreich,
Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrt (BAG)
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Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung
einschlief3lich medizinische Pflegetechnik

. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
Kriterien und Beobachtungsparameter zur Einschitzung unterschiedlicher
Notfille und lebensbedrohender Zustinde erlautern.

z. B. Myokardinfarkt:

- Unruhe (Todesangst)

- Schwdche

- blass-graue Hautfarbe

- starke Schmerzen hinter dem Brustbein, oft mit Ausstrahlung in den linken Arm,
die Schulter, den Unterkiefer oder den Oberbauch

die Grundsatze und Methoden der
Ersten Hilfe benennen.

Muss gleich zu Beginn der Lehre
vermittelt werden!

z. B.

- Selbstschutz vor Fremdschutz
- NotdrztIn verstdndigen

- Stabile Seitenlage

- Herzdruckmassage

die Einschitzung/Beurteilung von Notfillen und lebensbedrohlichen
Zustinden anhand von Fallbeispielen demonstrieren.

Fallbeispiele: z. B.

- Andmie

— lebensbedrohlich hoher Blutdruck

- Myokardinfarkt

- Darmverschluss

- Insult

- Transitorisch-ischdmische Attacke (TIA)

- Vergiftung

selbststindig und fachgerecht Manahmen der erweiterten Ersten Hilfe
demonstrieren.

die elementare Bedeutung von
Notfallen und lebensbedrohlichen
Zustinden erliutern.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 10.3.1, 10.3.2, 10.3.3, 10.3.4, 10.3.5.

%
,Die Ausbildung von Lehrlingen braucht Zeit und MufSe. Es sollten nur Mitarbeiterinnen und
AUS DE Mitarbeiter mit der Ausbildung betraut werden, die auch tatscchlich ausbilden méchten, niemand
PRAZS sollte gezwungen werden. Eine profunde Berufserfahrung, etwa fiinf Jahre, wiire aus meiner Sicht fiir
e eine qualitdtsvolle Ausbildung sehr hilfreich.”

Eva-Maria Unger, MA, BSc, DGKP, Commnity Nurse der Stadtgemeinde Vorarlberg
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Kooperation, Koordination und Organisation

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

eine Auswahl von Organisations-,
Fithrungs- und Entscheidungs-
strukturen, in denen sich der
zukiinftige Berufstitige zurecht-
finden soll, skizzieren.

die Aufgaben von Fiihrungskraften
und deren grundsitzliche Erwartun-
gen gegeniiber Mitarbeiterinnen/
Mitarbeitern, insbesondere von un-
mittelbaren Vorgesetzten, nennen
und insbesondere die Funktion von
Stellenbeschreibungen erlidutern.

beschreiben, was sensibles Vorgehen
bei Verdacht auf Gewalteinwirkung
bedeutet, und die Notwendigkeit der
Informationsweitergabe sowie
Spurensicherung bei Verdacht auf
Gewalteinwirkung erldutern.

Besprechen Sie mit Ihren Lehrlingen,
dass nicht jeder blaue Fleck von einem
Sturz bzw. von dem/der KundIn/
Patientln selbst verursacht ist!

Anzeichen von Gewalteinwirkung anhand von Fallbeispielen identifizieren und die Vorgangsweise bei der
Spurensicherung demonstrieren.

Anzeichen: z. B.

- keine plausiblen Erlduterungen zum Unfallhergang

- untypische Stellen einer Verletzung

- untypische Brandwunden

- multiple Himatome unterschiedlichen Alters

- Desinteresse der Eltern an Verletzungen des Kindes

- Verletzungen im Genital-/Analbereich, ev. zerrissene und/oder blutige Unterwdsche
- Aufsuchen der Notambulanz nachts oder am Wochenende

- verzdgerte Beziehung des/der Arztin/des Rettungsdienstes

- dngstliche/r, schreckhafte/r PatientIn bzw. KundIn

die Bedeutung der Informations-
weitergabe sowie Spurensicherung
bei Verdacht auf Gewalteinwirkung
erldautern.

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 10.4.1, 10.4.2, 10.4.3, 10.4.4, 10.4.5.
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Entwicklung und Sicherung von Qualitit

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
die Aufgaben der Pflegeassistenz im Rahmen der praktischen Ausbildung
zur Pflegefachassistenz im Rahmen von Instruktion und Anleitung
beschreiben.

einen Fachartikel verstehen.

Lesestrategien erkldren und iiben lassen: z. B.
5-Schritt-Strategie:

- Uberfliege zundichst den Text!

- Stelle Fragen!

- Lese griindlich!

- Fasse Wesentliches zusammen!

- Wiederhole in eigenen Worten!

die Instruktion basispflegerischer Mafdnahmen demonstrieren.

z.B.

- sich waschen

- Zdhne putzen

- Hautpflege durchfiihren

- An- und Ausziehen

- Aufstehen

- Erndhrung

- Toilettengang mit HygienemafSnahmen

die Bedeutung qualititssichernder
Arbeit erldutern und Bereitschaft
zeigen, sich verantwortungsvoll
einzubringen.

lebenslanges berufsbegleitendes Lernen und die Fortbildungsverpflichtung als Teil verantwortungsvoller
beruflicher Titigkeit betrachten.

z. B.

— liber den State-of-the-Art Bescheid wissen

- berufliches Netzwerk weiten

- Diskursfdhigkeit erhalten und ausbauen

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende Berufsbildpositionen: 10.5.1, 10.5.2, 10.5.3, 10.5.4, 10.5.5.
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Verordnung des Bundesministers fiir Arbeit und Wirtschaft iiber die Berufsausbildung im
Lehrberuf Pflegeassistenz (Lehrberuf Pflegeassistenz-Ausbildungsordnung)

Aufgrund der §§ 8, 8a, 24, 29h Abs. 1 und 35b des Berufsausbildungsgesetzes — BAG, BGBI.
Nr. 142/1969, zuletzt gedndert durch das Bundesgesetz BGBI. I Nr. 62/2023, wird im Einvernehmen mit
dem Bundesminister fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz verordnet:

Inhaltsverzeichnis
Paragraph Gegenstand
§ 1. Lehrberuf Pflegeassistenz
§ 2. Ausbildungsgrundsétze
§ 3. Verhiltniszahlen, Ausbilder und Ausbilderinnen
§ 4. Ausbildungshandbuch und Ausbildungsdokumentation
§ 5. Berufsprofil
§ 6. Berufsbild gemil § 8 BAG
§7. Mindestanforderungen an die Pflegeassistenz-Ausbildung im Lehrbetrieb
§ 8. Lehrabschlusspriifung — Allgemeine Bestimmungen
§ 9. Theoretische Priifung
§ 10. Pflegeprozess und Pflegetechnik
§11. Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie
§ 12. Recht, Organisation und Qualitit
§ 13. Beziehungsgestaltung und Kommunikation
§ 14. Praktische Priifung
§ 15. Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlielich Pflegetechnik
§16 Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversor-
) gung einschlieBlich medizinische Pflegetechnik
§ 17. Wiederholungspriifung
§ 18. Evaluierung
§ 19. Inkrafttreten und Schlussbestimmungen

Lehrberuf Pflegeassistenz

§ 1. (1) Der Lehrberuf Pflegeassistenz ist mit einer Lehrzeit von drei Jahren als Ausbildungsversuch
eingerichtet.

(2) Diese Verordnung betrifft die Ausbildung durch Lehrberechtigte gemal3 § 2 BAG. Lehrberechtig-
ter oder Lehrberechtigte gemaf dieser Verordnung ist

1. eine Einrichtung der Langzeitpflege (mobile Pflege, teilstationdre Pflege, stationire Pflege, Ein-
richtung fiir Menschen mit Behinderung),

2. eine Einrichtung der Akutpflege mit operativen und/oder konservativen medizinischen Fachbe-
reichen oder eine Rehabilitationseinrichtung geméll Bundesgesetz iiber Krankenanstalten und
Kuranstalten BGBL. Nr. 1/1957, in der jeweils geltenden Fassung, oder

3. ein freiberuflicher Angehdriger oder eine freiberufliche Angehdrige des gehobenen Dienstes fiir

Gesundheits- und Krankenpflege, sofern dieser oder diese die Anforderungen an Lehrberechtigte
gemal § 2 BAG erfiillen.

(3) Die Ausbildung im Lehrberuf Pflegeassistenz kann bis zum Ablauf des 31. Dezember 2029 be-
gonnen werden.

(4) In den Lehrvertragen, Lehrzeugnissen, Lehrabschlusspriifungszeugnissen und Lehrbriefen ist der
Lehrberuf anzufiihren.

Ausbildungsgrundsitze

§ 2. (1) Die Lehrlinge sind im Rahmen der Ausbildung zu einem verantwortungsvollen Umgang
miteinander anzuhalten. Sie sind zu einem héchstmoglichen Maf3 an Offenheit, Toleranz und Akzeptanz
gegeniiber der Vielfalt an soziokulturellen Unterschieden von Menschen zu befdhigen und fiir die Ach-
tung vor dem Leben, der Wiirde und den Grundrechten jedes Menschen, ungeachtet der Nationalitét, der
Religion, der Hautfarbe, des Alters, einer Behinderung, des Geschlechts, der sexuellen Orientierung, der
Sprache, der politischen Einstellung und der sozialen Zugehorigkeit zu sensibilisieren. Insbesondere ist




eine Sensibilisierung fiir Betroffene von physischer oder psychischer Gewalt, wie Kinder, Frauen, Men-
schen mit Behinderung oder andere vulnerable Gruppen, anzustreben.

(2) Der Planung, Organisation und Durchfiihrung der betrieblichen Ausbildung sind insbesondere

folgende Ausbildungs- und Lernstrategien zugrunde zu legen:

1. Situations- und Handlungsorientierung bei der Bearbeitung der Themen-, Frage- und Problem-
stellungen in der Ausbildung,

2. exemplarisches Lernen, um dem Erarbeiten und Verstehen von grundlegenden Prinzipien und
grundlegendem Wissen gegeniiber der vielfaltigen oberfldchlichen Wissensvermittlung den Vor-
zug zu geben,

3. Berticksichtigung des didaktischen Prinzips ,,Vom Einfachen zum Komplexen®,

4. Forderung des eigenstindigen Wissens- und Kompetenzerwerbs,

5. Arbeit in Teams und Kleingruppen, damit insbesondere Fertigkeiten und Techniken geiibt sowie
Haltungen, Einstellungen, Sichtweisen, Handlungsmuster und Erfahrungen reflektiert und fiir den
weiteren Lernprozess nutzbar gemacht werden konnen,

6. Anwendung zeitgeméBer Ausbildungs- und Lernmethoden,

7. der Lehrling ist im Rahmen der Ausbildung in das Team integriert und nimmt aktiv am jeweili-
gen Handlungsfeld teil,

8. die Ausbildung in den Lehrbetrieben bedarf einer didaktischen Vorbereitung, Durchfiihrung,
Nachbereitung, Reflexion und Evaluierung,

9. der Kompetenzerwerb im Rahmen der Ausbildung wird von den Ausbildern oder Ausbilderinnen
gemeinsam mit dem Lehrling gemiB § 4 dokumentiert,

10. im Rahmen der Ausbildung werden die Lehrlinge nur zu Tétigkeiten herangezogen, die im un-
mittelbaren Zusammenhang mit der Ausbildung stehen,

11. die Ausbilder oder Ausbilderinnen diirfen im Rahmen der Ausbildung hochstens drei Lehrlinge
gleichzeitig anleiten,

12. eine ausreichende Anzahl an fachlich geeigneten Betrieben fiir Ausbildungsverbiinde ist durch
entsprechende Vereinbarungen, zB in Form von Kooperationsabkommen oder anderen geeigne-
ten MaBBnahmen, sicherzustellen, sofern der Lehrbetrieb nicht iiber alle fiir den Kompetenzerwerb
notwendigen Fachbereiche verfiigt,

13. die Ausbildung wihrend der Nachtzeit ist unter Bedachtnahme auf den erforderlichen Kompe-
tenzerwerb durchzufiihren,

14. die Eignung eines Lehrbetriebes hinsichtlich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit ist
gegeben.

Verhiltniszahlen, Ausbilder und Ausbilderinnen

§ 3. (1) Die Verhiltniszahl der fachlich einschlégig ausgebildeten Personen zur Anzahl der Lehrlinge
gemaf § 8 Abs. 5 BAG ist einzuhalten. Als fachlich einschlégig ausgebildete Personen gelten Angehorige
des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege, der Pflegefachassistenz und der Pflegeas-
sistenz.

(2) Gemal § 8 Abs. 12 BAG wird festgelegt, dass auf je drei Lehrlinge ein im Betrieb beschéftigter
Ausbilder, eine im Betrieb beschéftigte Ausbilderin, zu entfallen hat.

(3) Ausbilder oder Ausbilderin gemdf3 dieser Verordnung sind Angehdrige des gehobenen Dienstes
fiir Gesundheits- und Krankenpflege mit der Weiterbildung ,,Praxisanleitung™ gemifl § 64 GuKG. Die
positive Absolvierung der Weiterbildung ,,Praxisanleitung® ist mit der Ausbilderpriifung und dem Aus-
bilderkurs gemaf3 § 29h Abs. 1 BAG gleichgehalten.

(4) Der Lehrbetrieb hat den Ausbildern und Ausbilderinnen die zur Wahrnehmung ihrer Ausbil-
dungsaufgaben notwendigen zeitlichen Ressourcen und die dafiir erforderliche Infrastruktur zur Verfii-
gung zu stellen.

Ausbildungshandbuch und Ausbildungsdokumentation

§ 4. (1) Der Bundesminister fiir Arbeit und Wirtschaft hat im Einvernehmen mit dem Bundesminis-
ter fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz zur Unterstiitzung des betrieblichen Ausbil-
dungsprozesses und der Qualitit der betrieblichen Ausbildung ein Ausbildungshandbuch sowie ein Mus-
ter fir eine Ausbildungsdokumentation gemifl Abs. 4 herauszugeben und den Lehrbetrieben zur Verfii-
gung zu stellen.

(2) Das Ausbildungshandbuch hat den Ausbildungsprozess gegliedert in Lehrjahren darzustellen und
insbesondere



1. die AusbildungsmafBinahmen auf Grundlage des Berufsprofils geméfl § 5 und des Berufsbildes
gemaf § 6,

2. im ersten Lehrjahr die Vermittlung der theoretischen Lehrinhalte des UBV-Moduls (Unterstiit-
zung bei der Basisversorgung) entsprechend den gesundheitsrechtlichen Vorgaben

3. den Besuch eines Erste-Hilfe-Kurses in Prisenz als Einfilhrungsveranstaltung am Beginn des
ersten Lehrjahres sowie

4. regelmiaBige, vorzugsweise monatliche Supervision fiir die Lehrlinge wéhrend der gesamten
Lehrzeit

zu beinhalten. Bei der Gestaltung des Ausbildungshandbuchs ist hinsichtlich der praktischen Ausbil-
dungsmaBnahmen auf die Einhaltung der Schutzbestimmungen gemiB3 § 6 Abs. 2, insbesondere in Hin-
blick auf die Altersgrenze 17. Lebensjahr, Bedacht zu nehmen.

(3) Die Lehrbetriebe haben fiir die Umsetzung des Ausbildungshandbuches Sorge zu tragen.

(4) Der Ausbilder oder die Ausbilderin hat gemeinsam mit dem Lehrling eine Ausbildungsdokumen-
tation tiber den Lernfortschritt und den Kompetenzerwerb gemif Berufsprofil und Berufsbild zu fiihren.

(5) In der Ausbildungsdokumentation sind der Zeitraum der Kompetenzvermittlung sowie deren
Modalitdt, und der Kompetenzerwerb von dem oder der fiir den betreffenden Lehrling zustéindigen ver-
antwortlichen Ausbilder oder Ausbilderin schriftlich zu bestétigen.

(6) Der Lehrbetrieb hat die Ausbildungsdokumentation mindestens fiinf Jahre ab Lehrzeitende auf-
zubewahren und dem Lehrling auf dessen Verlangen zur Verfligung zu stellen.

Berufsprofil

§ 5. (1) Mit positiver Absolvierung der Lehrabschlusspriifung und der Berufsschule verfiigt die Pfle-
geassistenz iiber die nachstehenden, den gesundheitsrechtlichen Vorgaben zur Ausbildung entsprechen-
den, Kompetenzen:

(2) Grundsiitze der professionellen Pflege: Absolventinnen und Absolventen des Lehrberufes
Pflegeassistenz

1. handeln in allen Kompetenzbereichen gemdl pflegerischer und/oder drztlicher Anordnung sowie
unter Aufsicht und sind sich der Einlassungs- und Ubernahmsverantwortung bewusst,

2. ibernehmen Verantwortung fiir die eigenen Handlungen, die von Angehorigen des gehobenen
Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege oder vom Arzt oder von der Arztin iibertragen
worden sind,

3. erkennen die Grenzen der eigenen Handlungsfahigkeit und sind bereit, diese zu reflektieren und
die betreffende fachkompetente Person beizuziehen,

4. kennen die rechtlichen Rahmenbedingungen, insbesondere die berufsrechtlichen und organisato-
rischen Vorgaben, agieren entsprechend und sind sich der Konsequenzen bei Verstdf3en bewusst,

5. kennen den ICN-Ethikkodex (International Council of Nurses) fiir Pflegende, respektieren grund-
legende ethische Prinzipien und Grundsétze und integrieren diese in die tégliche Arbeit,

6. anerkennen, unterstiitzen und fordern das Recht auf Selbstbestimmung von pflegebediirftigen
Menschen, deren Angehdrigen und sonstigen nahestehenden Personen,

7. erkennen ethische Dilemmata und Konfliktsituationen, sprechen diese gegeniiber Vorgesetzten
an,

8. anerkennen grundlegende Prinzipien der Gesundheitsférderung und Prévention als handlungslei-
tend,

9. sind sich der Bedeutung der eigenen bio-psycho-sozialen Gesundheit im Hinblick auf diesbeziig-
liche Belastungen und Ressourcen bewusst und agieren entsprechend,

10. anerkennen die Notwendigkeit von team- und berufsgruppentiibergreifender Zusammenarbeit und
handeln entsprechend und

11. begegnen Menschen unvoreingenommen, empathisch und wertschitzend und respektieren deren
Grundrechte.

(3) Pflegeprozess: Absolventinnen und Absolventen des Lehrberufes Pflegeassistenz

1. wirken bei der Erhebung definierter pflegerelevanter Daten (z. B. Dekubitus, Sturz, Schmerz,
Erndhrung) im Rahmen des Einsatzes von standardisierten Pflege-Assessmentinstrumenten
und/oder Risikoskalen mit,

2. leiten (pflege)relevante Informationen hinsichtlich Lebensaktivitdten, Gewohnheiten, Sinnes-
wahrnehmungen, Teilhabe, Familiensituation, Biographie und Arzneimittelreaktion an die je-
weils Verantwortlichen weiter,



3.

unterstiitzen Angehorige des gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege bei der
Pflegeplanung durch Bereitstellung von Informationen und Einschitzungen iiber die zu pflegende
Person und ihr soziales Umfeld,

4. wirken bei der kontinuierlichen Beobachtung und Uberwachung mit und
5. erkennen Veranderungen im Pflegeverlauf.
(4) Beziehungsgestaltung und Kommunikation: Absolventinnen und Absolventen des Lehrberufes
Pflegeassistenz
1. reagieren auf Menschen insbesondere entsprechend deren Alter, Entwicklung, sozialem und

kulturellem Hintergrund mit Empathie, Wertschitzung und Kongruenz und gehen auf sie zu,

. wenden allgemeine Grundprinzipien der Kommunikation reflektiert an,
. initiieren und beenden Beziehungen und Kommunikation durch Anwendung allgemeiner Kom-

munikationsregeln,

4. kennen theorie- und konzeptgeleitete Kommunikationsformen,

~

. informieren zielgruppenspezifisch und tiberpriifen den Informationsgehalt beim Empfénger oder

bei der Empfangerin,

. gestalten das Niahe-/Distanzverhiltnis berufsadédquat,
. erkennen als Krise empfundene Verdnderungen in der Betreuungssituation und
. erkennen die Notwendigkeit von Entlastungs-, Deeskalations-, Konflikt- und Beschwerdegespré-

chen, setzen ErstmafBnahmen, informieren Vorgesetzte und suchen Unterstiitzung bei fachkompe-
tenten Personen.

(5) Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschliellich Pflegetechnik
(Pflegeinterventionen): Absolventinnen und Absolventen des Lehrberufes Pflegeassistenz

1.
2.

o]

10.
. wirken bei der Stirkung der Gesundheitskompetenz der unterschiedlichen Zielgruppen durch

11

12.

13.

14.

beobachten den Gesundheitszustand geméf Handlungsanweisung,

erkennen umfeldbedingte Gefédhrdungen des Gesundheitszustandes, (zB Gewalt in der Familie,
gegeniiber Frauen und Kindern, gefahrliche Umgebung),

. filhren iibertragene PflegemaBinahmen im Bereich der Lebensaktivititen sowie der psychosozia-

len Alltagsbegleitung und Milieugestaltung durch, konnen Bedarfslagen (beeinflussende Fakto-
ren, situative Befindlichkeit) erkennen,

. unterstiitzen und fordern die korperlichen, geistigen, psychischen und sozialen Ressourcen der

unterschiedlichen Zielgruppen und erkennen Veranderungen,

. wenden im Rahmen der Mobilisation definierte Prinzipien, Techniken und Konzepte (z. B. Kin-

asthetik, basale Stimulation) sowie Mobilisationshilfen an,

. filhren priventive Positionierungen (Lagerungen) unter Anwendung von fiir den Fachbereich

standardisierten Techniken, Konzepten und Hilfsmitteln durch, beobachten die Wirkung,

. filhren tibertragene komplementare Pflegemalnahmen durch,
. filhren standardisierte PflegemaBBnahmen im Rahmen der préoperativen Vorbereitung durch,
. filhren standardisierte PflegemafBnahmen einschlieBlich Nasenpflege bei liegenden nasalen Ma-

gensonden und Sauerstoftbrillen gemal Handlungsanweisung durch und erkennen Verdnderun-
gen,
fithren standardisierte praventive Mafnahmen durch und erkennen Anpassungsbedarf,

adaquate Informationsarbeit mit,

instruieren Pflegeempfianger/innen sowie pflegende Angehdrige und sonstige nahestehende Per-
sonen in der selbststindigen Durchfiihrung von PflegemaBBnahmen im Bereich der Lebensaktivi-
titen (Grundtechniken),

integrieren pflegende Angehorige und sonstige nahestehende Personen situativ in die iibertrage-
nen PflegemaBnahmen und erkennen Unterstiitzungs- bzw. Entlastungsbedarf sowie Verdnde-
rungen und

setzen Prinzipien vorgegebener, sich auf Selbstpflegeerfordernisse und Alltagskompetenzen im
Bereich der Lebensaktivititen beziehende Konzepte um (z. B. wahrnehmungs- und korperbezo-
gene Konzepte, verhaltensorientierte Konzepte, Konzepte zur Erhéhung der Selbstkompetenz)
und beobachten beeinflussende Faktoren und Reaktionen.

(6) Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung
einschliefllich medizinische Pflegetechnik (Mitwirkung bei medizinisch-diagnostischen und thera-



peutischen Aufgaben, einschliefSlich Notfall): Absolventinnen und Absolventen des Lehrberufes Pfle-
geassistenz

1.
2.

10.

11.

12.

13.

erkennen Notfalle und lebensbedrohliche Zustinde und setzen entsprechende SofortmaBnahmen,

fiihren standardisierte Blut-, Harn- und Stuhluntersuchungen sowie Blutentnahmen aus der Ka-
pillare im Rahmen der patientennahen Labordiagnostik und Schnelltestverfahren (Point-of-Care-
Tests) durch,

. bereiten lokal, transdermal sowie iiber den Gastrointestinal- und/oder Respirationstrakt zu verab-

reichende Arzneimittel vor, dispensieren und verabreichen diese in stabilen Pflegesituationen, er-
kennen und melden beobachtbare Wirkungen bzw. Reaktionen,

. bereiten subkutane Injektionen von Insulin und blutgerinnungshemmenden Arzneimitteln vor

und verabreichen diese gema3 Handlungsanweisung,

. bereiten die Blutentnahme aus der peripheren Vene vor und fithren diese, ausgenommen bei

Kindern, durch,

. erheben und tiberwachen medizinische Basisdaten insbesondere Puls, Blutdruck, Atmung, Tem-

peratur, Bewusstseinslage, Gewicht, Grofe und Ausscheidungen, erkennen Abweichungen von
der Norm und agieren adéquat,

. filhren einfache Wundversorgungen durch, legen Stiitzverbénde/-striimpfe, Wickel sowie Banda-

gen an und erkennen Verdnderungen, die eine Riicksprache erforderlich machen,

. verabreichen Mikro- und Einmalklistiere und gewéhrleisten die Erfolgskontrolle,
. kontrollieren die korrekte Sondenlage und verabreichen Sondennahrung bei liegender Magen-

sonde,

saugen Sekret aus den oberen Atemwegen sowie dem Tracheostoma in stabilen Pflegesituationen
ab, setzen gegebenenfalls erforderliche SofortmafBnahmen,

nehmen einfache Warme-, Kélte- und Lichtanwendungen (z. B. Wickel, Auflagen, Licht, Cool-
Pack) vor und beobachten deren Wirksamkeit,

instruieren Pflegeempfanger/innen sowie pflegende Angehdrige und sonstige nahestehende Per-
sonen in der Handhabung von ausgewahlten Medizinprodukten, die einfach zu handhaben sind
und

fithren therapeutische Positionierungen (Lagerungen) durch und beobachten deren Wirkung.

(7) Kooperation, Koordination und Organisation: Absolventinnen und Absolventen des Lehrbe-
rufes Pflegeassistenz

1.

2

10.

11.

12.

13.

akzeptieren die Anordnung fiir iibertragene medizinische und pflegerische Mafinahmen und leh-
nen jene ab, welche den eigenen Ausbildungsstand und die eigene Kompetenz iiberschreiten,

. iibernehmen die Durchfiihrungsverantwortung, korrespondierend mit Einlassungs- und Uber-

nahmsverantwortung,

. geben entsprechende Riickmeldungen zu iibernommenen und durchgefiihrten Mafnahmen,
. engagieren sich im inter-/multiprofessionellen Team gemé&f Berufsbild und Rollendefinition

sowie unter Beriicksichtigung formeller und informeller Normen,

. richten die berufliche Rollenwahrnehmung und -iibernahme auf die Aufgabe und Zielsetzung der

Organisation aus,

. wirken am Schnitt-/Nahtstellenmanagement im definierten Ausmaf} mit,
. bringen das erworbene klinische Praxiswissen in den interprofessionellen Diskurs ein,
. interagieren in Kenntnis unterschiedlicher Kompetenzbereiche verschiedener Gesundheits- und

Sozial(betreuungs)berufe,

. sprechen offenkundige Probleme, Konflikte und Verbesserungspotentiale in der interprofessio-

nellen Zusammenarbeit an,

erkennen und minimieren Gefahrenpotentiale im unmittelbaren Arbeitsumfeld und wenden MaB3-
nahmen zum Selbst- und Fremdschutz an,

sind sich insbesondere der gesundheitlichen Folgen bei Nichteinhaltung rechtlicher und organisa-
torischer Vorgaben (insb. Medizinproduktegesetz, Brandschutz oder Strahlenschutz) bewusst,
minimieren physische, psychische und soziale Belastungen durch Anwendung von Grundprinzi-
pien entsprechender Konzepte (z. B. Kinisthetik, Validation, Stressbewéltigung) und Strategien,
integrieren Hygienemafinahmen in Kenntnis ihrer Bedeutung und Konsequenz settingspezifisch
in das tégliche Handeln,



14. sind mit Routinen und Standards im Umgang mit physischen und psychischen Ubergriffen bzw.
Gewalt vertraut, setzen situationsspezifisch die addquaten MaBnahmen und informieren die vor-
gesetzte Stelle und

15. wirken bei der Organisation von bendtigten medizinischen und pflegerischen Verbrauchsmateria-
lien sowie Arzneimitteln mit.

(8) Entwicklung und Sicherung von Qualitéit: Absolventinnen und Absolventen des Lehrberufes
Pflegeassistenz

1. besitzen kritisches Reflexionsvermdgen und werfen Fragen auf,

2. arbeiten gemdl Handlungsanweisung und sind sich der Bedeutung der Mitwirkung im Rahmen
von Qualitits- und Risikomanagement bewusst,

3. sind sich der Wirkung des beruflichen Handelns auf das unmittelbare Umfeld bewusst und rich-
ten dieses entsprechend aus,

4. sind sich der gesellschaftlichen Bedeutung von Pflege bewusst und engagieren sich im Rahmen
des Moglichen fiir berufsrelevante Fragestellungen und

5. iibernehmen Verantwortung fiir die eigene berufliche und personliche Weiterentwicklung durch
Fort- und Weiterbildung zur Verbesserung der Qualitét der Pflege.

Berufsbild gemaf3 § 8 BAG

§ 6. (1) Als Grundlage fiir den Erwerb der im Berufsprofil angefiihrten beruflichen Kompetenzen
wird das folgende Berufsbild in Form von Lernergebnissen festgelegt.

(2) Sofern Lehrlinge das 17. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, koénnen medizinisch-
pflegerische MafBnahmen in Form von Simulationen durchgefiihrt werden. AusschlieBlich praktische
AusbildungsmafBinahmen, die der Erreichung von sozialen und kommunikativen Kompetenzen dienen, die
auf die Erhhung der Lebensqualitét, insbesondere der sozialen Teilhabe von institutionell gepflegten und
betreuten Personen abzielen (wie Mitgestaltung der Tagesstruktur, lebensnahe Beschaftigung, Gespréachs-
fiihrung) kénnen vor Vollendung des 17. Lebensjahres im Patientenkontakt vorgenommen werden.

(3) Lehrlinge, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, kdnnen zur Ausbildung wéhrend der Nacht-
zeit herangezogen werden. Nachtdienste in zwei aufeinanderfolgenden Néchten sind nicht zuldssig.

(4) Fiir minderjahrige Lehrlinge ist wéhrend der gesamten Lehrzeit den Bestimmungen des Kinder-
und Jugendlichen-Beschiftigungsgesetzes 1987 (KJBG), BGBIL. Nr. 599/1987, in der jeweils geltenden
Fassung, und der KIBG-VO, BGBI. II Nr. 436/1998, in der geltenden Fassung zu entsprechen. Fiir voll-
jéhrige Lehrlinge ist wiahrend der gesamten Lehrzeit neben den allgemeinen arbeitsrechtlichen Bestim-
mungen, den Regelungen des Krankenanstalten-Arbeitszeitgesetzes (KA-AZG), BGBI I Nr. 8/1997, in
der jeweils geltenden Fassung zu entsprechen.

(5) Das Berufsbild gliedert sich in fachiibergreifende und fachliche Kompetenzbereiche.

(6) Die fachlichen Kompetenzbereiche sind nach Lehrjahren gegliedert. Um die in den fachlichen
Kompetenzbereichen angefiihrten Lernergebnisse zu erreichen, sind die dazu notwendigen Ausbildungs-
inhalte spatestens bis zum Ende des jeweilig angefiihrten Lehrjahres unter Einhaltung der Schutzbestim-
mungen gemal Abs. 2 bis 4 zu vermitteln.

(7) Die Ausbildungsinhalte der fachiibergreifenden Kompetenzbereiche sind wahrend der gesamten
Lehrzeit zu berticksichtigen und zu vermitteln.

(8) Fachiibergreifende Kompetenzbereiche:

1. Kompetenzbereich: Arbeiten im betrieblichen und beruflichen Umfeld

1.1 Betriebliche Aufbau- und Ablauforganisation

Die auszubildende Person kann

1.1.1 sich in den Rdumlichkeiten und im Lehrbetrieb zurechtfinden.

1.1.2 die wesentlichen Aufgaben der verschiedenen Bereiche des Lehrbetriebs erkliren sowie die
Zusammenhénge der einzelnen Betriebsbereiche und der betrieblichen Prozesse darstellen.

1.1.3 die wichtigsten Verantwortlichen nennen (zB Geschaftsfithrer/in) und ihre Ansprechpart-
ner/innen im Lehrbetrieb erreichen.

1.1.4 die Vorgaben der betrieblichen Ablauforganisation und des Prozessmanagements bei der Erfiil-
lung ihrer Aufgaben beriicksichtigen.

1.2 Leistungsspektrum und Eckdaten des Lehrbetriebs

Die auszubildende Person kann




1.2.1 das betriebliche Leistungsangebot und das betriebliche Umfeld (zB medizinsiche und pflegeri-
sche Leistungen) beschreiben.

1.2.2 das Leitbild oder die Ziele des Lehrbetriebs erklédren.

1.2.3 die Struktur des Lehrbetriebs beschreiben (zB GroB3enordnung, Tatigkeitsfelder, Rechtsform).

1.2.4 Faktoren erkléren, die die betriebliche Leistung beeinflussen (zB Demographie, Fortschritte in
Pflege und Medizin).

1.2.5 die Bedeutung von Kennzahlen fiir den Lehrbetrieb erkléren.

1.3 Art des Lehrbetriebs

Die auszubildende Person kann

1.3.1 einen Uberblick iiber die Art des Lehrbetriebs geben (zB Leistungsangebot der Langzeitpflege,
neue Wohnformen ).

1.3.2 die Position des Lehrbetriebs im Gesundheits- und Pflegebereich darstellen.

1.4. Ziel und Inhalte der Ausbildung sowie Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten

Die auszubildende Person kann

1.4.1 den Ablauf ihrer Ausbildung im Lehrbetrieb erkldren (zB Inhalte und Ausbildungsfortschritt).

1.4.2 Grundlagen der Lehrlingsausbildung erkldren (zB Ausbildung im Lehrbetrieb und in der Be-
rufsschule, Bedeutung und Wichtigkeit der Lehrabschlusspriifung).

1.4.3 die Notwendigkeit der lebenslangen Fort- und Weiterbildung erkennen und sich mit konkreten
Fort- und Weiterbildungsangeboten auseinandersetzen.

1.5 Rechte, Pflichten und Arbeitsverhalten

Die auszubildende Person kann

1.5.1 auf Basis der gesetzlichen Rechte und Pflichten als Lehrling ihre Aufgaben erfiillen.

1.5.2 Arbeitsgrundsdtze wie Sorgfalt, Zuverldssigkeit, Verantwortungsbewusstsein, Piinktlichkeit
einhalten und sich mit ihren Aufgaben im Lehrbetrieb identifizieren.

1.5.3 sich nach den innerbetrieblichen Vorgaben verhalten (zB hinsichtlich der Budgetvorgaben,
Kostenbewusstsein).

1.5.4 die Abrechnung ihres Lehrlingseinkommens interpretieren (zB Bruttobezug, Nettobezug, Lohn-
steuer und Sozialversicherungsbeitrige).

1.5.5 einen grundlegenden Uberblick iiber die die fiir sie relevanten Bestimmungen des Kinder- und
Jugendlichen-Beschéftigungsgesetzes 1987 (KJBG) (minderjéhrige Lehrlinge) bzw. des Ar-
beitszeitgesetzes (AZG) und Arbeitsruhegesetzes (ARG) sowie des Krankenanstalten-
Arbeitszeitgeseztes (KA-AZG) (erwachsene Lehrlinge) und des Gleichbehandlungsgesetzes
(GIBG) geben.

1.6 Selbstorganisierte, losungsorientierte und situationsgerechte Aufgabenbearbeitung

Die auszubildende Person kann

1.6.1 ihre Aufgaben selbst organisieren und sie nach Prioritdten reihen.

1.6.2 den Zeitaufwand fiir ihre Aufgaben abschitzen und diese zeitgerecht durchfiihren.

1.6.3 sich auf wechselnde Situationen einstellen und auf geénderte Herausforderungen mit der not-
wendigen Flexibilitét reagieren.

1.6.4 Losungen fiir aktuell auftretende Problemstellungen entwickeln und Entscheidungen im vorge-
gebenen betrieblichen Rahmen treffen.

1.6.5 in Konfliktsituationen konstruktiv handeln bzw. entscheiden, wann jemand zur Hilfe hinzuge-
zogen wird.

1.6.6 sich zur Aufgabenbearbeitung notwendige Informationen selbststdndig beschaffen.

1.6.7 im Team arbeiten.

1.6.8 die eigene Tétigkeit reflektieren und gegebenenfalls Optimierungsvorschlédge fiir ihre Tétigkeit
einbringen.

1.6.9 Arbeitsmittel und -methoden im Rahmen des betrieblichen Umfangs selbststindig auswihlen.

1.7 Zielgruppengerechte Kommunikation

Die auszubildende Person kann

1.7.1 mit verschiedenen Zielgruppen (wie zB Ausbilder/innen, Fiithrungskréften, Kollegen/innen,




Patienten/innen, Bewohner/innen, Klienten/innen) kommunizieren auch mit einfachen engli-
schen Fachausdriicken, und sich dabei betriebsaddquat verhalten sowie kulturelle und set-
tingspezifische Gepflogenheiten beriicksichtigen.

1.7.2 ihre Anliegen verstindlich vorbringen und der jeweiligen Situation angemessen auftreten, im
Bewusstsein, dass sie als Mitarbeiter des Lehrbetriebs wahrgenommen wird.

1.8 Leistungsempfingerorientiertes Agieren

Die auszubildende Person kann

1.8.1 erkldren, warum Leistungsempfianger/innen fiir den Lehrbetrieb im Mittelpunkt stehen.

1.8.2 die Orientierung an den Bediirfnissen der Leistungsempfanger/innen bei der Erfiillung aller
ihrer Aufgaben beriicksichtigen.

1.8.3 mit unterschiedlichen Situationen mit Leistungsempfangern/innen kompetent umgehen und
Losungen finden.

1.9 Prozessmanagement

Die auszubildende Person kann

1.9.1 die wirtschaftlichen Ablaufe eines Unternehmens erkliren.

1.9.2 einen Uberblick iiber unterstiitzende betriebliche Prozesse (zB Personal, Marketing) geben.

1.9.3 bei unternehmensrelevanten Vorgidngen mitwirken.

1.9.4 die Rollen der wichtigsten Stakeholder (zB Tréger/in der Einrichtung, 6ffentliche Institutionen )
im betrieblichen Ablauf erkliren.

1.10 Betriebliches Projektmanagement

Die auszubildende Person kann

1.10.1 die Grundlagen (zB Anforderungen, Ziele) des innerbetrieblichen Projektmanagements be-
schreiben.

1.10.2 die wesentlichen Anforderungen fiir die Zusammenarbeit in Projekten darstellen.

1.10.3 die der Ausbildung entsprechenden Projekte selbststindig umsetzen.

1.10.4 Aufgaben in betrieblichen Projekten tibernehmen.

2. Kompetenzbereich: Qualitiitsorientiertes, sicheres und nachhaltiges Arbeiten

2.1 Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

Die auszubildende Person kann

2.1.1 die personliche Schutzausriistung PSA ordnungsgemal verwenden.

2.1.2 Betriebs- und Hilfsmittel sicher und sachgerecht einsetzen.

2.1.3 die Sicherheit von Medizinprodukte, Betriebsmittel, Einrichtungen und Pflege- und Heilbehel-
fen im eigenen Tatigkeitsbereich optisch beurteilen und bei offensichtlichen Beschédigungen
MaBnahmen einleiten.

2.1.4 die betrieblichen Hygiene- und Sicherheitsvorschriften einhalten.

2.1.5 Titigkeiten von mit Hygiene- und Sicherheitsaufgaben beauftragten Personen im Uberblick
beschreiben.

2.1.6 berufsbezogene Gefahren, wie Infektions-, Sturz-, und Brandgefahr, in ihrem Arbeitsbereich
erkennen und sich entsprechend den Arbeitsschutz- und Brandschutzvorgaben verhalten.

2.1.7 mit Materialien, Betriebsmitteln und Gefahrstoffen geméaf Sicherheitsdatenbléttern hantieren.

2.1.8 sich im Notfall richtig verhalten.

2.1.9 bei Unfillen geeignete Erste-Hilfe-Mallnahmen ergreifen.

2.1.10 die Grundlagen des ergonomischen Arbeitens anwenden.

2.2 Nachhaltiges und ressourcenschonendes Handeln

Die auszubildende Person kann

2.2.1 die Bedeutung des Umweltschutzes, des Recyclings und der Nachhaltigkeit fiir den Lehrbetrieb
darstellen.

2.2.2 die Wertstofftrennung nach rechtlichen und betrieblichen Vorgaben umsetzen.

2.2.3 energiesparend arbeiten und Ressourcen sparsam einsetzen.

(9) Fachliche Kompetenzbereiche:




3. Kompetenzbereich: Berufliche Identititsentwicklung

3.1 Grundsiitze der professionellen Pflege

Lehrjahr
Die auszubildende Person kann | 2J 3
3.1.1 mit ihren praktischen (Pflege-)Handlungen die Integration zentraler Leitkon- < | x| x
zepte professioneller Pflege signalisieren.
3.2 Beziehungsgestaltung und Kommunikation
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann { 2J 3

3.2.1 die Grundhaltungen einer personen-/klientenzentrierten Gesprachsfithrung und
Kommunikation beschreiben und erkldren, warum diese gerade im Rahmen der| x | X
Pflegebezichung und der Teamarbeit von Bedeutung sind.

3.2.2 zwischen verbaler und nonverbaler Kommunikation unterscheiden und ihre
Relevanz im Rahmen von Interaktion, Beobachtung und Wahrnehmung sowie | X | X
der Gestaltung des Nihe-Distanz-Verhéltnisses erlautern.

3.2.3 berufsaddquate Prinzipien zur Gestaltung eines professionellen Nihe-Distanz- x | x
Verhiltnisses erldutern.

3.2.4 gespriachs-/kommunikationsfordernde Rahmenbedingungen im jeweiligen sozi- < | x
okulturellen Gefiige herstellen.

3.2.5 die Realisierung und Einhaltung der Grundhaltungen und Grundsétze der per-
sonenzentrierten Gesprachsfilhrung im Rahmen einer Lern- bzw. Pflegesituati-| X | X
on demonstrieren.

3.2.6 ausgewihlte Methoden in der Interaktion und Gesprachsfithrung und Kommu- < | x
nikation mit anderen demonstrieren.

3.2.7 eine situationsaddquate professionelle Gestaltung des Néihe-Distanz- N
Verhiltnisses demonstrieren.

3.2.8 ihr Selbstkonzept in den Kategorien Selbstwahrnehmung, Selbstwertgefiihl und

.. . X | x
Selbstwertschdtzung, Selbstvertrauen und Selbstverantwortung reflektieren.
3.2.9 eigene existenzielle (Vor-)Erfahrungen, vor allem im Kontext von Krise, Tod,
Trauer und Gewalt, reflektieren und nachvollziehen, dass diese Themen fiir die| X | X | X
Pflege bedeutsam sind.
3.2.10 die Bedeutung einer empathischen, wertschdtzenden und kongruenten Kommu-
nikation und Gesprachsfiihrung im Rahmen einer (Pflege-)Bezichung nachvoll-| X
ziehen.
3.2.11 die Bedeutung von Teamarbeit und Teamentwicklung sowie der damit verbun- |
denen Methoden und Erfordernisse erklaren.
3.3 Kooperation, Koordination und Organisation
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 1 2J 3

3.3.1 positive und negative Einflussfaktoren in Bezug auf Zusammenarbeit nennen < | x| x
und aufzeigen, wie sich diese auf den Lern-/Arbeitsprozess auswirken.

3.3.2 potenzielle gesundheitsbezogene Gefahren bei Feuer/Brand und Strahlung im
eigenen Arbeitsumfeld identifizieren und Maflnahmen zum Selbst- und Fremd-| x
schutz erlautern.

3.3.3 Bedingungen, die das Konflikt- und Aggressionspotenzial auf personli-
cher/systemischer Ebene erhdhen, beschreiben und notwendige Handlungsopti-| X | X | X
onen aufzeigen.

3.3.4 sich in Konfliktwahrnehmung und konstruktiver Konfliktbearbeitung tiben. X | X | X

3.3.5 Kooperationsbereitschaft im Rahmen der Ausbildung zeigen. X | X | X




3.4 Entwicklung und Sicherung von Qualit:it

. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 12| 3
3.4.1 erldutern, wie man sich in Lern-/Arbeitsgruppen zu verhalten hat und Griinde < | x
fiir abweichendes Verhalten nennen.
3.4.2 Formen selbstorganisierten Lernens beschreiben und den Umgang mit speziel- < | x
ler Lern- und Arbeitssoftware erkldren.
3.4.3 selbstorgansiert, beispielsweise durch Studium von Fachliteratur, lernen. X
3.4.4 spezielle Lern- und Arbeitssoftware verwenden und Bibliotheken als Wissens- X
quelle nutzen.
3.4.5 aktiv und produktiv in Gruppen mitarbeiten. X
3.4.6 Texte anhand vorgegebener Auftrige oder Kriterien bearbeiten und das We- X
sentliche von Texten mit eigenen Worten zusammenfassen.
3.5.7 allein und in Gruppen das Arbeitsergebnis anhand vorgegebener Kriterien re- X
flektierten/iiberpriifen.
3.4.8 sich positiv auf selbstorganisiertes Lernen und Arbeiten in Gruppen einstellen. X
3.4.9 die Bedeutung einer guten Lernorganisation erldutern und Verantwortung fiir X
den personlichen Lernerfolg tibernehmen.
3.4.10 erkldren, wie sie — zukiinftig als Pflegeassistenz — Einfluss auf die 6ffentliche |
Wahrnehmung und das Image der Pflegeberufe haben wird.
3.4.11 mit berufsrelevanten Informationen sorgsam und reflektiert umgehen. X
4. Kompetenzbereich: Der gesunde Mensch
4.1 Grundsitze der professionellen Pflege
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann arar
4.1.1 durch Pflege beeinflussbare Risikofaktoren fiir die Gesundheit sowie fiir unter- < | x
schiedliche Lebensaktivititen nennen.
4.1.2 in ihrem Handeln durch Pflege beeinflussbare Faktoren die Gesundheit fordern < | x| x
und Risiken minimieren.
4.1.3 sich den Stellenwert von Gesundheit und Krankheit bewusst machen. X
4.1.4 die Bedeutung der eigenen Gesundheit erldutern und das eigene Gesundheits- < | x
verhalten reflektieren.
4.1.5 sich selbst als wichtige Ressource fiir die Gesundheitserhaltung in jeder Le- < | x| x
bensphase wahrnehmen.
4.2 Pflegeprozess
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann BENE
4.2.1 Faktoren, die zur gesundheitlichen Ungleichheit fithren, nennen. X
4.2.2 exemplarisch Ressourcen nennen und deren Bedeutung fiir die Gesundheit X
begriinden.
4.2.3 grundlegende Methoden, Techniken und Instrumente zur Beobachtung und| | |
Erfassung von Pflegephinomenen und des Gesundheitszustands beherrschen.
4.2.4 Ressourcen identifizieren und aus diesen HandlungsmaBnahmen zur Gesund-
. L ) . X | x
heitserhaltung und Krankheitsprévention ableiten.
4.2.5 das Wahrnehmen und Beobachten des Gesundheitszustands und von Ressour-
cen als zentrale Aufgabe der Pflegeassistenz im Rahmen des Pflegeprozesses| X | X
verstehen.




4.3 Beziehungsgestaltung und Kommunikation

) . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann areE

4.3.1 mogliche Kommunikationsbarrieren sowie Ursachen von Problem- und Kon- < | x
fliktsituationen anhand von Beispielen aufzeigen.

4.3.2 offensichtliche Kommunikationsbarrieren und Konfliktsituationen identifizie-

. ) . . X | x

ren und diese anhand einfacher theoretischer Grundlagen reflektieren.

4.3.3 eine Gesprachssituation unter Anwendung gewaltfreier Kommunikation de- < | x
monstrieren.

4.3.4 Bereitschaft, auf Menschen mit Empathie, Wertschitzung und Kongruenz zu- x | x
zugehen, zeigen.

4.3.5 Bereitschaft, das eigene Verhalten im Rahmen von Interaktion, Kommunikation
und Gesprichsfithrung — im jeweiligen Beziehungsgefiige — kritisch zu reflek-| X | X
tieren und eine konstruktive Streitkultur zu entwickeln, zeigen.

4.4 Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlielich Pflegetechnik

. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann Llals
4.4.1 zur Erhaltung einer moglichst selbststdndigen Lebensfithrung unter Férderung < | x
der Ressourcen beitragen.
4.4.2 in ihrem pflegerischen Handeln individuelle Gesundheitsvorstellungen bertick-| | |
sichtigen.
4.4.3 Prinzipien der Gesundheitsforderung und Pravention in der Pflege anwenden. X | X | X
4.4.4 die zu Pflegenden in verschiedenen Lebensphasen zur Erhaltung, Foérderung x | x | x
und Wiederherstellung der Gesundheit begleiten und unterstiitzen.
4.4.5 pflegebediirftigen Menschen eine bewusste und aktive Einflussnahme auf deren x | x | x
Bewegungskompetenz ermdglichen.
4.4.6 Gestaltungs- und Anpassungsmoglichkeiten der eigenen Bewegung erlédutern. X | X
4.4.7 das Erndhrungsverhalten pflegebediirftiger Menschen beobachten und be- < | x
schreiben.
4.4.8 die Verantwortung fiir die eigene Gesundheit erkléren. X
4.4.9 die Bedeutung von Impfungen und der eigenen Haltung und Verantwortung im |
beruflichen Kontext erldutern.
4.4.10 erkennen, wie der pflegebediirftige Mensch bewusst seine eigenen Bewe- x | x
gungsmuster erfahren, verstehen und aktiv beeinflussen kann.

4.5 Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung

einschlieBlich medizinische Pflegetechnik

. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann L2 |3
4.5.1 medizinische Basisdaten in ausgewéhlten Situationen erheben und iiberwachen,
. ; . X | x
Abweichungen von der Norm erkennen und adédquat reagieren.
4.6 Kooperation, Koordination und Organisation
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann L2 |3
4.6.1 potenzielle gesundheitsbezogene Gefahren fiir sich und die pflegebediirftigen < | x
Menschen im eigenen Arbeitsumfeld erldutern.
4.6.2 die Notwendigkeit von Brand- und Strahlenschutz und entsprechender rechtli- X
cher und organisatorischer Vorgaben erldutern.
4.6.3 Brand- und Strahlenschutzmafinahmen demonstrieren. X




4.6.4 in Bezug auf Hygiene fachlich addquate MaBBnahmen zum Selbst- und Fremd-
schutz setzen.

4.6.5 die Verantwortung sich selbst und anderen gegeniiber im Rahmen seiner Be-
rufsausiibung erldutern.

4.7 Entwicklung und Sicherung von Qualit:it

Die auszubildende Person kann

2. | 3.
4.7.1 Konzepte und Strategien zur eigenen Gesundheitsvorsorge anwenden. X | X
4.7.2 Bereitschaft, mit der eigenen Gesundheit reflektiert umzugehen, zeigen. X | X
5. Kompetenzbereich: Der pflegebediirftige Mensch
5.1 Grundsitze der professionellen Pflege
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann s | 3
5.1.1 die eigene Einstellung gegeniiber kranken, alten Menschen und Menschen mit < | x
Behinderungen reflektieren.
5.1.2 nachvollziehen, dass Pflegebediirftigkeit immer ein mehrdimensionales Ge- < | x
schehen ist.
5.1.3 Bereitschaft zeigen, mit den Grenzen der eigenen Handlungsfahigkeit reflektiert < | x
umzugehen.
5.2 Pflegeprozess
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 2J 3
5.2.1 Bewegung als zentrale Lebensaktivitdt mit den anderen ausgewihlten Lebens-
aktivititen in Beziehung setzen und diesbeziigliche Zusammenhinge beschrei- X | X
ben.
5.2.2 grundlegende Methoden, Techniken und Instrumente zur Beobachtung und
Erfassung von Pflegephdnomenen im Zusammenhang mit den obengenannten X | X
Lebensaktivititen nennen.
5.2.3 anhand exemplarischer Pflegesituationen entscheiden und begriinden, welche
Symptome, Verhaltensweisen oder Merkmale an anordnende Personen unmit- X | X
telbar weiterzuleiten sind.
5.2.4 den Gesundheitszustand sowie pflegerelevante Phinomene in Bezug auf Bewe-
gung, Emdhrung, Flissigkeitshaushalt, Ausscheidung und Hautzustand be- X | X
obachten und erfassen.
5.2.5 die Informationsweitergabe miindlich und schriftlich in strukturierter Form X
demonstrieren.
5.2.6 Gegebenheiten, welche die Sicherheit der pflegebediirftigen Menschen férdern
oder gefahrden wie zum Beispiel Stolperfallen, Infektionsquellen und mangeln- X
des Vertrauen, identifizieren.
5.2.7 das Wahrnehmen und Beobachten als zentrale Aufgaben der Pflegeassistenz im X
Rahmen des Pflegeprozesses verstehen.
5.2.8 sich sensibilisieren dafiir, dass der Umstand, pflegebediirftig zu werden, eine
existenzielle Erfahrung fiir Betroffene und deren An- und Zugehoérige darstellt.
5.3 Beziehungsgestaltung und Kommunikation
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 2J 3
5.3.1 Beispielhaft beschreiben, wie ein Ndhe-und-Distanz-Verhiltnis berufsaddquat X
gestaltet werden kann.




5.3.2 beschreiben, was eine wertschitzende und kongruente Kommunikation kenn-| |
zeichnet, und kann deren Bedeutung in der tdglichen Arbeit erldutern.
5.3.3 Grundlagen von Kommunikation und Gesprachsfiihrung in der Interaktion mit x | x | x
pflegebediirftigen Menschen und deren An- und Zugehorigen einsetzen.
5.3.4im praktischen Handeln ein berufsaddquates Nahe-und-Distanz-Verhiltnis < | x
demonstrieren.
5.3.5 die Balance zwischen korperlicher Ndhe und professioneller Distanz halten. X | X
5.3.6 durch achtsame Beriihrung und angepasste Bewegungsunterstiitzung eine ver-
. X | x
trauensvolle Pflegebeziehung schaffen.
5.3.7 den Einfluss einer wertschidtzenden, empathischen und kongruenten Kommuni-
kation auf das Wohlbefinden und Wiirdeempfinden, die Linderung von Leid, x | x
sicheres und geborgenes Aufgehobensein sowie den Trost pflegebediirftiger
Menschen und ihrer An- und Zugehdrigen nachvollziehen.
5.4 Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschliellich Pflegetechnik
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann ! 5 | 3
5.4.1 Moglichkeiten der Gesundheitsforderung und Prévention im Pflegealltag an- < | x
hand der obengenannten Lebensaktivitat aufzeigen.
5.4.2 das Bediirfnis nach Sicherheit und die Art, wie dieses im Pflegealltag zu be- < | x
riicksichtigen ist, erldutern.
5.4.3 pflegerische MaBinahmen zur Unterstiitzung bei der tiglichen Korperpflege, der
Mobilisation, der Nahrungsaufnahme, der Ausscheidung fachgerecht, ressour- < | x
cenorientiert und unter Beriicksichtigung der Prinzipien des ergonomischen Ar-
beitens durchfiihren.
5.4.4 Prinzipien der Kinésthetik und Basalen Stimulation anwenden. X | X | X
5.4.5 demonstrieren, wie individuelle Gewohnheiten und Rituale in der Pflege und
. . . . . X X
Alltagsbegleitung beriicksichtigt werden konnen.
5.4.6 Risikofaktoren erkennen und im Rahmen der Durchfiihrungsverantwortung
X X | x | x
prophylaktische Malnahmen umsetzen.

5.5 Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung

einschlieBlich medizinische Pflegetechnik

Lehrjahr
Die auszubildende Person kann | 2J 3
5.5.1 die Aufgaben der Pflegeassistenz im Rahmen des Medikamentenmanagements < | x| x
fachgerecht demonstrieren.
5.6 Kooperation, Koordination und Organisation
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann q 2J 3
5.6.1 einen ressourcenschonenden Umgang mit pflegerischen Verbrauchsmaterialien |
erldutern.
5.6.2 ein automationsgestiitztes Datensystem in Teilbereichen anwenden und daten-
. . X
schutzrechtliche Vorkehrungen des Systems erldutern.
6. Kompetenzbereich: Menschen im Krankenhaus pflegen
6.1 Grundsiitze der professionellen Pflege
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann | 2J 3
6.1.1 entsprechend den Grenzen seiner Befugnisse im praktischen Handeln verant- < | x| x
wortungsvoll umgehen.




6.1.2 zentrale Leitkonzepte professioneller Pflege, wie beispielsweise ethische Prin-
zipien, Prinzipien der Gesundheitsforderung und Ressourcenorientierung in das | X | X | X
praktische Handeln integrieren.
6.1.3 ethische Dilemmasituationen ansprechen und Rat einholen. X | X | X
6.1.4 die Notwendigkeit einer inter- und multiprofessionellen Zusammenarbeit erléu- < | x
tern.
6.1.5 die Grenzen der eigenen, berufsrechtlichen Handlungsfahigkeit erkléren. X
6.2 Pflegeprozess
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann ) 2J 3
6.2.1 in korrekter Weise die Rollenverteilung im Pflegeprozess sowie die Tatigkeit
des Wahrnehmens und Beobachtens als zentrale Aufgabe der Pflegeassistenz| X | X | X
im Rahmen des Pflegeprozesses beschreiben.
6.2.2 erldutern, in welcher Art und Weise akut und chronisch kranke Menschen so-
wie deren An- und Zugehorige alters- und entwicklungsgerecht in den Pflege-| X | X | X
prozess einbezogen werden miissen.
6.2.3 grundlegende Methoden, Techniken und Instrumente zur Beobachtung und
Erfassung von Pflegephdanomenen sowie des Gesundheitszustands beherrschen x| x | x
und eine nachvollziehbare Dokumentation unter Verwendung der Pflegefach-
sprache erstellen.
6.2.4 definierte pflegerelevante Daten im Rahmen des Einsatzes von standardisierten < | x| x
Pflegeassessmentinstrumenten und/oder Risikoskalen erheben.
6.3 Beziehungsgestaltung und Kommunikation
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann Lla |3
6.3.1 eine empathische, wertschiatzende und kongruente Kommunikation und Ge-
sprachsfiihrung im Rahmen einer Pflegebeziehung oder innerhalb eines multi-| X | X | X
professionellen Teams umsetzen.
6.3.2 Konfliktsituationen innerhalb des Teams identifizieren und geeignete Losungs- x| x| x
strategien beschreiben.
6.3.3 bei der Information und Instruktion pflegebediirftiger Menschen und ihrer An-
und Zugehorigen entsprechende Methoden der Kommunikation und Gespréachs- X | X
fiihrung unter Berticksichtigung interkultureller Aspekte anwenden.
6.3.4 die Privat- und Intimsphére der pflegebediirftigen Menschen wahren. X | X | X
6.3.5 in der Interaktion mit Kindern und Jugendlichen sowie mit Menschen mit kog-
. .. . . . X | x | X
nitiven Verdnderungen gespriachsfordernde Bedingungen herstellen.
6.3.6 einfache Deeskalationsstrategien anwenden. X | X
6.3.7 Bezichungen so zu gestalten, dass Wertschatzung und Bedirfnisorientierung als| | |
handlungsleitende Prinzipien spiirbar werden.
6.4 Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlielich Pflegetechnik
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 1 2J 3
6.4.1 im Rahmen der Mitwirkung bei der Pflege von Menschen mit unterschiedli-
chem Pflegebedarf in ambulanten, teilstationdren und stationéren Versorgungs-
. o ; X | x
formen sowie auf allen Versorgungsstufen ihr iibertragene PflegemaBnahmen in
stabilen Pflegesituationen fachgerecht durchfiihren.
6.4.2 auf Grundlage der Beobachtungen bei unterschiedlichen Personen- und Alters-
gruppen deutlich erkennbare Verénderungen des physischen und psychischen X | X
Gesundheitszustands identifizieren, die weiterzuleiten sind.




6.4.3 Hygienemafnahmen in Kenntnis ihrer Bedeutung und Konsequenz in das tagli-

che Handeln integrieren. 1

6.4.4 atemunterstiitzende und prophylaktische Pflegeinterventionen inklusive Positi-

. 4 X | x
onierungen fachgerecht durchfiihren.

6.4.5 kontinenzfordernde bzw. kontinenzerhaltende MaBBnahmen durchfiihren. X | X

6.4.6 die unterschiedlichen Hilfsmittel zur Inkontinenzversorgung bedarfsorientiert < | x

anwenden.

6.4.7 pflegerische Maflnahmen im Rahmen der perioperativen Pflege anwenden. X | X

6.4.8 grundlegende Techniken und Hilfsmittel der Mobilisation und Positionierung

unter Beriicksichtigung der alters-, entwicklungs- und krankheitsbedingten Be- X | X
lastbarkeit einsetzen.

6.4.9 ergonomische Arbeitstechniken einsetzen. X | X
6.4.10 beispielhaft die Anwendung komplementérer Pflegemafinahmen demonstrieren. X | X
6.4.11 die alters- und entwicklungsgerechte Instruktion eines akut/chronisch kranken

Menschen oder seiner An- und Zugehorigen in Grundtechniken der Pflege de- < | x

monstrieren, Unterstiitzungs- und Entlastungsbedarf erkennen und sich verge-
wissern, ob Informationen verstanden wurden.

6.5 Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung

einschlieBBlich medizinische Pflegetechnik

. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann N

6.5.1 auf Basis ihres theoretischen Fachwissens, krankheitsbedingte offensichtliche < | x
Abweichungen identifizieren, die weiterzuleiten sind.

6.5.2 die gemiB ihrem Tétigkeitsbereich {ibertragenen/angeordneten medizinischen, < | x
diagnostischen und therapeutischen Pflegetechniken durchfiihren.

6.5.3 pflegebediirftige Menschen sowie pflegende An- und Zugehorige in der Hand-
habung ausgewahlter Medizinprodukte, die einfach zu handhaben sind, instruie- X | X
ren.

6.5.4 ihr grundlegendes Wissen in der Pharmakologie und im Medikamentenma-
nagement nutzen, um entsprechend den gesetzlichen Vorgaben an der sicheren X | X
Anwendung von Arzneimitteln mitzuwirken.

6.5.5 pri- und postoperative Beobachtungs- bzw. Uberwachungskriterien und Asses-
smentinstrumente anwenden und medizinische Basisdaten fachgerecht erheben X | X
und iiberwachen.

6.5.6 nach Anordnung exemplarisch einfache physikalische MaBnahmen zur < | x
Schmerzlinderung durchfiihren.

6.5.7 standardisierte Point-of-Care-Tests fachgerecht durchfiihren. X | X

6.5.8 entsprechende Riickmeldungen hinsichtlich durchgefiihrter Malnahmen geben. X | X

6.5.9 Kompressionsverbinde fachgerecht anlegen. X | X

6.5.10 sicherstellen, sich iiber die jeweiligen SOP (Standard Operation Procedures) < | x
beziiglich richtigem Verhalten in Notféllen zu informieren.
6.5.11 die Ausnahmesituation, in der sich pflegebediirftige Menschen befinden, nach-
vollziehen, eine flirsorgliche Haltung einnehmen und auf deren Gefiihle positiv X | X
einwirken.
6.6 Kooperation, Koordination und Organisation
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 2J 3
6.6.1 die Aufbau- und Ablauforganisation und die zentralen Zielsetzungen eines < | x

Krankenhauses skizzieren.




6.6.2 Felder potenzieller Zusammenarbeit im Sinne des Patientenwohls illustrieren

sowie Prinzipien der Delegation erldutern. o
6.6.3 Beispielhaft skizzieren, inwiefern Kooperationsbereitschaft ein wichtiger As-
pekt ist, um Versorgungsbriiche an den Schnittstellen zu vermeiden, und die < | x
Bedeutung ihrer eigenen beruflichen Rolle im multiprofessionellen Team erldu-
tern.
6.6.4 die Bedeutung hygienischer Mafinahmen erkléren. X | X
6.6.5 positive und negative Einfliisse und Auswirkungen wie beispielsweise Struktu-
ren, Prozesse und Fithrungsverhalten auf die multiprofessionelle Zusammenar- < | x
beit benennen und Verbesserungsvorschlige im Rahmen ihres Kompetenzbe-
reichs einbringen.
6.6.6 die Gefahr, die von nosokomialen Infektionen ausgeht und Isolierungsmaf- < | x
nahmen beschreiben.
6.6.7 Mallnahmen der angewandten Hygiene in das tdgliche Handeln integrieren. X | X
6.6.8 sich im multiprofessionellen Team geméif ihrem Berufsbild engagieren. X | X
6.6.9 die Durchfiihrungsverantwortung geméaf ihrem Berufsbild {ibernehmen. X | X
6.7 Entwicklung und Sicherung von Qualitiit
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann r
6.7.1 SicherheitsmaB3nahmen in Kenntnis ihrer Bedeutung und Konsequenz in das < | x
tdgliche Handeln integrieren.
7. Kompetenzbereich: Menschen mit Behinderung in unterschiedlichen Settings pflegen
7.1 Grundsitze der professionellen Pflege
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 5 | 3
7.1.1 zentrale Leitkonzepte professioneller Pflege in Hinblick auf die Beziehungsar- < | x
beit in das praktische Handeln integrieren.
7.1.2 im Rahmen der Pflege von Menschen mit Behinderungen gesundheitsfordernde < | x
Akzente setzen.
7.1.3 sich reflexiv mit den eigenen Bildern und Vorstellungen von einem Leben mit x | x
Behinderung auseinandersetzen.
7.1.4 den Einfluss der eigenen Einstellungen zum Thema Behinderung erldutern und < | x
diese mit einer professionellen Haltung in Einklang bringen.
7.1.5 die professionelle Verantwortung zur Forderung der Selbstbestimmung reflek- x | x
tieren.
7.1.6 die Bestimmungen der Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen
(UN-BRK) erklédren, kennt die verschiedenen medizinischen und sozialen Mo- < | x
delle von Behinderungen und versteht den unbedingten Wert und die Wiirde
des menschlichen Lebens.
7.1.7 reflektieren, dass die Behinderung nur einen Teil des Menschseins der Be- < | x
troffenen oder des Betroffenen ausmacht.
7.1.8 den Stellenwert von Gesundheit im Kontext von Behinderung erldutern. X | X
7.2 Pflegeprozess
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann r
7.2.1 grundlegende Methoden, Techniken und Instrumente zur Beobachtung und
Erfassung von Pflegephidnomenen, des Gesundheitszustands sowie des Denk- < | x

vermogens und der Orientierung anwenden und eine nachvollziechbare Doku-
mentation unter Verwendung der Fachsprache erstellen.




7.2.2 pflegerelevante Daten im Rahmen des Einsatzes von Pflegeassessmentinstru-

menten und/oder Risikoskalen erheben. o
7.3 Beziehungsgestaltung und Kommunikation
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann { 2J 3

7.3.1 Moglichkeiten zur Unterstiitzung der barrierefreien Kommunikation inklusive
dem Einsatz von Dolmetschleistungen beschreiben und versteht die Barriere- x| x| x
freiheit in ihrer Komplexitit unter Einbeziehung aller sechs Arten (physische,
kommunikative, intellektuelle, soziale, 6konomische und institutionelle) .

7.3.2 herausforderndes Verhalten als Ausdrucksform beschreiben und dessen Entste- | | | o
hungsmechanismen und Einflussfaktoren reflektieren.

7.3.3 die Bedeutung verbaler und nonverbaler Sprache im Zusammenhang mit dem < | x| x
Recht auf Selbstbestimmung reflektieren.

7.3.4 den Bezichungsaufbau und das pflegerische Handeln dem Entwicklungsalter| | | o
der zu Pflegenden entsprechend gestalten.

7.3.5 Angebote zur Unterstiitzung der Ausdrucksfahigkeit der zu Pflegenden in das x | x | x
praktische Handeln integrieren.

7.3.6 ausgewihlte Techniken aus dem Konzept der Basalen Stimulation in das prakti- | | | o
sche Handeln integrieren.

7.3.7 mit An- und Zugehorigen Informationsgesprache im Kontext von Behinderung < | x
fiihren.

7.3.8 in der Interaktion mit Kindern und Jugendlichen sowie mit Menschen mit kog- x | x | x
nitiven Verdanderungen gesprachsfordernde Bedingungen herstellen.

7.3.9 einfache Deeskalationsstrategien anwenden. X | X

7.3.10 den Einfluss wertschitzender, empathischer und kongruenter Kommunikation < | x| x
auf Wohlbefinden, Wiirdeempfindung und Selbstbestimmung reflektieren.
7.4 Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlieBlich Pflegetechnik
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann Ll |3

7.4.1 das Spannungsfeld zwischen Selbst- und Fremdbild im Zusammenhang mit der < | x| x
Selbstbestimmung erldutern.

7.4.2 das Erleben und die Bedeutung von Bewegung beschreiben und mit Behinde- < | x| x
rung einhergehende hdufige Bewegungseinschrankungen benennen.

7.4.3 Anforderungen an pddagogische Beschiftigungsangebote im Kontext von Be- < | x| x
hinderungen beschreiben.

7.4.4 pflegerisches Handeln mit dem Lebensrhythmus und Alltag der Menschen mit
Behinderungen abstimmen und unterstiitzende Pflegeinterventionen in Einklang | X | X | X
mit dem Selbstbild der Menschen mit Behinderungen bringen.

7.4.5 praventive Positionierungen unter Anwendung standardisierter Techniken, < | x
Konzepte und Hilfsmittel durchfithren und die Wirkung beobachten.

7.4.6 An- und Zugehdrige als Ressource ins pflegerische Handeln mit einbeziehen. X

7.4.7 im Rahmen der padagogischen Arbeit bei geplanten komplexen Beschifti- < | x| x
gungsangeboten mitwirken.

7.4.8 in jeder Pflegesituation MaBBnahmen zur Herstellung von Sicherheit setzen. X | X | X

7.4.9 einen Rahmen fiir das Ausleben von Bediirfnissen nach Intimitét und Sexualitét < | x
schaffen.

7.4.10 Pflegetechniken im Rahmen der Sexualhygiene durchfiihren bzw. Menschen < | x
mit Behinderungen zur selbststandigen Durchfiihrung anleiten.




7.4.11 Pflegetechniken zur Forderung der Bewegung anwenden. X | X

7.4.12 Risikofaktoren erkennen und im Rahmen der Durchfiihrungsverantwortung < | x| x
prophylaktische Malnahmen umsetzen.

7.4.13 das Herstellen von Sicherheit in allen Lebensaktivitdten als zentrale Aufgabe
der Pflege in Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen erkennen und < | x | x
diesen Anspruch in Hinblick auf eine selbstbestimmte Lebensgestaltung reflek-
tieren.

7.4.14 das personliche Sprachverhalten und Handeln in Bezug auf die Ressourcenori- < | x| x
entierung reflektieren.

7.4.15 das Erleben und die Bedeutung von Intimitdt und Sexualitdt im Kontext von x| x | x

Behinderung reflektieren.

7.5 Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung

einschlieBlich medizinische Pflegetechnik

. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann e
7.5.1 spezifische Herausforderungen, bezogen auf das Thema Alter, im Kontext von < | x| x
Behinderung erldutern.
7.5.2 die Bedeutung von Schluckstorungen im Kontext von Behinderung erldutern. X | x| X
7.5.3 Hilfsmittel und Medizinprodukte bei Verdnderungen und Beeintréchtigungen
der Sinneswahrnehmung anwenden und die Menschen mit Behinderung bei ih- X | X
rer Anwendung unterstiitzen.
7.5.4 grundlegende Techniken und Hilfsmittel der Mobilisation und Positionierung
unter Beriicksichtigung der alters-, entwicklungs- und krankheitsbedingten Be- X | X
lastbarkeit einsetzen.
7.5.5 Menschen mit Schluckstorungen beim Essen und Trinken fachgerecht unter- < | x
stiitzen.
7.5.6 Sondennahrung unter Beriicksichtigung fachlicher Standards verabreichen. X | X
7.5.7 Sekret aus den oberen Atemwegen sowie dem Tracheostoma absaugen und
. . X | x
erforderlichenfalls geeignete Sofortmainahmen setzen.
7.5.8 einfache Warme-, Kélte- und Lichtanwendungen einsetzen und deren Wirkung < | x
beschreiben.
7.6 Kooperation, Koordination und Organisation
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann | 2J 3
7.6.1 die Aufbau- und Ablauforganisation und die zentralen Zielsetzungen einer < | x| x
Einrichtung fiir Menschen mit Behinderungen skizzieren.
7.6.2 Methoden, Techniken und Instrumente unterschiedlicher Berufsgruppen im
Rahmen der interdisziplindren und multiprofessionellen Arbeit in Einrichtungen < | x | x
fiir Menschen mit Behinderungen nennen und diese zu den berufseigenen in
Beziehung setzen.
7.6.3 unterschiedliche Formen der Kooperation im multiprofessionellen Team an-
hand der Berufsbilder und Rollendefinitionen sowie die berufliche Rolle der| x | x | X
Pflegeassistenz im Team erldutern.
7.6.4 geeignete Rahmenbedingungen fiir das professionelle Handeln in der Lebens-| | |
welt von Menschen mit Behinderungen skizzieren.
7.6.5 pflegerelevante Herausforderungen an den Schnittstellen innerhalb des Bereichs
der Behindertenhilfe benennen und beispielhaft Malnahmen zur Vermeidung | X | X | X
bzw. Verbesserung der Schnittstellenproblematik erldutern.
7.6.6 Gefahrenpotenziale in der Pflege von Personen in Einrichtungen fiir Menschen | | | o
mit Behinderungen und Maflnahmen zum Selbst- und Fremdschutz beschrei-




ben.

7.6.7 Hygienemafinahmen in das Alltagshandeln integrieren.

7.6.8 pflegerelevante Informationen fiir unterschiedliche Empfangerinnen oder Emp-
fanger an den Schnittstellen aufbereiten.

7.6.9 Routinen und Standards im Umgang mit physischen und psychischen Ubergrif-
fen anwenden und diesbeziiglich situationsspezifisch addquate Maflnahmen set-
zen.

7.6.10 gewaltfordernde und -hemmende Faktoren im Pflegealltag darlegen.

7.6.11 Bereitschaft zeigen, die berufliche Rollenwahrnehmung an den Leitzielen der
Behindertenhilfe auszurichten.

7.6.12 die Verantwortung im Rahmen des Nahtstellenmanagements erldutern und das
berufliche Handeln entsprechend ausrichten.

7.7 Entwicklung und Sicherung von Qualit:it

Die auszubildende Person kann

Lehrjahr
.| 2 | 3.

7.7.1 Risiken und Gefahrenquellen in Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderun-
gen und MaBBnahmen zu deren Minimierung nennen.

X X X

7.7.2 die Bedeutung des Risikomanagements, bezogen auf das Setting Einrichtung
fiir Menschen mit Behinderungen, erlautern.

7.7.3 SicherheitsmaBnahmen in Kenntnis ihrer Bedeutung und Konsequenz in das
tigliche Handeln integrieren.

7.7.4 auf Basis von Beobachtungen Vorschldge zur Adaptierung der Umgebung im
Sinne der Sicherheit ins Team einbringen.

7.7.5 die Einrichtung fiir Menschen mit Behinderungen als Lebenswelt erldutern und
unter diesem Aspekt die Wirkung des beruflichen Handelns reflektieren.

8. Kompetenzbereich: Menschen im Pflegewohnheim pflegen

8.1 Grundsiitze der professionellen Pflege

. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann Ll |3
8.1.1 den Zusammenhang zwischen Fiirsorge und Autonomie erldutern. X | X

8.1.2 beispielhaft die Bedeutung der Lebensweltorientierung im Pflegeheim erklaren
und ihren rollenspezifischen Beitrag, um Sicherheit und Geborgenheit zu ver-
mitteln, erldutern.

8.1.3 in ihrem pflegerischen Handeln die Selbstbestimmung und Ressourcen pflege-
bediirftiger Personen fordern.

8.1.4 Pflegehandlungen stets unter Beriicksichtigung der Patientinnen- und Patienten-
rechte und Bewohnerinnen- und Bewohnerrechte durchfiihren.

8.1.5 sich reflexiv mit den eigenen Bildern und Vorstellungen von einem Leben mit
Behinderung auseinandersetzen.

8.1.6 verstehen, dass die personliche Haltung und Motivation der Pflegenden ein
zentrales Gestaltungselement der professionellen Pflegepraxis, darstellt.

8.1.7 Bereitschaft zeigen, sich mit den asymmetrischen Machtverhiltnissen im Be-
ziehungsgefiige Bewohnerin oder Bewohner und Angehorigen des multiprofes-
sionellen Teams auseinanderzusetzen.

8.2 Pflegeprozess

Die auszubildende Person kann
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8.2.1 die Bedeutung der Biografiearbeit fiir den Beziehungsaufbau und die Férderung




der Selbstbestimmung in der Pflege beschreiben.

8.2.2 die sozialen Dimensionen der Lebensaktivitdt Essen und Trinken, Ausscheiden,
Sich-Beschiftigen, Schlafen und Sicherheit kontextuell beschreiben.

8.2.3 im Rahmen der Biografiearbeit unter Einhaltung von Kommunikationsregeln
Informationen zu Lebensaktivititen, Gewohnheiten u. a. erheben.

8.2.4 im Spannungsfeld von kdrperlicher Ndhe und Distanz agieren und eigene Vor-
stellungen von jenen der pflegebediirftigen Person trennen.

8.2.5 im Rahmen ihres Handlungsspielraums bei der Erhebung von Informationen zu
den Themen Essen und Trinken, Ausscheidung, Sich-Beschéftigen, Schlafen,
Rolle und Beziehung sowie chronischer Schmerz mitwirken und die Informati-
onen strukturiert weiterleiten.

8.2.6 offensichtliche Verdnderungen im Pflegeverlauf erkennen und diese nachvoll-
ziehbar dokumentieren.

8.2.7 Bereitschaft zeigen, sich auf Unvorhersehbarkeiten in der Pflegesituation einzu-
stellen und ihr Handeln flexibel daran anzupassen.

8.3 Beziehungsgestaltung und Kommunikation

-
a
=
=k
©
(=
=

Die auszubildende Person kann

8.3.1 im Rahmen der Kommunikation mit wahrnehmungsbeeintrachtigten Personen
und gerontopsychiatrisch erkrankten Menschen gesprachsfordernde Bedingun-| X | X | X
gen herstellen.

8.3.2 zur Unterstiitzung der Kommunikation bzw. der Wahrnehmung Grundhaltung
und Grundprinzipien der Validation in sein Pflegehandeln integrieren.

8.3.3 deeskalierende Interventionen setzen. X X

8.3.4 Achtsamkeit und Empathie als Wesen der Pflege verstehen. X | X | X

8.3.5 verstehen, dass Faktoren wie beispielsweise Ekel, Scham, Betroffenheit, Ag-
gression auf die Gestaltung der Pflegebeziehung Einfluss nehmen, und Bereit-| X | x | X
schaft zeigen, sich reflexiv damit auseinanderzusetzen.

8.3.6 Bezichung als wichtigstes Arbeitsinstrument in der Pflege anerkennen, um
Menschen mit demenziellen Beeintrachtigungen bei der Bewiltigung des All-| x | x | X
tags und im Streben nach Wohlbefinden und Lebensqualitét zu unterstiitzen.

8.3.7 die Andersartigkeit des pflegebediirftigen Menschen erldutern und erkennen,

. . . X | x | X
dass korperliche Nahe immer auch Distanz braucht.

8.4 Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlieBlich Pflegetechnik

Lehrjahr
1. | 2. | 3.

Die auszubildende Person kann

8.4.1 beispielhaft die Bedeutung der Beriicksichtigung individueller Gewohnheiten,
Ressourcen und Rituale bei der Unterstiitzung pflegebediirftiger Menschen be-| x | X | X
schreiben.

8.4.2 beispielhaft das Spektrum krankheits- und altersbedingter Verdnderungen und
den in diesem Zusammenhang stehenden Prophylaxen unter Beriicksichtigung| x | X | X
des Nichtschadenprinzips erldutern.

8.4.3 negative Auswirkungen freiheitsbeschrankender MafBlnahmen beschreiben und
diesbeziiglich alternative MaBBnahmen nennen.

8.4.4 die Bedeutung einer lebensnahen Beschiftigung fiir Gesundheit und Wohlbe-
finden erldutern und adiaquate Beschiftigungsformen beschreiben.

8.4.5 beispielhaft die Integration von Beschiftigungsangeboten in den Tagesablauf
beschreiben.

8.4.6 im Pflegehandeln individuelle Gewohnheiten und Rituale der pflegebediirftigen| X | X | X




Menschen beriicksichtigen.

8.4.7 konzeptgeleitetes Handeln im Rahmen ihrer Pflegetétigkeiten erkennen.

8.4.8 im Rahmen ihres beruflichen Handlungsbereichs gegeniiber Freiheitsbeschrian-

) X | x
kungen alternative Maflnahmen setzen.
8.4.9 priaventive Lagerungen sowie standardisierte praventive MaBnahmen situati-
onsgerecht anwenden und Beobachtungen, die weiterzuleiten sind, dokumentie- X | X
ren.
8.4.10 An- und Zugehdrige situativ in zu {ibertragende Pflegetétigkeiten integrieren. X | X
8.4.11 Grundprinzipien und Grundhaltungen in palliativen Pflegesituationen umsetzen. X | X

8.4.12 eigene Schmerzerfahrungen reflektieren und Einstellungen bzw. Zuschreibun-
gen und Abwehrhaltungen beziiglich Schmerzes diskutieren.

8.4.13 sich mit der eigenen Haltung zur Endlichkeit des Lebens auseinandersetzen.

8.4.14 Bereitschaft zeigen, in ihrem professionellen Handlungsspielraum pflegebe-
diirftige Menschen in deren Wunsch zu unterstiitzen, an einem ihnen vertrauten
Ort zu sterben.

8.5 Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung

einschlieBlich medizinische Pflegetechnik

Die auszubildende Person kann

Lehrjahr
1. | 2. | 3.

8.5.1 Grundziige hédufiger Krankheitsbilder des ZNS (zentrales Nervensystem) wie
demenzieller Erkrankungen, chronischer Schmerzen, multipler Sklerose und je-
ner von Morbus Parkinson, Delir, Schlaganfall/Insult, Hirnblutung sowie sol-
cher der Sinnesorgane inklusive zugehoriger Symptomatik, Diagnostik und
Therapie beschreiben und beobachtbare Symptome benennen.

8.5.2 Storungen des Schlafwach-Rhythmus bei demenziellen Erkrankungen und
Depression inklusive zugehoriger Symptomatik, Diagnostik und Therapie er-
lautern und deren beobachtbare Symptome benennen.

8.5.3 den Begriff Polypharmazie und deren Auswirkungen auf Betroffene skizzieren.

8.5.4 beispielhaft den Zusammenhang von Mangelerndhrung und Muskelkraft, Haut-
beschaffenheit sowie kognitiver Beeintrachtigung beschreiben.

8.5.5 beispielhaft Ursachen und Griinde fiir die Anlage einer PEG-Sonde (perkutanen
endoskopischen Gastrostomie-Sonde) erkldren und pflegerelevante Interventio-
nen sowie die Nahrungs- und Medikamentenverabreichung bei liegender PEG-
Sonde beschreiben.

8.5.6 beispielhaft Ursachen unterschiedlicher Stomata nennen und damit im Zusam-
menhang stehende wichtige Pflegeinterventionen sowie ihre Rolle dabei be-
schreiben. .

8.5.7 chronische Schmerzen als hdufiges Krankheitsbild im Pflegeheim und deren
Auswirkungen auf Betroffene beschreiben.

8.5.8 offensichtliche Anzeichen von Fehl- und Mangelerndhrung sowie eines Fliis-
sigkeitsdefizits beobachten und erkennen und diese nachvollziehbar dokumen-
tieren.

8.5.9 die DGKP (Diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger/in) bei der Versor-

gung unterschiedlicher Stomata fachgerecht unter der Beriicksichtigung hygie- X | X
nischer Bedingungen unterstiitzen.
8.5.10 die Verabreichung von Mikro- und Einmalklistieren vorbereiten, diese vorneh-
. . i X | x
men und eine entsprechende Dokumentation durchfiihren.
8.6 Kooperation, Koordination und Organisation
Lehrjahr

Die auszubildende Person kann

1|23,




8.6.1 die Aufbau- und Ablauforganisation und die zentralen Zielsetzungen eines| . | o | o
Pflegeheims skizzieren.
8.6.2 die unterschiedlichen Professionen und ihre Rolle im Rahmen der physischen,
psychischen und spirituellen Betreuung im Setting Pflegeheim nennen und die| X | X | X
Bedeutung der Zusammenarbeit erldutern.
8.6.3 Aufgaben des Vertretungsnetzes sowie dessen Bedeutung fiir die Sicherstellung x | x| x
der Rechte der Bewohnerinnen und Bewohner beschreiben.
8.6.4 Alternativen zu freiheitsbeschrinkenden Maflnahmen ins interprofessionelle < | x| x
Team einbringen.
8.6.5 die interprofessionelle Zusammenarbeit im Rahmen eines Vorsorgedialogs x| x | x
beschreiben.
8.6.6 beispielhaft Moglichkeiten der Betreuung und Pflege von Menschen mit pallia- < | x| x
tiven Versorgungsanspriichen in Osterreich beschreiben.
8.6.7 Beispiele fiir physische und psychische Ubergriffe im Pflegeheim nennen und x| x | x
Standards im Umgang damit beschreiben.
8.6.8 deeskalierende MaBBnahmen im Kontext einer konkreten Fallbeschreibung er- < | x| x
lautern.
8.6.9 héufige Gefahrenpotenziale im Pflegeheim aufzdhlen und beispielhaft MaB-| | | o
nahmen zum Selbst- und Fremdschutz nennen.
8.6.10 Beobachtungen und Kenntnisse beziiglich der Ablauforganisation im interpro- < | x| x
fessionellen Team einbringen.
8.6.11 Gefahrenpotenziale im unmittelbaren Arbeitsumfeld erkennen und minimieren < | x| x
und MaBinahmen zum Selbst- und Fremdschutz anwenden.
8.6.12 den eigenen Standpunkt zu alltdglicher Gewalt reflektieren. X | x| X
8.6.13 gegeniiber verbaler, physischer und psychischer Gewalt Sensibilitit zeigen und x | x| x
eigene Belastungsgrenzen wahrnehmen.
8.7 Entwicklung und Sicherung von Qualitiit
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 12 | 3
8.7.1 den eigenen Beitrag zum Risikomanagement benennen. X | x| X
8.7.2 Handlungsanweisungen reflektieren, Abweichungen begriinden und dokumen- x | x| x
tieren.
8.7.3 Bereitschaft zeigen, im eigenen berufsrechtlichen Rahmen einen Beitrag zum < | x| x
Risikomanagement zu leisten.
9. Kompetenzbereich: Menschen zu Hause pflegen (Hauskrankenpflege)
9.1 Grundsiitze der professionellen Pflege
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 12 | 3
9.1.1 mogliche Spannungsfelder zwischen berufsethischen bzw. fachlichen Standards
und personlichen Standards der pflegebediirftigen zu Hause lebenden Personen| X | X | X
sowie mogliche diesbeziigliche Losungsstrategien beschreiben.
9.1.2 den soziokulturell bedingten Einfluss auf Lebensperspektiven, Vorstellungen
von Geschlechterverhdltnissen, Gesundheit, Krankheit und Sterben erlautern| X | X ).
und in diesem Zusammenhang erkldren, was Lebensweltorientierung bedeutet.
9.1.3 Beispiele fiir verhaltens- und verhaltnisbezogene gesundheitsfordernde Aktivi-| | . |
tdten bei der Pflege zu Hause nennen.
9.1.4 die Bedeutung des Zu-Hause-Seins der oder des zu Pflegenden fiir Gesundheit N I .
und Wohlbefinden erldutern.




9.1.5 gesundheitsfordernde MaBinahmen in die Pflege zu Hause integrieren. X | X | X
9.1.6 Menschen unvoreingenommen, empathisch und wertschitzend begegnen und < | x| x
deren Grundrechte respektieren.
9.1.7 die Bedeutung der Lebensweltorientierung im Setting Hauskrankenpflege erldu- x | x | x
tern.
9.1.8 eigene Vorstellungen in Bezug auf unterschiedliche Lebenswelten reflektieren. | X | X | X
9.1.9 mit personlichen Einrichtungsgegenstinden und Erinnerungsstiicken der zu < | x| x
pflegenden Person achtsam umgehen.
9.2 Pflegeprozess
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann { 2J 3
9.2.1 DGKP durch die Bereitstellung von Informationen iiber die zu pflegende Per-| | | |
son unterstiitzen.
9.2.2. bei der Erhebung pflegerelevanter Daten im Rahmen standardisierter Assess- x | x| x
mentinstrumente mitwirken.
9.2.3 die Pflegedokumentation als wichtiges Kommunikationsmittel zwischen den < | x| x
Professionen in der Hauskrankenpflege anerkennen.
9.3 Beziehungsgestaltung und Kommunikation
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann » 2J :
9.3.1 zentrale Grundsitze einer kultursensiblen Beziehungsgestaltung und Kommu- x | x | x
nikation anwenden.
9.3.2 Informationen zielgruppenspezifisch und inhaltlich korrekt weitergeben sowie x | x | x
deren Inhalt nachvollziehbar dokumentieren.
9.3.3 Unterstiitzungs- und Entlastungsbedarf pflegender An- und Zugehoriger erken- < | x
nen und unterstiitzende Erstmaflnahmen setzen.
9.3.4 eigene Einstellungen zu unterschiedlichen soziokulturell geprigten Lebenswel- x | x | x
ten und Lebensweisen reflektieren.
9.3.5 Bereitschaft zeigen, mit ,,fremden Lebenswelten und Lebensweisen® verstehend N X
umzugehen.
9.3.6 die Bedeutung der Anerkennung und Wertschitzung der Leistungen pflegender < | x
An- und Zugehdriger erldutern.
9.3.7 Bereitschaft zeigen, kultursensibel auf Menschen einzugehen. X | X | X
9.4 Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlieBlich Pflegetechnik
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann !
1. | 2. | 3.
9.4.1 die Rolle und Bedeutung der An- und Zugehorigen bei der Pflege zu Hause x | x | x
beschreiben und von der eigenen professionellen Rolle unterscheiden.
9.4.2 wichtige Hilfsmittel und Medizinprodukte, die zur Unterstiitzung der taglichen x | x | x
Aktivitidten zu Hause eingesetzt werden kdnnen, nennen.
9.4.3 Kriterien nennen, die auf einen palliativen Versorgungsbedarf hinweisen. X [ X | X
9.4.4 hdufige Pflegephdnomene im Zusammenhang mit psychischen Beeintréchti-
gungen/Storungen inkl. Symptomatik, Diagnostik und Therapie in Grundziigen| X | X | X
erldutern und Notfille, die damit im Zusammenhang stehen, beschreiben.
9.4.5 Pflegeinterventionen in einer palliativen Pflegesituation auf palliative Zielset- < | x
zungen ausrichten.
9.4.6 Hilfsmittel und Medizinprodukte bei der Pflege zu Hause unter Beriicksichti- x | x
gung der Ressourcen der pflegebediirftigen Person sicher einsetzen.




9.4.7 Ressourcen An- und Zugehoriger erkennen und sie entsprechend in die Pflege x | x
einbeziehen.
9.4.8 die pflegebediirftige Person, deren An- und Zugehdrige alters- und entwick-
lungsgerecht in der Handhabung von Hilfsmitteln und Medizinprodukten, die X | X
einfach zu handhaben sind, sowie im ergonomischen Arbeiten instruieren.
9.4.9 Entlastungs- und Unterstiitzungsbedarf pflegender An- und Zugehdriger erken- < | x
nen und dementsprechende MaBBnahmen in die Wege leiten.
9.4.10 unterschiedliche Strategien anwenden, Menschen mit reduziertem Durstbediirf- < | x| x
nis zur Flussigkeitsaufnahme zu motivieren.
9.4.11 erldutern, dass die finanzielle Situation des pflegebediirftigen Menschen be- x| x | x
stimmend dafiir ist, welche Hilfsmittel angeschafft werden kénnen.
9.4.12 erldutern, wie sie einen Beitrag zur Empfindung von Wiirde und zur Selbstbe- < | x
stimmung sterbender Menschen leisten kann.

9.5 Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung

einschlieBlich medizinische Pflegetechnik

. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann ! 5 .
9.5.1 haufige psychische Beeintrachtigungen/Storungen inkl. Symptomatik, Diagnos-
tik und Therapiegrundziigen benennen und Notfille, die im Zusammenhang | X | X | X
damit stehen, beschreiben.
9.5.2 Notfille, die in der Hauskrankenpflege haufig auftreten konnen wie beispiels-
weise im Zusammenhang mit COPD, Diabetes mellitus, Sturz, Dehydratation, | X | X X
Myokard- oder Hirninfarkt u. a., beschreiben.
9.5.3 grundlegende Handlungsrichtlinien und Notfallmanahmen bei der Verabrei- < | x | x
chung von Insulinen nennen.
9.5.4 Notfallmalnahmen bei Atemnot und die Forderung des diesbeziiglichen
. X | x| x
Selbstmanagements der Betroffenen erlautern.
9.5.5 die gemdll seinem Tatigkeitsbereich libertragbaren medizinischen, diagnosti-
schen und therapeutischen Pflegetechniken, die fiir die Versorgung chronischer| X | X X
Wunden notwendig sind, beschreiben.
9.5.6 Veranderungen beschreiben, die im Zusammenhang mit Wundversorgungen,
dem Anlegen von Stiitzverbanden/-striimpfen sowie Bandagen Riicksprache er-| x | X | X
forderlich machen.
9.5.7 atemerleichternde Mafinahmen sowie eine entsprechende Instruktion der Be- X X
troffenen demonstrieren.
9.5.8 SofortmaBnahmen bei Symptomen einer Hypo- bzw. Hyperglykdmie demonst- x | x| x
rieren.
9.5.9 eine Instruktion Betroffener dahingehend, was bei der Erkennung von Symp- x | x
tomen einer Hypo- bzw. Hyperglykdmie zu tun ist, demonstrieren.
9.5.10 im Setting Hauskrankenpflege eine einfache Wundversorgung unter den erfor-
derlichen hygienischen Bedingungen durchfithren sowie Stiitzverbinde/- X | X
strimpfe, Wickel sowie Bandagen anlegen.
9.6 Kooperation, Koordination und Organisation
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann . 5 .
9.6.1 die Aufbau- und Ablauforganisation und die zentralen Zielsetzungen der Haus-
. ) . X | x| x
krankenpflege in ihren Grundziigen beschreiben.
9.6.2 beschreiben, welche relevanten Professionen und Institutionen zur Versor-
. . - X | x| x
gungsstruktur fiir Menschen, die zu Hause gepflegt werden, gehoren.
9.6.3 die eigene berufliche Rolle in der interdisziplindren Zusammenarbeit im Rah-| X | X | X




men der Pflege zu Hause diskutieren.

9.6.4 beispielhaft Risiken und Gefahrenquellen fiir Menschen, die zu Hause gepflegt S I .
werden, sowie Interventionen im Sinne der Unfallverhiitung nennen.

9.6.5 beispielhaft erldutern, welche Adaptionen des Wohnraums vorgenommen wer-

. . . . . ; X | x | x
den konnen, um die Patientensicherheit zu erhéhen.

9.6.6 in Grundziigen die Bedeutung des Case-Managements bzw. des Entlassungs-
managements im Rahmen der Pflege zu Hause sowie die eigene Rolle in die-| X | X | X
sem Kontext beschreiben.

9.6.7 die Unterschiede der Delegation zwischen dem Krankenhaus und der Pflege zu x | x | x
Hause beschreiben.

9.6.8 verschiedene Formen von Gewalt beschreiben und Anzeichen von Gewaltein- < | x| x
wirkung unterscheiden.

9.6.9 erldutern, welche Schritte im Rahmen der Hauskrankenpflege gesetzt werden, x | x | x
wenn Anzeichen von Gewalt zu erkennen sind.

9.6.10 Richtlinien der angewandten Hygiene im héuslichen Bereich nennen. X [ X
9.6.11 bei der Organisation von Pflegehilfsmitteln, Medikamenten und Dienstleistun- < | x| x
gen mitwirken.
9.6.12 Richtlinien der angewandten Hygiene im héuslichen Bereich umsetzen. X | X | X
9.6.13 auf Basis seiner Beobachtungen Vorschldge im Sinne der Patientensicherheit | | |
zur Adaptierung der Wohnung ins Team einbringen.
9.6.14 die Bedeutung einer guten Zusammenarbeit zwischen den Vertreterinnen und < | x| x
Vertretern der einzelnen Professionen im extramuralen Setting erldutern.
9.6.15 mit den wirtschaftlichen Ressourcen der pflegebediirftigen Menschen achtsam < | x| x
umgehen.
9.7 Entwicklung und Sicherung von Qualitiit
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann q 2J 3

9.7.1 den Stellenwert der Dokumentation im Zusammenhang mit der Qualitétssiche-| | . |
rung im Rahmen der Pflege zu Hause erldutern.

9.7.2 Abweichungen von Handlungsanweisungen reflektieren und dokumentieren. X [ X | X

9.7.3 die Bedeutung der Mitwirkung im Rahmen des Qualitéts- und Risikomanage- x | x | x
ments im Zuge der hiuslichen Pflege erldutern.

10. Kompetenzbereich: Berufstitig werden und bleiben
10.1 Grundsiitze der professionellen Pflege
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann L2 3

10.1.1 Stress, insbesondere moralischen Stress, als eine der berufstypischen Belastun-

gen erldutern und Moglichkeiten der diesbeziiglichen Gesundheitsforderung | X

und Priavention im Pflegealltag nennen.
10.1.2 die ethischen und rechtlichen Herausforderungen im Umgang mit Gewalt, auch

in der Pflege, erlduterten und diesbeziigliche Pflichten und Aufgaben beschrei- | X

ben.
10.1.3 personliche Strategien zur Psychohygiene und Stressbewiltigung entwickeln. X [ X | X
10.1.4 ihre Handlungsfdhigkeit anhand von Fallbeispielen reflektieren und deren X

Grenzen erkennen.
10.1.5 die gesundheitliche Bedeutung von Psychohygiene und konstruktiver Stressbe- X

wiltigung erldutern.
10.1.6 die Bedeutung berufs-, organisations- und dienstrechtlicher Bestimmungen| X




nachvollziehen und ist sich der Konsequenzen bei Verstéen dagegen bewusst.

10.1.7 die Bedeutung und der Bedingungen von Gewalt in der Pflege aus ethischer
Sicht, aber auch in Hinblick auf dienstrechtliche Pflichten und Konsequenzen
erlautern.

10.2 Beziehungsgestaltung und Kommunikation

Die auszubildende Person kann

1.

Lehrjahr

2.

3.

10.2.1 Krisen anhand von Fallbeispielen identifizieren und Erstmainahmen zur Dees-
kalation demonstrieren.

X

10.2.2 Krisen als Ausnahmesituation fiir die Betroffene oderden Betroffenen verstehen
und psychosoziale Note nachvollziehen.

X

10.3 Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung

einschlieBBlich medizinische Pflegetechnik

Lehrjah
Die auszubildende Person kann { © 2rJa r3
10.3.1 Kriterien und Beobachtungsparameter zur Einschétzung unterschiedlicher Not- < | x
falle und lebensbedrohender Zustinde erldutern.
10.3.2 die Grundsitze und Methoden der Ersten Hilfe benennen. X
10.3.3 die Einschitzung und Beurteilung von Notféllen und lebensbedrohlichen Zu- < | x
stinden anhand von Fallbeispielen demonstrieren.
10.3.4 selbststindig und fachgerecht Maflnahmen der erweiterten Ersten Hilfe de- < | x
monstrieren.
10.3.5 die elementare Bedeutung von Notfillen und lebensbedrohlichen Zustinden X
erldutern.
10.4 Kooperation, Koordination und Organisation
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann { 2J 3
10.4.1 eine Auswahl von Organisations-, Fiihrungs- und Entscheidungsstrukturen, in X
denen sich die oder der zukiinftig Berufstitige zurechtfinden soll, skizzieren.
10.4.2 die Aufgaben von Fiihrungskriaften und deren grundsitzliche Erwartungen
gegeniiber ihren Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern, insbesondere von unmit- X
telbar Vorgesetzten, nennen und die Funktion von Stellenbeschreibungen erldu-
tern.
10.4.3 beschreiben, was sensibles Vorgehen bei Verdacht auf Gewalteinwirkung be-
deutet, und die Notwendigkeit der Informationsweitergabe sowie Spurensiche-| X
rung bei Verdacht auf Gewalteinwirkung erldutern.
10.4.4 Anzeichen von Gewalteinwirkung anhand von Fallbeispielen identifizieren und < | x| x
die Vorgangsweise bei der Spurensicherung demonstrieren.
10.4.5 die Bedeutung der Informationsweitergabe sowie Spurensicherung bei Verdacht X
auf Gewalteinwirkung erldutern.
10.5 Entwicklung und Sicherung von Qualitit
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann : 2J .
10.5.1 die Aufgaben der Pflegeassistenz im Rahmen der praktischen Ausbildung zur < | x
Pflegeassistenz beschreiben.
10.5.2 einen Fachartikel verstehen. X | X
10.5.3 die Instruktion basispflegerischer MaBnahmen demonstrieren. X | X
10.5.4 die Bedeutung qualitétssichernder Arbeit erldutern und Bereitschaft zeigen, sich | X




verantwortungsvoll einzubringen.

10.5.5 lebenslanges berufsbegleitendes Lernen und die Fortbildungsverpflichtung als
Teil verantwortungsvoller beruflicher Tatigkeit betrachten.

X

X X

(10) Erweiternde fachliche Kompetenzbereiche aus dem Berufsbild der Pflegefachassistenz:

11. Kompetenzbereich: Pflege von hochbetagten Menschen

11.1 Grundsétze der professionellen Pflege

Die auszubildende Person kann

1.

Lehrjahr
2. | 3.

11.1.1 autonomiefordernde und -hemmende Rahmenbedingungen in den Settings
Hauskrankenpflege und stationdre Langzeitpflege sowie ihre eigene berufliche
Rolle in diesem Zusammenhang beschreiben.

11.1.2 beispielhaft erldutern, wie verhéltnis- und verhaltensbezogene Maflnahmen der
Gesundheitsforderung und Priavention in den Settings Hauskrankenpflege und
stationédre Langzeitpflege ins pflegerische Handeln integriert werden kdnnen.

11.1.3 wiederkehrende bedeutungsvolle situative Bestandteile mit ethischer Relevanz
anhand von Fallbeispielen erkennen.

11.1.4 anhand von Fallbeispielen demonstrieren, wie ethische Grundsétze des ICN-
Ethikkodex ins pflegerische Handeln integriert werden konnen.

11.1.5 demonstrieren, wie im Rahmen der Pflegehandlungen stidrkend auf das Koha-
renzgefiihl und die Integritit der pflegebediirftigen Menschen eingewirkt wer-
den kann.

11.1.6 bezogen auf ein Fallbeispiel, verhdltnis- und verhaltensbezogene Mafinahmen
der Gesundheitsforderung und Prévention in unterschiedlichen Settings entwer-
fen.

11.1.7 sich reflexiv mit dem Einfluss eigener (Vor-)Urteile und Zuschreibungen in
Bezug auf alte Menschen auseinandersetzen.

11.2 Pflegeprozess

Die auszubildende Person kann

-

ehrjahr

11.2.1 grundlegende Prinzipien und Zielsetzungen personenzentrierter Ansétze be-
schreiben und daraus Konsequenzen fiir das eigene pflegerische Handeln ablei-
ten.

11.2.2 erkldren, warum im Rahmen der Pflege hochbetagter Menschen besonderes
Augenmerk auf Ressourcenorientierung gelegt werden soll.

11.2.3 auf Basis seines theoretischen Wissens Gegebenheiten, welche die Sicherheit
pflegebediirftiger Menschen fordern bzw. gefihrden, insbesondere Risiken frei-
heitsbeschrinkender Mallnahmen, identifizieren.

11.2.4 zielgruppenspezifisch die Pflegeplanung in Bezug auf Pflegediagnose, Ziele
und MaBnahmen interpretieren und daraus situations- und berufsspezifische
Handlungsméglichkeiten ableiten.

11.2.5 den fachgerechten Einsatz von bzw. die Mitwirkung bei ausgewihlten ziel-
gruppenspezifischen Assessmentinstrumenten demonstrieren.

11.2.6 bei der kontinuierlichen Informationssammlung mitwirken und standardisierte
Methoden und Instrumente fachgerecht einsetzen.

11.2.7 die Ressourcen des pflegebediirftigen Menschen situationsangepasst ins pflege-
rische Handeln einbeziehen.

11.2.8 im Rahmen ihres beruflichen Handlungsspielraums MaBnahmen setzen, die
eine Alternative zu Freiheitsbeschrankungen bilden.

11.2.9 kritisch die eigene Bereitschaft, nach Alternativen zu freiheitseinschrinkenden
Malnahmen zu suchen, reflektieren.




11.2.10 sich aktiv mit der Bedeutung einer personenzentrierten Haltung auseinanderset-

zen. x
11.3 Zielgruppen- und settingorientierte Beziehungsgestaltung und Kommunikation
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 1 2J 3
11.3.1 beziehungsfordernde Angebote ins pflegerische Handeln integrieren. X
11.3.2 die Wirksamkeit beziechungsférdernder Mafilnahmen erkennen. X
11.3.3 die Anwendung einzelner Techniken aus der Validation demonstrieren. X
11.3.4 die Anwendung theorie-/konzeptgeleiteter (Krisen-)Kommunikation demonst- X
rieren.
11.3.5 Methoden und Techniken zur Uberpriifung des Informationsergebnisses bei der X
Empfangerin oder dem Empfanger demonstrieren.
11.3.6 die Bedeutung einer empathischen, wertschiatzenden Kommunikation fiir die
Wahrung der Integritit und das Wiirdegefiihl verstehen und sich fiir die eigenen X
Probleme und Schwéchen in diesem Zusammenhang sensibilisieren.
11.3.7 kritisch die eigene Bereitschaft, eine personenzentrierte Haltung einzunehmen X
reflektieren, und diesbeziiglich hinderliche und forderliche Faktoren erkennen.
11.4 Zielgruppen- und settingorientierte Pflege einschliellich Pflegetechnik
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann ! 2J :
11.4.1 Pflegeinterventionen anhand ausgewdhlter Pflegephdnomene im Kontext von X
Hochaltrigkeit demonstrieren.
11.4.2 Grundprinzipien der Kinésthetik ins pflegerische Handeln integrieren, die Un- X
terstlitzungsleistung den Bediirfnissen des zu pflegenden Menschen anpassen
und die Interaktion lernforderlich gestalten.
11.4.3 standardisierte priaventive Mainahmen durchfiihren, deren Wirkung erkennen X
und beurteilen und ggf. Vorschldge fiir Modifikationen ins interprofessionelle
Team einbringen.
11.4.4 in ausgewdhlten Pflegesituationen einen alters- und entwicklungsgerechten S
sowie ressourcenfordernden Umgang mit hochbetagten und/oder an Demenz
erkrankten Menschen demonstrieren.
11.4.5 Symptome und Verhaltensweisen sowie korperliche, psychische oder soziale X
Zeichen zu pflegender Menschen, die eine unmittelbare Handlung/Maflnahme
erfordern, erkennen.
11.4.6 die bedarfs- und bediirfnisorientierte Instruktion eines hochbetagten Menschen X
oder dessen An- und Zugehdriger demonstrieren.
11.4.7 versuchen, sich in das Erleben der zunehmenden Schwierigkeit zur Bewalti- X
gung von Aufgaben des alltdglichen Lebens einzufiihlen.
11.4.8 das eigene Erleben von Selbststindigkeit und Unabhingigkeit reflektieren und X
versuchen, sich in das Erleben von Frailty (Gebrechlichkeit) einzufiihlen.

11.5 Zielgruppen- und settingorientierte medizinische Diagnostik und Therapie einschliellich

medizinische Pflegetechnik

. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 12 |3
11.5.1 offensichtliche Anzeichen von Fehl- und Mangelerndhrung sowie eines Fliis-
sigkeitsdefizits identifizieren, dies in Hinblick auf den unmittelbaren Hand- X
lungsbedarf interpretieren und sich in die Planung einbringen.
11.5.2 das Erleben und die Bedeutung der medikamentdsen Therapie, insbesondere in X
Hinblick auf die Polypharmazie, reflektieren.




11.6 Kooperation, Koordination und Organisation

) . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 5 | 3

11.6.1 beispielhaft demonstrieren, wie durch die Pflegeassistenz im multiprofessionel-
len Diskurs die Anliegen und Sichtweisen hochbetagter Menschen vertreten X
werden konnen.

11.6.2 sich mit Routinen und Standards im Umgang mit physischen und psychischen
Ubergriffen bzw. Gewalt vertraut machen, situationsspezifisch die addquaten X
MafBnahmen setzen und die vorgesetzte Stelle informieren.

11.6.3 sich reflexiv mit dem Thema Gewalt in der Pflege hochbetagter Menschen in
unterschiedlichen Settings auseinandersetzen und professionelle Schutzmecha- X
nismen erdrtern.

11.6.4 die Praxis der interdisziplindren und multiprofessionellen Zusammenarbeit in X
der Versorgung hochbetagter Menschen kritisch reflektieren.

11.7 Entwicklung und Sicherung von Qualitit
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann b | ;

11.7.1 anhand von Fallbeispielen die situationsspezifische Anwendung von SOP
(Standard Operation Procedures) und Standards in Zusammenhang mit hochbe- X
tagten Menschen demonstrieren.

11.7.2 reflexiv das eigene Wissen und Konnen, bezogen auf die Herausforderungen im X
Praxisalltag, beurteilen.

12. Kompetenzbereich: Pflege von Menschen mit Behinderung
12.1 Grundsiitze der professionellen Pflege
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 5 | 3

12.1.1 den Begriff Barrierefreiheit beispielhaft an umwelt- und einstellungsbedingten < | x
Barrieren beschreiben.

12.1.2 ethische Aspekte sowie die Bedeutung und Besonderheit der Themen Sexualitét
sowie Selbst- und Fremdaggression fiir die Pflege von Menschen mit Behinde- X
rung exemplarisch erldutern.

12.1.3 Prinzipien der Gesundheitsférderung mit konzeptionellen Grundlagen der Pfle- X
ge von Menschen mit Behinderung in Beziehung setzen.

12.1.4 im Rahmen des pflegerischen Handelns gesundheitsfordernde Malnahmen X
setzen.

12.1.5 umweltbedingte Barrieren im Arbeitsbereich erkennen und diesbeziigliche X
Verbesserungsvorschlidge ins Team einbringen.

12.1.6 die eigene ethische Haltung zu Themen wie Prénataldiagnostik und Schwanger- X
schaftsabbruch reflektieren.

12.1.7 das Thema Stigmatisierung und den Einfluss von Vorurteilen und Zuschreibun- X
gen auf das eigene Pflegehandeln reflektieren.

12.1.8 sich reflexiv mit der eigenen Einstellung zur Sexualitdt im Kontext von Behin- X
derung kritisch auseinandersetzen.

12.2 Pflegeprozess
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 5 | 3

12.2.1 die Bedeutung und den Stellenwert der Biografiearbeit fiir die Pflege von Men- X
schen mit Behinderung erldutern.

12.2.2 theoretische und konzeptionelle Grundlagen beschreiben, die héufig in der X




Pflege von Menschen mit Behinderung zum Einsatz kommen.
12.2.3 Methoden und Instrumente zur Sammlung sowie zur Einschédtzung pflegerele-
vanter Informationen, die bei der Pflege von Menschen mit Behinderung hiufig X
zum Einsatz kommen, erldutern.
12.2.4 pflegerelevante Phdnomene im Zusammenhang mit hdufig auftretenden Behin- X
derungen und damit einhergehende Erkrankungen beschreiben.
12.2.5 beispielhaft Spannungsfelder beim Einbeziehen von Menschen mit Behinde-
rung und deren An- und Zugehdrigen in den Pflegeprozess sowie mdgliche X
diesbeziigliche Interventionen nennen.
12.2.6 den berufs- und fachgerechten Einsatz von Methoden und Instrumenten zur
Sammlung sowie zur Einschétzung pflegerelevanter Informationen im Kontext X
von Behinderung demonstrieren.
12.2.7 zielgruppenspezifisch die Pflegeplanung in Bezug auf Pflegediagnose, Ziele
und MaBnahmen interpretieren und daraus situations- und berufsspezifische X
Handlungsmdglichkeiten ableiten.
12.2.8 Menschen mit Behinderung und deren An- und Zugehorige situationsgerecht in X
den Pflegeprozess einbezichen.
12.2.9 das Spannungsfeld von Selbstbestimmung und Fiirsorge im Kontext der Pflege X
von Menschen mit Behinderung reflektieren.
12.3 Zielgruppen- und settingorientierte Beziehungsgestaltung und Kommunikation
. . ehrjahr
Die auszubildende Person kann r
12.3.1 grundlegende Formen der unterstiitzenden Kommunikation erléutern. X | X
12.3.2 Ursachen und Zusammenhénge in Bezug auf herausforderndes Verhalten sowie < | x
MaBnahmen, welche diesem vorbeugen, erklaren.
12.3.3 Grundziige und Zielsetzungen eines Deeskalationsmanagements und mogliche
. : X | x
ErstmafBinahmen im Zuge dessen beschreiben.
12.3.4 gezielte Forderangebote fiir den emotionalen und kognitiven Entwicklungspro- X
zess gemil dem Konzept der Basalen Stimulation setzen.
12.3.5 unterstiitzende Kommunikation situationsadidquat und sicher einsetzen. X
12.3.6 Deeskalationsstrategien situationsaddquat anwenden. X
12.3.7 auf relevante Pflegephdnomene bezogene Informationsgespriache mit Menschen X
mit Behinderung und/oder deren An- und Zugehorigen fiihren.
12.3.8 Methoden/Techniken zur Uberpriifung des Informationsergebnisses bei der X
Empféingerin oder beim Empfinger demonstrieren.
12.3.9 sich reflexiv mit dem Anspruch auf Barrierefreiheit auseinandersetzen und < | x
dabei das eigene Kommunikationsverhalten tiberpriifen.
12.3.10 die Bedeutung von An- und Zugehorigen als Ressource begreifen. X
12.3.11 sich reflexiv mit den Auswirkungen von Behinderung auf das gesamte Famili- X
ensystem auseinandersetzen.
12.3.12 sich reflexiv mit der eigenen Belastbarkeit im Zusammenhang mit herausfor- < | x
dernden Verhaltensweisen auseinandersetzen.
12.3.13 kritisch die eigene Bereitschaft reflektieren, eine personenzentrierte Haltung < | x
einzunehmen und diesbeziiglich hinderliche und forderliche Faktoren erkennen.
12.4 Zielgruppen- und settingorientierte Pflege einschliefSlich Pflegetechnik
. . ehrjahr
Die auszubildende Person kann s |3
12.4.1 Pflegeinterventionen anhand ausgewihlter Pflegephdnomene im Kontext von X




Menschen mit Behinderungen demonstrieren.

12.4.2 bei der Umsetzung praventiver Strategien und Mallnahmen im Zusammenhang

mit Selbst- und Fremdschutz mitwirken. X

12.4.3 korperliche, psychische oder soziale Zeichen, Symptome und Verhaltensweisen
von Menschen mit Behinderung, die eine unmittelbare Handlung/Mafinahme X
erfordern, erkennen.

12.4.4 die Wirkung priaventiver Strategien und MaBnahmen beurteilen und Anpas- X
sungsbedarf in diesem Bereich erkennen.

12.4.5 bei der Umsetzung im Fachbereich héufig angewandter Entspannungstechni-
ken, Aufmerksamkeitstrainings sowie des Trainings von Alltagsfertigkeiten X
mitwirken.

12.4.6 Menschen mit Behinderung und deren An- und Zugehdrige alters- und entwick-
lungs- sowie bedarfsgerecht in der Durchfithrung pflegerelevanter Tétigkeiten X
instruieren.

12.4.7 Pflegetechniken zur Foérderung von Wahrnehmung und zur Initiierung von X
Bewegung durchfiihren.

12.4.8 versuchen, sich in das Erleben der Unfahigkeit zur Bewiltigung von Aufgaben X
des alltdglichen Lebens einzufiihlen.

12.4.9 die Bedeutung von Bewegung und Mobilitdt im Leben eines Menschen mit X

Behinderung reflektieren.

12.5 Zielgruppen- und settingorientierte medizinische Diagnostik und Therapie einschlieflich

medizinische Pflegetechnik

. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann Ll |3
12.5.1 therapeutische Positionierungen durchfithren und deren Wirkung beobachten. X
12.6 Kooperation, Koordination und Organisation
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann . N
12.6.1 Wahrnehmungen, Beobachtungen und gesammelte Informationen an die richti- < | x
gen Stellen in geeigneter Form weiterleiten.
12.6.2 Routinen und Standards im Umgang mit physischen und psychischen Ubergrif-
fen bzw. Gewalt erldutern, situationsspezifisch die addquaten MalBinahmen set- X | X
zen und die vorgesetzte Stelle informieren.
12.6.3 sich reflexiv mit dem Thema Gewalt im Kontext der Pflege von Menschen mit
Behinderung auseinandersetzen, dabei wiederkehrende Muster erkennen und X
diesbeziigliche Probleme differenziert darstellen.
12.6.4 die Praxis der interdisziplindren und multiprofessionellen Zusammenarbeit in X
der Behindertenarbeit reflektieren.
12.7 Entwicklung und Sicherung von Qualit:it
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 112 |3
12.7.1 anhand von Fallbeispielen die situationsspezifische Anwendung von SOPs
(Standard Operation Procedures) und Standards im Zusammenhang mit der X
Pflege und Betreuung von Menschen mit Behinderungen demonstrieren.
12.7.2 das eigene Wissen und Kénnen bezogen auf die Herausforderungen im Praxis- < | x
alltag reflektieren.

13. Kompetenzbereich: Pflege von Menschen mit palliativem Betreuungsbedarf

13.1 Grundsitze der professionellen Pflege

Die auszubildende Person kann

Lehrjahr




1. | 2.3

13.1.1 die Begriffe Ressourcen- und Bediirfnisorientierung im Kontext der Palliative X
Care erldutern und deren Bedeutung argumentieren.

13.1.2 mogliche Wege zu ethischen Entscheidungsfindungen in palliativen Kontexten X
beschreiben.

13.1.3 die Auswirkungen soziokultureller Einflussfaktoren auf Erleben und Bewalti- X
gung schwerer Krankheit und des Sterbens erldutern.

13.1.4 anhand konkreter Beispiele darstellen, wie das Gefiihl der Kohdrenz bei Men- X
schen mit palliativen Versorgungsanspriichen verbessert werden kann.

13.1.5 unter Beriicksichtigung des Alters und Entwicklungsstands der Betroffenen die
Selbstbestimmung und Bediirfnisorientierung als wahrnehmungs- und hand- X
lungsleitende Prinzipien ernst nehmen.

13.1.6 Bemiihen zeigen, fremdem und andersartigem Verhalten und ebensolchen X
Wertvorstellungen professionell gegeniiberzutreten.

13.1.7 sich mit eigenen Vorstellungen und Erwartungen beziiglich eines guten Lebens X
und Sterbens auseinandersetzen.

13.2 Pflegeprozess
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 1 2J 3

13.2.1 Vorschldge machen, wie Pflegeziele auf Bediirfnisse im Zusammenhang mit
Erhaltung oder Forderung der Lebensqualitidt der Betroffenen oder des Be- X
troffenen ausgerichtet werden kénnen.

13.2.2 Vorschlidge machen, wie Pflegemalnahmen den Bediirfnissen der Betroffenen X
angepasst werden kdnnen.

13.2.3 zielgruppenspezifisch die Pflegeplanung in Bezug auf Pflegediagnose, Ziele
und MaBnahmen interpretieren und daraus situations- und berufsspezifische X
Handlungsmdéglichkeiten ableiten.

13.2.4 besondere Sensibilitdt in der Wahrnehmung von Ressourcen entwickeln. X

13.3 Zielgruppen- und settingorientierte Beziehungsgestaltung und Kommunikation
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 12| 3

13.3.1 Einflussfaktoren auf die Wahrnehmung von Bediirfnissen von Menschen mit
palliativen Versorgungsanspriichen beschreiben und beispielhaft mogliche X
Spannungsfelder im Kontext unterschiedlicher Wertehaltungen und soziokultu-
reller Faktoren nennen.

13.3.2 mogliche Bedeutungen geduBerter Sterbewiinsche erldutern und Handlungs- X
bzw. Verhaltensoptionen skizzieren.

13.3.3 erkldren, wie angemessene Kommunikationsmethoden zielgruppenadiaquat und
unter Beriicksichtigung von Alter und Entwicklungsstand eingesetzt werden X
konnen.

13.3.4 Entlastungsmoglichkeiten fiir An- und Zugehdrige inklusive der Moglichkeit, X
Familienhospizkarenz in Anspruch nehmen zu konnen, beschreiben.

13.3.5 auf geduBlerte Sterbewiinsche adidquat reagieren und diese im intraprofessionel- X
len Team zur Sprache bringen.

13.3.6 Informationen so aufbereiten, dass siec abhdngig von der physischen oder psy-
chischen Belastungssituation von der Empféngerin/dem Empfanger verstanden X
werden.

13.3.7 Belastungs- und Krisensituationen, insbesondere Verlusterleben und Trauer, bei
Betroffenen und An- und Zugehdrigen realistisch einschétzen und gegebenen- X
falls Unterstiitzung bei fachkompetenten Personen suchen.




13.3.8 zielgruppenadidquat und dem Alter und Entwicklungsstand entsprechend auf die X
Bediirfnisse An- und Zugehoriger im Trauerprozess reagieren.
13.3.9 die Pflegebezichung unter Beriicksichtigung jener Bediirfnisse, die in den un- X
terschiedlichen Phasen des Sterbens in den Vordergrund riicken, gestalten.
13.3.10 kritisch die eigene Bereitschaft, eine personenzentrierte Haltung einzunehmen, X
reflektieren und diesbeziiglich hinderliche und forderliche Faktoren erkennen.
13.3.11 die Bedeutung der An- und Zugehorigen im palliativen Kontext erldutern. X
13.3.12 eigene Reaktionsmuster auf geduBlerte Sterbewiinsche reflektieren. X
13.3.13 in der Begegnung mit schwerkranken Menschen und deren An- und Zugehori- X
gen eine wertschitzende, empathische Haltung einnehmen.
13.3.14 die Wichtigkeit von Trauerarbeit zur Integration des erlittenen Verlustes ins X
Leben erlautern.
13.4 Zielgruppen- und settingorientierte Pflege einschliellich Pflegetechnik
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann R
13.4.1 gegebenenfalls unter zu Hilfenahme von Assessmentinstrumenten, krank-
heitsspezifische Risiken und Symptome, beobachten und Verdnderungen er- X
kennen.
13.4.2 angeordnete pflegerische MaBnahmen zur Linderung von Schmerzen und ande- X
ren belastenden Symptomen geméB dem gesetzlichen Handlungsfeld umsetzen.
13.4.3 pflegerische Interventionen zur Erhaltung der Lebensqualitit unter Berticksich- X
tigung der Bediirfnisse und Ressourcen der Betroffenen umsetzen.
13.4.4 soziale, psychologische und spirituelle Aspekte bei der Pflege von Menschen X
mit palliativen Versorgungsanspriichen integrieren.
13.4.5 im Zusammenhang mit der Instruierung pflegebediirftiger Menschen bzw. de-
ren An- und Zugehoriger alters- und entwicklungsgerecht sowie bedarfsorien- X
tiert die an sie delegierten Aufgaben iibernehmen.
13.4.6 Bereitschaft zeigen, sich mit der Philosophie von Palliative Care reflexiv ausei- X
nander zu setzen.
13.5 Zielgruppen- und settingorientierte Pflege einschliefSlich Pflegetechnik
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann ! 5 | 3
13.5.1 die Verdnderung des Gesundheitszustands der oder des Betroffenen und die
Wirkung der therapeutischen MalBlnahmen beobachten und diese Informationen X
gezielt weiterleiten.
13.5.2 Regelwidrigkeiten bei der Verabreichung parenteraler Arzneimittel bzw. Fliis-
sigkeiten erkennen und gegebenenfalls unmittelbar erforderliche MaBlnahmen X
setzen.
13.5.3 erkldren, dass die Pflege unmittelbarer Entscheidungen und Reaktionen bedarf
und unter Beweis stellen, dass sie in der Lage ist, diesem Arbeitsmodus Rech- X
nung tragen zu konnen.
13.6 Kooperation, Koordination und Organisation
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 12 | 3
13.6.1 Beobachtungen selektieren und diese an die zustdndige Berufsgruppe weiterlei- X
ten.
13.6.2 erldutern, wie wichtig es ist, mit verstorbenen Menschen achtsam und respekt- X X
voll umzugehen.

13.7 Entwicklung und Sicherung von Qualitit




. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann BERE
13.7.1 ressourcen- und bediirfnisorientiert instruieren und das Ergebnis iiberpriifen. X
13.7.2 anhand von Fallbeispielen die situationsspezifische Anwendung von SOPs
(Standard Operating Procedures) und Standards im palliativen Pflegesetting X
demonstrieren.
13.7.3 das Bewusstsein, dass palliative Settings von einer Haltung der Empathie und X
Achtsamkeit geprégt sein sollen, zeigen.

Mindestanforderungen an die Pflegeassistenz-Ausbildung im Lehrbetrieb
§ 7. (1) Die Lehrlinge sind
1. im Kompetenzbereich ,,Menschen im Krankenhaus pflegen* zumindest 160 Stunden

2. im Kompetenzbereich ,,Menschen mit Behinderungen in unterschiedlichen Settings pflegen™
zumindest 120 Stunden

3. im Kompetenzbereich ,,Menschen im Pflege(wohn)heim pflegen* zumindest 240 Stunden und

4. im Kompetenzbereich ,,Menschen zu Hause pflegen* (Hauskrankenpflege) zumindest 120 Stun-
den

auszubilden.

(2) Sofern der Lehrbetrieb nicht iiber die Voraussetzungen zur Ausbildung der in Abs. 1 genannten
Kompetenzbereiche verfiigt, hat die Ausbildung im Ausbildungsverbund mit einem dafiir geeigeten Be-
trieb zu erfolgen.

(3) Der Lehrbetrieb hat sicherzustellen, dass der Lehrling in der Pflege von hochbetagten Menschen,
Menschen mit Behinderung, Menschen mit palliativem Betreuungsbedarf, chronisch kranken Menschen
und akut kranken Menschen im Rahmen der entsprechenden mobilen, ambulanten, teilstationéren oder
stationdren Versorgungsformen Kompetenzen erwerben kann.

Lehrabschlusspriifung
Allgemeine Bestimmungen
§ 8. (1) Die Lehrabschlusspriifung gliedert sich in eine theoretische und praktische Priifung.

(2) Die theoretische Priifung ist vor der praktischen Priifung abzuhalten. Sie entfdllt gemdB § 23
Abs. 8 BAG, wenn die zur Lehrabschlusspriifung antretende Person die Berufsschule positiv abgeschlos-
sen hat.

(3) Die Ausbildungsdokumentation geméal § 4 ist der Lehrlingsstelle im Zuge der Anmeldung zur
Lehrabschlusspriifung vorzulegen. Die Lehrlingsstelle hat die Ausbildungsdokumentation in weiterer
Folge der Priifungskommission (§ 22 BAG) vorzulegen.

(4) Die Aufgaben der Lehrabschlusspriifung haben nach Umfang und Niveau deren Zweck und den
Anforderungen der Berufspraxis zu entsprechen.

Theoretische Priifung

§ 9. Die theoretische Priifung besteht aus den Gegenstdnden ,,Pflegeprozess und Pflegetechnik®,
,,Orundziige medizinischer Diagnostik und Therapie®, ,,Recht, Organisation und Qualitit* sowie ,,Bezie-
hungsgestaltung und Kommunikation* und hat schriftlich zu erfolgen.

Pflegeprozess und Pflegetechnik
§ 10. (1) Die zur Priifung antretende Person hat kompetenzorientierte Aufgaben aus sdmtlichen
nachfolgenden Bereichen zu bearbeiten:

1. pflegerelevante Dimensionen in Zusammenhang mit Bewegung, Erndhrung, Fliissigkeitshaushalt,
Ausscheidung und Hautzustand sowie Einfluss- und Risikofaktoren, Ressourcen und Beobach-
tungskriterien,

2. Prinzipien der Kinisthetik und der basalen Stimulation sowie deren Einsatzgebiete,

3. Modell der Salutogenese sowie Bedeutung von Gesundheitsférderung, Pravention, Lebenswelt-
und Ressourcenorientierung fiir die Pflege,

4. fachgerechte Aufbewahrung von Medikamenten, sichere Medikamentengabe sowie deren Vorbe-
reitung,



5. die Bedeutung von Hygiene und Infektionslehre fiir die Pflege sowie geeignete Hygienemal-
nahmen fiir die Pflege,

6. medizinisch-diagnostische MafBnahmen sowie medizinische Pflegetechniken, die der Pflegeassis-
tenz libertragen werden konnen.
(2) Fiir die Bewertung sind folgende Kriterien maf3gebend:
1. fachliche Richtigkeit,
2. Vollstandigkeit der Aufgabenldsung.

(3) Die Aufgaben sind so zu konzipieren, dass sie im Regelfall in 60 Minuten bearbeitet werden
konnen. Die Priifung ist nach 80 Minuten zu beenden.

Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie
§ 11. (1) Die zur Priifung antretende Person hat kompetenzorientierte Aufgaben aus siamtlichen
nachfolgenden Bereichen zu bearbeiten:

1. Grundlagen der Anatomie und Physiologie, Aufbau und Funktionsweise des menschlichen Kor-
pers sowie Zusammenhdnge zwischen einzelnen Organsystemen,

2. Beobachtungskriterien fiir Haut, Mund, Ausscheidungen, Bewegung, Schlaf, Kdorperbild, die
psychosoziale Dimension des Lebens, Vitalparameter, das Bewusstsein und eine Schwanger-
schaft,

3. Entwicklungen im Lebenszyklus des Menschen sowie Besonderheiten und Verdnderungen in
einzelnen Alters- und Entwicklungsstufen,

4. individuelle und umweltbezogene Einfliisse auf Gesundheit und Krankheit, Zusammenhang mit
Autonomie und Selbstbestimmung, Wechselwirkungen unterschiedlicher Einfliisse sowie Konse-
quenzen fiir die Pflege,

5. Organsysteme, Erkrankungen sowie deren Symptomatik, Diagnostik und Therapie und entspre-
chende Arzneimittelgruppen sowie deren Wirkungen und Nebenwirkungen,

6. Grundlagen des Immunsystems, der Infektionslehre, der Mikrobiologie sowie Schutzimpfungen
erklaren und deren Bedeutung fiir die Gesundheitspravention.
(2) Fiir die Bewertung sind folgende Kriterien maBgebend:
1. fachliche Richtigkeit,
2. Vollstandigkeit der Aufgabenldsung.

(3) Die Aufgaben sind so zu konzipieren, dass sie im Regelfall in 60 Minuten bearbeitet werden
konnen. Die Priifung ist nach 80 Minuten zu beenden.

Recht, Organisation und Qualitit
§ 12. (1) Die zur Priifung antretende Person hat kompetenzorientierte Aufgaben aus sdmtlichen
nachfolgenden Bereichen zu bearbeiten:

1. Aufgaben sowie Kompetenz- und Tatigkeitsbereiche von Gesundheits- und Krankenpflegeberu-
fen anhand berufsrechtlicher Vorgaben,

2. fiir die Ausfiihrung beruflicher Tétigkeiten relevante Bestimmungen des Medizinprodukterechts,
deren Anwendung und MaBnahmen zur Gewdhrleistung der Sicherheit in Zusammenhang mit
Medizinprodukten,

3. Rechte von Patientinnen und Patienten sowie entsprechende Vereinbarungen und deren Anwen-
dungsgebiete,

4. rechtliche Grundlagen fiir das Leben und Arbeiten in Pflegeheimen und deren Bedeutung fiir die
beruflichen Tétigkeiten,

5. berufsrechtliche Rahmenbedingungen fiir die Pflege von Menschen im Krankenhaus sowie eige-
ner Verantwortungsbereich unter Beriicksichtigung der haftungsrechtlichen Durchfiihrungsver-
antwortung sowie der Einlassungs- und Ubernahmeverantwortung,

6. rechtliche Grundlagen fiir die Hauskrankenpflege, deren Bedeutung fiir die beruflichen Tétigkei-
ten sowie Grenzen des Handlungsspielraums.

(2) Fiir die Bewertung sind folgende Kriterien ma3gebend:
1. fachliche Richtigkeit,
2. Vollstandigkeit der Aufgabenldsung.

(3) Die Aufgaben sind so zu konzipieren, dass sie im Regelfall in 60 Minuten bearbeitet werden
konnen. Die Priifung ist nach 80 Minuten zu beenden.



Beziehungsgestaltung und Kommunikation

§ 13. (1) Die zur Priifung antretende Person hat kompetenzorientierte Aufgaben aus sdmtlichen
nachfolgenden Bereichen zu bearbeiten:
1. Grundlagen der Kommunikation und Gespréchsfiihrung, Konzept der gewaltfreien Kommunika-
tion, interkulturelle und soziokulturelle Einfliisse auf Kommunikation und Gespréachsfiihrung,
2. Krisen anhand auslosender Faktoren, Kriterien fiir die Notwendigkeit der Einbeziehung geeigne-
ter fachkompetenter Personen sowie Erstmafinahmen zur Deeskalation und Entlastung,

3. MaBnahmen zur Einbeziehung der Ressourcen pflegebediirftiger Menschen und deren Bedeutung
fiir die Gesundheit und das Wohlbefinden,

4. Einzug in ein Pflegeheim und damit verbundene Auswirkungen auf das Leben von Betroffenen,

5. Grundprinzipien der Kommunikation mit Menschen, die in ihrer Wahrnehmung beeintrachtigt
sind,

6. Pflegesituationen in der Hauskrankenpflege unter Beriicksichtigung der Gastrolle.

(2) Fiir die Bewertung sind folgende Kriterien maBgebend:
1. fachliche Richtigkeit,
2. Vollstdndigkeit der Aufgabenldsung.

(3) Die Aufgaben sind so zu konzipieren, dass sie im Regelfall in 60 Minuten bearbeitet werden
konnen. Die Priifung ist nach 80 Minuten zu beenden.

Praktische Priifung

§ 14. Die praktische Priifung besteht aus den Gegenstdnden Grundziige und Prinzipien der Akut- und
Langzeitpflege einschlieBlich Pflegetechnik und Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in
der Akut- und Langzeitversorgung einschlieBlich medizinische Pflegetechnik und hat miindlich zu erfol-
gen.

Grundziige und Prinzipien der Akut- und Langzeitpflege einschlieflich Pflegetechnik

§ 15. (1) Die Priifung hat sich auf konkrete Situationen aus dem beruflichen Alltag zu beziehen. Sie
hat die berufliche Kompetenz der zur Priifung antretenden Person anhand von Fallbeispielen festzustellen.

(2) Die zur Priifung antretende Person erhdlt von der Priifungskommission zwei Fallbeispiele mit
vorgegebenen Inhalten und Aufgabenstellungen, die sich auf mindestens zwei der Kompetenzbereiche
gemil § 6 Abs. 9 zu beziehen haben. Zum Studium und zur Vorbereitung der Fallbeispiele steht der zur
Priifung antretenden Person eine Vorbereitungszeit von zumindest 20 Minuten, jedoch lédngstens 30 Mi-
nuten, zur Verfiigung.

(3) Im anschlieBenden Fachgesprach hat die Priifungskommission der zur Priifung antretenden Per-
son die Moglichkeit zu geben, anhand der Fallbeispiele geméB Abs. 2 die erworbenen beruflichen Kom-
petenzen moglichst umfassend darzustellen. Die Priifung soll fiir jede zur Priifung antretende Person
zumindest 40 Minuten dauern. Sie ist nach 50 Minuten zu beenden. Eine Verlingerung um hochstens
zehn Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der Priifungskommission ansonsten eine zweifelsfreie
Bewertung der Leistung der zur Priifung antretenden Person nicht méglich ist.

(4) Fiir die Bewertung sind folgende Kriterien ma3gebend:
1. fachliche Richtigkeit und Vollstandigkeit,
2. Praxistauglichkeit.

Grundziige medizinischer Diagnostik und Therapie in der Akut- und Langzeitversorgung ein-
schliellich medizinische Pflegetechnik

§ 16. (1) Die Priifung hat sich auf konkrete Situationen aus dem beruflichen Alltag zu beziehen. Sie
hat die berufliche Kompetenz der zur Priifung antretenden Person anhand von Fallbeispielen festzustellen.

(2) Die zur Priifung antretende Person erhélt von der Priifungskommission zwei Fallbeispiele mit
vorgegebenen Inhalten und Aufgabenstellungen, die sich auf mindestens zwei der Kompetenzbereiche
gemil § 6 Abs. 9 zu beziehen haben. Zum Studium und zur Vorbereitung der Fallbeispiele steht der zur
Priifung antretenden Person eine Vorbereitungszeit von zumindest 20 Minuten, jedoch ldngstens 30 Mi-
nuten, zur Verfiigung.

(3) Im anschlieBenden Fachgesprach hat die Priifungskommission der zur Priifung antretenden Per-
son die Mdglichkeit zu geben, anhand der Fallbeispiele gemaf Abs. 2 die erworbenen beruflichen Kom-
petenzen moglichst umfassend darzustellen. Die Priifung soll fiir jede zur Priifung antretende Person
zumindest 40 Minuten dauern. Sie ist nach 50 Minuten zu beenden. Eine Verlingerung um hdchstens



zehn Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der Priifungskommission ansonsten eine zweifelsfreie
Bewertung der Leistung der zur Priifung antretenden Person nicht moglich ist.

(4) Fiir die Bewertung sind folgende Kriterien maf3gebend:
1. fachliche Richtigkeit und Vollstandigkeit,
2. Praxistauglichkeit.
Wiederholungspriifung
§ 17. (1) Die Lehrabschlusspriifung kann wiederholt werden.

(2) Bei der Wiederholung der Priifung sind nur die mit ,,Nicht geniigend” bewerteten Priifungsge-
gensténde neuerlich zu priifen.

Evaluierung

§ 18. Die ZweckmaéBigkeit der Ausbildung im Lehrberuf Pflegeassistenz ist mit wissenschaftlicher
Begleitung zu evaluieren. Der Bundes-Berufsausbildungsbeirat hat bis zum 31. Dezember 2028 unter
Einbeziehung des Bundesministeriums fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz ein
Gutachten (Befund, Motivenbericht und Schlussfolgerungen) iiber die Uberfiihrung in die Regelausbil-
dung an den Bundesminister fiir Arbeit und Wirtschaft zu erstatten. Sofern bei der Erarbeitung eines Gut-
achtens keine Stimmeneinhelligkeit zustande kommt, ist geméf § 31 Abs. 7 BAG vorzugehen.

Inkrafttreten und Schlussbestimmungen
§ 19. (1) Diese Verordnung tritt mit Ausnahme der §§ 8 bis 17 mit 1. September 2023 in Kraft.
(2) Die §§ 8 bis 17 treten mit 1. Janner 2025 in Kraft.
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