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Creativity of an agency,

knowledge of a management consultancy and expertise about constant change.

Rabl & Hahn, the transformer.



AUS DER VERGANGENHEIT LERNEN
DEM HIER UND JETZT INS AUGE SEREN =
EINEN KLAREN KOPF FUR'S UBERMORGE
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87 % aller Halbleiter kommen aus ~ SH % der Solar PV HEIU|J’[|JEIP’[I'IEP I-IS Staaten

POLYSILICON WAFERS

MODULES

¢ 4779
g 277%%‘11.8
PR42.7% % VI \
- 5918 e $174M 80 ‘

The total value of global solar PV
) related trade increased by more than
70% YoY to reach over $40B in 2021.

Indem uns die wesentlichen Durchbriiche in Schlisseltechnologien
und Kernbereichen gelingen, werden wir eine globale
FUhrungsmacht fir Innovationen sein. AufRerdem werden wir eine

neue Form der Industrialisierung erreichen, verbesserte IT Anwendungen,
Urbanisierung und landwirtschaftliche Modernisierung und den Aufbau
eines modernen Wirtschaftssystems abgeschlossen haben.

—

Source: Link 1, Link


https://web.archive.org/web/20180910194031/http:/knowledge.ckgsb.edu.cn/2015/09/02/technology/made-in-china-2025-a-new-era-for-chinese-manufacturing/
https://web.archive.org/web/20180910194031/http:/knowledge.ckgsb.edu.cn/2015/09/02/technology/made-in-china-2025-a-new-era-for-chinese-manufacturing/

Technologien beschleunigen

= |o] & Wearables

= Konnektivitat

= Krieg der Konzepte:

HEV, PHEV, BEV, FCEV ...
» Automatisierung, Big Data
» T Weiterqualifizierung
= Wissenstransfer
= Digitale Emissionen
= [berwachungswirtschaft

= Radikale Durchbriiche
= Al

Klima & Ressourcen

= Extremes Wetter

» Klimamigration

» Wachstumsriicknahme
= Reyond GDP

» [riiner Kapitalismus
= Relastung fiir die Natur
= Saubere Energie

» Kreislauf Wirtschaft
= (ko-Angst

= Aktionarsinteressen
» Food System Stress

3 N

Global vs. Lokal Urbanes Mindset Demographie . ZWEEkEAI'IthEI'I'IdEtE Welt

s ﬁ%.

Nk\ .
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. Verhrmtung von Protektismus = Rasante Urbanisierung

» [ieschlechtsidentitat = Politische Polarisation

= Markte und Regulation » fehlende Infrastruktur » Alternde Beviilkerung = [JEPC Dominanz

» Verlangsamung der » |okale Prapositionen » Raby Boom vs Baby Bust » Mediale Hinrichtungen
Globalisierung » /unahme vonMegacities F = Fallende Fertilitatsrate = Systematische Ungleichheiten

= Lieferketten » |Irbane Mobilitat » Verziigertes Erwachsensein = Wohlstands-Kluft

= Neue Migrationsflusse = Convenience Kultur = Solo Living = Demographie

= Neue Wohlstandszentren » Wandel der Tatigkeiten » Riickgang der Religionen = Polarisierung

= Heimatstalz » Sozialisation » Jukunft des Glaubens » Post-truth Gesellschaft

= Entwicklung der |dentitat = |Irbane Resilienz = |ebenserwartungen = Bildungsliicke

= Remote Work = Angste im dffentlichen Raum » |nklusivitat » Kulturkriege

= [lobaler Tourismus pausiert M = |Irhane Ungleichheit Automatisierung von Jobs

an-for-nations

https://digichina.stanford.edulv



2 Maschinenzeitalter

3 i Y0
— ~.h{n

Freiteiishenequny

pess:
el



STIMMUNG AM ARBEITSPLATZ

A MetLife zheDenver Gazette |

997.552

i . . SoFi at Work Study Reveals Three in Four
Job Satisfaction Hits 20-Year Low Workers Are Stressed About Financial

Issues, Spending 9+ Working Hours Per
Across U.S. Workforce, Lowest Among Week Dealing With Personal Finances

‘Zi I le n nials ’ CANTDANCISCO-~(BUSINESS WIRE)--Mar 30, 2022-- Wenn Hochqualifizierte gehen R

711.991

. und wenig Gebildete kommen /
Capltal » four U.S. workers (75%) are facing at least one source of major financial stress
i —— + than half (51%) felt more stressed about their finances in 2021 than ever 3,4 Millionen deutsche Auswandearer haben sich im Ausland niedergelassen.
UNTERNEHVEN TECHNOLOGIE FINANZEN MOBILITAT KARRIERE erh{n Sie hassen lhren Job? Dann sind Sie in guter Gesellschaft. [fording to new research published today by SoFiat Work - a leading holistic, 2,7 Millionen sind im Erwerbsalter von 15 bis 64 Jahren. Die meisten
o L- | Die emotionale Bindung der Mitarbeiter an ihren ell-being and education assistance benefits Partner to more than 1,000 ‘ ’
" " N .|I|.|I|r.|I gj Arbeitsplatz ist erschreckend gering. Und das hat fatale ;ns — and Workplace Intelligence, an R =~~~ " * " result Deutschen (aufkerhalb Deutschlands) leben in den USA, im Vereinigten
”90 Prozent Sin d m It | h rem J o) b Folgen. Zeit, die Grinde zu analysieren. “ased = -with | K@nigreich und der Schweiz. Innerhalb Furopas (und aulerhalb
Noch dramatischer diirfte es in Deutschland aussehen, betrachtet me 1 . . .
u nzufriede n 11 die Ergebnisse des Gallup-Engagement-index . der shriichin1ss | |11 der Européischen Union sieht es noch Deutschlands) leben mit 1,8 Millionen mehr Deutsche als im Rest der Welt.
Vel laelre el S i femmEns | . L. . Die meisten Zuziige gab es in den letzten Jahren in der Schweiz und in
punkto Mitarbeiterbindung den USA sogar noch meilenweit hinterhe ~ S(C h | immer aus: Im 5S¢ h nitt Slnd EU-weit sogar ‘ Bst ich
. . P . . . . . . die den Spitzenplatz unter den filhrenden Industrienationen sterreicn.
FleiB, Disziplin, Piinktlichkeit - die Deutschen sind fiir ihre belegen. Nur 15 Prozent der Arbeitnehmer sind hierzulande Gn dentd - MU &lf Prozent aller Arbeitnehmer emotional
Sekundértu enden bekannt_ Doch tatsachl |ch fuhlen SiCh | sind es 33 Prozent) emotional hoch an ihren Arbeitgeber gebunden u i . - c L
= S g . . . entsprechend motiviert bei der Arbeit. Um eine Plattitide zu benutz¢ 5T |'|-( an |h ren Arbe”‘geber g ebunden‘ u nde rn]Otlva ted' th IS Gy 2000 674.038
viele in ihrem Beruf nicht wohl: 90 Prozent sind unzufrieden, Gerade mal jeder sechste Arbeitnehmer brennt f seinen Job. Genal Job satisf
: . viele haben bereits innerlich gekiindigt_7und die groBe Mehrheir va revenues. Job sallsiac 1999 672.048
wie StUdIe" bEIegen' 70 Prozent schiebt Dienst nach Vorschrift.
el 0 .
| N ia] | 30% of Americans do Muemes on . . -~
c...
BUSINESS : e -
gt INSIDER work and are actually inspired to walk the extra mile for

Bef

Deutsche arbeiten mitunter am wenigsten llennials are the least satisfied with their jobs

Deutsche Angestellte geniefien vier bis sechs Wochen Urlaub im Jahr und haben auflerdem relativ kurze IR |eaders Sho u |d Check in Wlth em pl oyees in thls age group
Arbeitswochen verglichen mit zahlreichen anderen Léndern. In Fabriken ist es iiblich, nur 35 Stunden pro
ecause chances are they need help

Woche zu arbeiten — was weit von der 49-Stunden-Arbeitswoche entfernt ist, die durchschnittliche Us-

amerikanische Angestellte erwarten kénnen.
Ohne Entspannung kann man nicht produktiv sein M

their employers.



https://www.handelsblatt.com/unternehmen/management/interview-90-prozent-sind-mit-ihrem-job-unzufrieden/3128360.html?ticket=ST-10832749-2AFcwOapHEJjERdKklVK-ap6
https://www.handelsblatt.com/unternehmen/management/interview-90-prozent-sind-mit-ihrem-job-unzufrieden/3128360.html?ticket=ST-10832749-2AFcwOapHEJjERdKklVK-ap6
https://www.businessinsider.de/karriere/arbeitsleben/deutsche-arbeiten-weniger-als-amerikaner-leiden-aber-oft-an-burnout-2017-12/
https://www.gallup.com/de/engagement-index-deutschland.aspx
https://www.deutsche-im-ausland.org/im-ausland-leben-und-arbeiten/leben-im-ausland/daten-und-fakten.html

GENERATIONEN

& 3

Silencer Gen M (Babyboomer) Gen X(-verschuldet) Gen Y (-olo/Millenials) Gen Z (Digital Natives) Gen A (Alpha)

xxxx-1943 1946-1964 1965-1980 1981-1996 1997-2010 2010-20xx
e Wirtschaftliche und = FErste tolerante Beneration = Scheidungskinder = 3/ = Konzentriert auf eigene Ziele, = Puolitische Instabilitat
oulitische Instabilitat = Wirtschaftshoom = Hochverschuldet = Arme Erbgeneration = Einzelkampfende Individualisten » [Jemografischer
= Krieg/kallektives = Technik-Allergie = Dzonluch, Tschernobyl » Multioptionsgesellschaft = Maximierung risikoarmer Erlebnisse Wandel
Trauma s Polarisierend » Technischer Fortschritt = Nachhaltigkeit = Keine festen Strukturen/Ablaufe
= Botschafter zwischen den Welten = Aktive Selbstverwirklichung

= |n Unternehmen angekommen

Uberleben Eigenheim Eigenheim, Luxus Freizeit & Freiheit Selbstverwirklichung Nachhaltigkeit

Sportwagen, Karriere
Berufstiitig

1 2%\ . 1\ TSR BabyBRBMERI || EELINITTAEIIIinsazsasi;:;n ;ST SR e s SN

Okonomische Macht

L\ A\ D R 43 % Babyboormer D IR 0% Y SR

essinsider Unternehmensforschung, PEW, Shell Studie, rschd I stitute und
HtheJqI e Davalos kiirzlich fiir Bloomberg. National Association of Re: Its

_



https://www.adigiconsult.ch/glossar/ziel/

USER PERSONA GEN Z: DIGITAL NATIVES

PERSONLICHKEIT

? ) .
WAS ERLEBEN SIE? @ \mﬁ\g P[m@sw? @

= Materiellen Uberfluss, Unsicherheit, B I

finanzielle Grundsicherung = Smartphone immer mit dabei Denken Fillen
= exzessive Nutzung von Social Media »  Hinterfragt den Sinn (der Arbeit etc.) Verutcion A
= Persinlich-subjektive Welt = Wahlt die beste Option H I

stark gepragt Facebook, Instagram, Twitter, TikTok,
YouTube, Pinterest oder Snapchat

Betauben sich mit (vermeintlich) glicklichen
Leben von Menschen, die sie oft nicht persinlich kennen.

Fun Facts @ G @

»  Rund a0 % dieser Zielgruppe aus den USA, FR und DE Verandern bereits jetzt die Arbeitswelt

Famile sagen, dass sie ein zweites, anonymes Profil nutzen, um = Anonymitét als Schutz/Vermeiden direkte Kritik
imlich die Accounts.anderer zu lesen und sichg > Ghosting (palnischer Abgang)

dulern
aben an, das

»  Wahlt gerne den Weg des geringsten Widerstandes
»  Benching (auf die lange Bank schieben)

TECHNOLOGIE

IT & Internet
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Social Media

Freundschaft

ocial Media einen
| ausiibt und das p
Freihet ' ig beeinflussen.

aus der Generation Z b
hren gaben an

Gerechtigkeit

|
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Autonomes Fahren (fiir die Masse) BEV und FCEV, PHEV oder HEV? Taktgeber fiir Innovationen

1 RESOURCES

6 RECYCLING

AND ENEI
5 MANAGE

Langstecke Nachhaltig & Circular Submarken / New Business Luxus / Premium +
Elektronische Superhighways & TEV
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https://www.volkswagen-newsroom.com/
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NELIE FAHRZEUGKOMPONENTEN WERDEN LEISTUNGSBESTIMMEND SEIN

KABINE/ INTERIEUR
25% WERTSTEIGERUNG

ANTRIEB
50% WERTSTEIGERUNG

STIMMENDE"




HOLISTISCHE KUNDENORIENTIERUNG: CUSTOMER (LIFETIME) JOURNEY ... LIND EINNAHMEN

PREMIUM CAR

Ausstattung

at ?-\
=]

Beheizbare Frontscheibe

BUY NOW

Head-up Display

Wireless Charging

Soundsystem BUY NOW

Beheiztes Lenkrad BUY NOW

Sitzheizung BUY NOW

Schiebedach Ambient light = BUY NOW

Keyless-Go BUY NOW

mahtlose Turgriffe BUY NOW
BUYNOW |

—

&QOO PS

BUY NOW /

HANDBAAKE ON¢
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Digital Twin
# 836,222
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FAHRZELGENTWICKLUNG

[ Phase 1: Formfindung & 2] Phase 2: Modell-/Konzeptvalidierung & [ Phase 3: Serienwerkzeug-Erstellung,
Konzeptfestlegung Finaler Strak/Auskonstruktion Industrialisierung & Werksintegration

~38-42 NMonate

"'38 Monate

~34 Monate

30-42 Monate
ungen pro Modell / W a n







DAS ERSTE DURCHGANGIGE. KDLLABORATIVE, DFFENE DATENOKOSYSTEM FLR DIE
AUTOMOBILINDUSTRIE DER ZUKUNFT

R Marketpiaces, ...

Offenes Dateniikosystem Technologie des durchgéngigen Wertschiipfung fiir alle

Datenaustauschs
..in denen alle Partner gleichberechtigt sind, Fiir die Digitalisierung der Lieferketten Kuuperqtinn und Zusammenarbeit von
|...|IJEF ihpE DEtE" SOuverdn VEFfﬂgEﬂ |_||'|d kEiﬂE inSbESﬂndEPE EUEh fUF mittElStEndiSEhE Uﬂd Mﬂr‘kttEllnEhmEFn Und WEtthEWEFbEFn
Pock-Ire ki tstehen. kleine Unternehmen eine nachhaltige Lisung unterstitzen.

bereitstellt und


https://youtu.be/P8gyg34K4wE

28 STARKE PARTNER KDOPERIEREN FLIR DEN INITIALEN AUFBAL
DIESES DATEN-DKDSYSTEMS >>> GATENA-X.

Oliver Ganser % |

Chairman of the Board Catena-X e.V. & Head of Catena-X Industry Consortia, Catena:

ONE
MINDSET
@ C a te n a -X Bundesminstrim ARENA2036
Automotive Network éﬁ I ::J’_‘rdvzi’:t:’gi\:ﬂ lOX
von Datenpfiitzen zu Datenketten ..
HEIANEIS NOY ADAC Anwendungsfalle
#TOGETHER 4 -
— ntworten auf aktuelle Top Themen
X g DLR ~ Fraunhofer der europaischen Automobilindustrie
Recycling o
OEMs (1) Mercedes-Benz @) T Microsoft 1X
CCHAEFFLER SIGCHAIN SAP Betriebssystem
VOLKSWAGEN suppwcﬂ) Industrialisierung und Kombination
: _ ~ von GAIA-X, IDSA + Catena-X
Tier-1 @ GROUP tifetch.ai
BOSCH SIEMENS
Tier-2 = ﬁ up“parts. High-Speed

Ty, P Tran sferansatz
Aktivierung:und Anbindung von

DMG MORI (K30t aee Anwendern und Anbietern



https://youtu.be/P8gyg34K4wE

Level 2
Starkes Wachstum bis 2030

= Keine Fahrzeugtibernahme
in 10 Sekunden

= Keine Veranderung der
bestehenden Architektur

-

Level 3
Schwaches Wachstum bis 2030

Fahrzeugtbernahme
in 10 Sekunden

Keine Veranderung der
bestehenden Architektur

Level 4
Technologische Reife?

= Fahrzeugtibernahme
in 30 Sekunden

= Sehr starke Veranderung
der bestehenden Architektur

.- -
unktion.k

30 +

Level 5
Technologische Reife?

= Fahrzeugubernahme
niemals notig

= Komplette Veranderung der |
bestehenden Architektur

2030 bestehe

*REPLY, German Carmakers statements


Videos/Panasonic_CES_2017.mp4

Premium Sales Forecast nach Regionen 2019-2032:

Chinesischer Markt wachst bis 2032 am starksten.

DRRRYRVIRIIN

Fahrzeug-Absatz [Mio.]

2019 2032
10,2 Mio. 134 Mio.

+31%

f4,5
B 4559

L

\‘F i~

ek i

Quelle: IHS/LMCA Global Light Vehicle Sales Forecast

a
- B iz o |
Nordamerika . . +1 3%




Entwicklung E-Fahrzeuge nach Region weltweit 2020-2032:

Europaischer und chinesischer Markt dominieren.

DRI

Fahrzeug-Absatz [Mio.]

2020 2032
6,0 Mio. 33,3 Mio.

+555%

9,0

5,9

L1

o
0,8
Nordamerika |

Rest der Welt

Quelle: IHS/LMCA Global Light Vehicle Sales Forecast



Autonomes Fahren nach Stufen Regionen 2020-2030:

Europe Vehicle Sales by
Level of Automation

Greater China Vehide Sales
by Level of Automation

Vehicle Sales
| of Automation

Quelle:; IHS/LMCA Global Light Vehicle Sales Forecast



SUV forecast: ab 2027 dominiert SUV.

8.7 8.8 8.9
8.3 8.3 8.3 8.3

7.0

i« 6.5 6.4
6.0

- 0.9 08 08 0.8
0.4 04 5 05 05 05

5 - m n
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
% SUV = Conventional = Sporty ® Sonstige

1 4 0.6 0




,1ake aways” Marktentwicklungen.

Sales Forecast E-Fahrzeug weltweit 2020-2032

162.3 66
— o

1 16.0 17.5 19.1 21.

L 12.4 14.

am—

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
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Mobility | Nachrichten. die beweaen.

We Share verscl_'nigbl: Expansion und plant
Alles oder nichts: Coronz neues Abo-M¢

. stern MOVINC

# Helenapall (5 25 Juni 2020

wird zur hari'?sien Prob GM shuts down car-sharing service Maven
carSharlng-Dlensllle The coronavirus pandemic was the final nail in the coffin

By Sean O'Kane | @sokane1 | Apr 21, 2020, 2:13pm EDT

Automobihl

DIE BRANCHEN- UND WIRTSCH

tazs
‘ POLITIK OKO GESELLSCHAFT KULTUR SPORT BERLIN NORD WAHRHEIT

== Carsharing in der Corona-Krise
Freitag, 22. Mai 2020, 09.45 Uhr Auch die VW-Tochter We Share ist von del Buchun en brechen ein
Nachfrage SChrumpft: nach hinten. g J | | . o ) . .
) . Wegfahren unerwiinscht: Nur noch wenige Leute mieten ein Auto bei einem Carsharing-Anbieter.
C orona- K rise veran d ert F d ] o Ein Drittel der Firmen firchtet um die Existenz.



= Ziel: ‘ckl \g einer Plattform fir
~ autonome /;‘ euge(Level 4) /
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Das Automobil wird komplexer bevor es simpler wird



Fun facts aus der allgegenwértigen Praxis

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

,ICH HABE GAR NICHT GEWUSST,
DASS ICH EIN STAUFACH HABE.”

-» »

=1 =




Fun facts aus der allgegenwértigen Praxis

_HM ... ICH KANN IHNEN LEIDER
NICHT SAGEN WIEVIEL PS MEIN
FAHRZEUG HAT.%

- B




Fun facts aus der allgegenwértigen Praxis

GESPRACHSVERLAUF BEIM SERVICETERMIN
SERVICEMITARBEITER:

»WIE SIND SIE MIT DER LADEGESCHWINDIGKEIT IHRE
HYBRIDEN SEIT DEM KAUFVOR U. 1 JAHR ZUFRIEDEN?”

KUNDE:

»|GH HABE DAS NOCH GAR NICHT GETESTET. MIT BENZIN
FAHREN MACHT JA AUCH VIEL MEHR SPASS*.

=1 -




Fun facts aus der allgegenwértigen Praxis

GESPRACHSVERLAUF BEI DER PREISVERHANDLUNG:
KUNDE:

,DER NACHLASS IST MIR BESONDERS
WICHTIG. IHRE MITBEWERBER GEBEN 135 %.

VERKAUFER

,2WAS ZAHLEN SIE DENN IM MOMENT AN
LEASINGRATE? WELCHES FAHRZEUG HABEN
SIE MIT WELCHER AUSSTATTUNG?

KUNDE: .

OH. DA MUSS ICH MAL NASCHHAUEN ...«

=1 -
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Gab es Schwierigkeiten im Zusammenhang mit dem digitalen Unterricht

_I_ und wenn ja, welche? PROBLEM
ERLEBT

Loading ...

46 % klagen uber keine einheitliche Vorgehensweise

l V—“\ v—\.. Izehrkréifte benatigen verpflichtende Fortbildungen zur Nutzung

/ / / digitaler Lernformate
Kann den \ Fehlt an !\ Austausch dlglt\ J

richt { klare Voi 1\ an \ ‘ |Estitute sollten-ofter.neue oder digitale Lernformen
NN ¥ \§ \ / bieren/ wied rf ie nicht funktioni
\ A o /\ .\ \ .\ /\ ausprobieren/ wieder verwerfen, wenn sie nicht funktionieren J

-
- - -

S ) '\J, Sl d |_Unterrichtskonzepte mussen in Zukunft mehr auf die digitale

Welt angepasst werden

2 3 ‘ _



[NLINE VERTRIEB

Volvo: Lockdown has changed car sales forever

The push to expand online car due to the Covid-19
lockdown will change the way new vehicles are sold
forever, according to Volvo’s UK boss.

As the Car-Buying
Process Moves
Online, Satisfaction
Climbs to an All-Time
High

“According to our data, car buyers have never
been happier,” notes Cox Automotive Vice
President of Research & Market Intelligence
Isabelle Helms. “Consumers have long asked
for a process that is more efficient and
requires less time at the dealership. With more
steps moving online, that’s exactly what they
are getting. And it is not just consumers who
are benefitting. Dealers, too, are seeing the
advantages of a more efficient, streamlined
purchasing process.”

FINANCIAL TIMES

Manufacturers bypass dealers as Covid and electric cars change the way customers buy

“By 2025, 25 per cent of our
passenger car sales will be
made via online channels,”
said Daimler sales boss
Britta Seeger. The company,
she added, was investing a
“triple-digit million-euro
amount” in streamlining the
shopping experience, and
building so-called digital
dealerships.

Previously, Ms Seeger explained, car buyers used to visit
dealerships up to eight times before they purchased a vehicle.
“Now it’s more like only up to two times, because they research
online beforehand,” a trend accelerated by Covid-19. In Germany,
the number of daily visitors to Mercedes’ sales websites
increased by 70 per cent between April and June 2020, she
added. This puts the pressure on retailers to make radical
changes as more business moves online.

SNEWS

More consumers are shopping online for
cars. Can dealerships keep up?
"Online becomes a portal to a showroom," one insider said

By Morgan Korn

March 28, 2021,

More consumers are shopping online for cars. Can
dealerships keep up? "Online becomes a portal to
a showroom," one insider said-.

E-commerce will likely make up the core of
dealership sales in a decade, with the pandemic
only accelerating the inevitable, Haig said.

"Young people i
to purchase or |

by using thejr cellp

Particular want
ase a vehijcle
hOne,n

-f‘f“"m“l""-n
nm

he Jnline mes a portal to a showroom.
When consumers come to dealerships now, they're
there to buy.”



https://www.coxautoinc.com/news/as-the-car-buying-process-moves-online-satisfaction-climbs-to-an-all-time-high/
https://www.autocar.co.uk/car-news/business/volvo-lockdown-has-changed-car-sales-forever
https://www.autocar.co.uk/car-news/business/volvo-lockdown-has-changed-car-sales-forever
https://www.autocar.co.uk/car-news/business/volvo-lockdown-has-changed-car-sales-forever
https://www.ft.com/content/6681b877-348b-486e-8149-aa9dc6bd7fa4
https://www.ft.com/content/6681b877-348b-486e-8149-aa9dc6bd7fa4
https://www.ft.com/content/6681b877-348b-486e-8149-aa9dc6bd7fa4
https://www.ft.com/content/6681b877-348b-486e-8149-aa9dc6bd7fa4
https://abcnews.go.com/Business/consumers-shopping-online-cars-dealerships/story?id=76650042
https://abcnews.go.com/Business/consumers-shopping-online-cars-dealerships/story?id=76650042
https://www.coxautoinc.com/news/cox-automotive-study-finds-car-buying-process-improved-during-covid-19-pandemic/

SELESTBEWERTUNI;

Ausgelost durch: Anzahlung, Willenserklarung, Vertragsabschluss, verbindlicher Kauf

( E \ Ist eine MaRnahme maglich, die einen Kaufprozess ermdglicht?

Key trigger
1 Pre-Sales 2 Sales 3 Ubergabe




iﬂ

r Ein
ews
usstellung

<)
c
o
N
ge
)
o

-]

~ $)ooq §311055320®
‘alemyjos [ A N aJeMmngey




DIE ZUKUNFT VON SALES & SHOWRDOMS

Ultra Customized Experience Ein Preis

Leading Edge IT




KUNDENSITUATIONEN

1. Erster Kontakt:

Strafe/Exterieur/Showroom

2. Recherche/Vergleiche/Nutzen
& Konfiguration/Nutzen

6.Fit, Feel, Finish

7.Ruhe

11.Gemeinsames Erlebnis

12. Autobahnfahrt, High Speed

1 tatus

Stoppen / Parken /

Ra 2ren

3. Identifikation

4. Sich dem Fahrzeug néhern

5. Transportmaglichkeiten

8. Urbanes Fahrenlviel Verkehr

9. Chauffiert werden/chauffieren

10. Entertainment

13. Autobahn: viel Verkehr —
Stop & Go

18. Tanken / Aufladen

14. Ungliickliche Umstande

19. Storytelling

15. Assitenzsysteme




DATENPFLEGEBEISPIEL ANHAND DREI FIKTIVER KUNDEN.

 LISA BERT .

~ STAMMDATEN
I

0% &

STAMMDATEN

60%

v j.

[
L] &
il —
- \ —
- \ N

» Kauftalle 5 Jahre
ein neues Auto (Leasing)

* i3, BMW M2, i7 (Ehemann Alexander) Keine Daten vorhanden
* BMW GS Motorrad (Cash bezahlt)
* Hobbies: Golf, Hunde, Tochter 17 J.

» Maserati (Auslauf kommendes
Jahr, Zulassungsstempel WMZ)

Ist nicht bereit seine Daten
bekannt zu geben

Erhalt dennoch ein BMW Angebot
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SPRECHE IN DER SPRAGHE DEINER ZIELGRUPPE

ANALYTISCHER DENKER

> Charts, Tests, Benchmarks, Vergleiche,
Details

Wagt immer ab und/oder vergleicht z.B.
Modelle/ Produkte/ Fakten. Offen fiir
Diskussionen auf sachlicher Ebene.
Entscheidet nach sorgfaltiger Abwagung aller
Fakten und Argumente.

HILFSBEREIT UND SOZIAL

> Sympathie, Augenkontakt, ruhige Stimme,
Reaktionen anderer Menschen, Austausch

Sie treiben Veranderungen voran, wenn auch
andere davon begeistert sind und sie sich
intensiv austauschen.

Das Wissen uber die v

LOSUNGSORIENTIERT

> Audiovisuell: bevorzugt Zeichnungen,
Bilder, Videos, Zitate, Idole, kompakte
Information

Sie wollen eine schnelle Entscheidung treffen

74 und bevorzugen moglichst qualifizierte, aber

nicht zu detaillierte Ergebnisse.

g Sie sind leicht ablenkbar, optimistisch, kreativ

und begeisterungsfahig — wenn sie
mitgestalten konnen/durfen.

rbige Sprache der Zielgruppe ist essenziell,
um tberhaupt Menschen

nnen zu konnen.




WAS MAGREN, WENN MAN KEINEN DIGITAL TWIN HAT?

Rabl & Hahn




BLACKBOX KUNDE.
WER SITZT HINTER WELGHEM STEUER?

~ 3
SN

| 0n1 0 Kunden weil ( ' DATENVERFUGBARKEIT

utomobilhersteller nicht, wie alt der - SALES
e ist. | 2 UNBEKANNT

9% UNBEKANNT

UNBEKANNT

4. _

DATENVERFUGBARKEIT
DER KUNDEN

g~

sl




SCHLUSSELELEMENTE

Ziel-
orien-
tierung

Dominanz von Status & Ego




Ge”"g ZWEIDEUTIGKEIT | NIEDRIGE
Mme. STANDARDS
Hoch
KUNSTLICHE DOMINANZ VON
HARMONIE ! STATUS UND EGO
FEHLENDE SONSTIGES

OFFENHEIT a

ENTDECKT ADRESSIERT AKTION NOTWENDIG AKTION NOTWENDIG ADRESSIERT ENTDECKT




MITTENDRIN, STATT NUR DABEI WER EINE TRANSFORMATION PLANT

UIND NICHT ZEITGEMASS KOMMUNIZIERT, VERLIERT.

o empfinden es als Mativation, wenn das
8 5 / Mngt. sie regelmaBig iiber Nevigkeiten

o im Unternehmen informiert. (Link)
(OO

Fihlen sich informiert
und involviert (Link)

dass sie gut fithren (Link)

.. der Mitarbeiter:innen fihlen
sich gut gefiihrt (Link)

.. der Fithrungskréfte sind der Ansicht,

\0

e e e e . — - ————— - -y,

ternehmens und

Die Schere zwischen Intranet und zeitgeméRer
Kommunikation e.g. Social Media war nie gréfler

JInterne Kommunikation ist nicht mehr zeitgemaB,
wird von Chefetagen gesteuert, ist unpersinlich und die
Nutzer dienen als Konsumenten und nicht als Gestalter.”

Fiihrungskréfte laufen relativ blind durchs Leben.
Fremdbild und Selbstbild passen
nicht zusammen

t.



https://haiilo.com/de/blog/infografik-employee-engagement-2022/
https://haiilo.com/de/blog/infografik-employee-engagement-2022/
https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/neuer-job-jobsuche-job-wechseln-1.5560877
https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/neuer-job-jobsuche-job-wechseln-1.5560877
https://insights.staffbase.com/de/tf/case-study/benchmarking-digitale-mitarbeiterkommunikation
https://insights.staffbase.com/de/tf/case-study/benchmarking-digitale-mitarbeiterkommunikation

NGUNG 4: RAUM FLR
SEIT, DANN DIE FURRL
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(DER IST FUHRLNG GAR DIE ARBE

Das mache ich alles selbst,

schneller und dann geht nichts schief.

Wochen-

Administration )
zeitplan

Projekte

Jchrkiimmere mich zuerst um meine Aufgaben.
Die noch verbleibende Zeitverwende ich fiir meine Mitarbeiter.”

Troubleshooting

Figene Aufgaba@

17

anhnitopn | || : tl_lﬂ?

| erster Stelle
‘i Administ [ A -

Fithrung von
Mitarbeitern

| Projekte

_ Wochen-
Meetings stplan
Eigene
Aufgaben
/
Troubleshooting

-

Meetings =

m
7z ‘

Welche Aufgabenblicke habe ich? Und wie sehr verlangsamt sich der Prozess wenn ich
Aufgaben iibertrage? Wie gehe ich vor wenn Vereinbarungen nicht eingehalten werden?
Welchen Raum habe ich, damit ich meine Mitarbeiter fiihren kann?”. Das Management
muss die Prioritaten verschieben, damit Raum fiir Filhrung entstehen kann,
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LEVEL #VISIONAR #WEISHEIT Dienst an der Menschheit
Menschen folgen Dir und respektieren Dich, Langfristige Perspektive,
aufgrund dessen was Du bist und darstellst zukiinftige Generationen, Ethik

Coach, Mentor & Supervisor in
einer Person, stellst sich individuell
auf Dich ein, hilft Dir und anderen

LEVEL #COAC
Menschen folgen D
die Du fiir Sie und ande

Organisationsentwicklung,
Gemeinschaftstreiber, Kreativkultur,
Change Treiber

Promotet Lernen und Attitude, Team
Building, befahigt Individuen

NCER #INSPIRIERER
en Dir, weil sie es mochten

LEVEL #ENABLER Produktivitat, Effizienz,
Menschen folgen Dir, weil es effizient und Skills, Systeme und Prozesse
effektiv ist.

Kommunikation zwischen
Mitarbeitern, Kunden und Lieferanten

Richtungsweisend, fihrend,
priorisierend

LEVEL #KRISEN #MANAGER
Menschen folgen Dir, weil sie es missen

Burokratie, Complacency

Stakeholder, Manipulation

Autoritét, Ausbeutung,
Uber-Kontrolle



BEREITSGHAFT, SCHLEGATE NAGHRICHTEN @ MARKTSITUATIONEN ZU BEDBAGHTEN

Fir den Journalismus heil3t das:
Negatives wird eher
wahrgenommen und verkauft

4 sich deshalb auch besser.

logins S&P 500

Es gibt aber eine Grenze, ab

der man keine Lust mehr hat,

z auch noch die nachste
il Schreckensnachricht zu
3 konsumieren — nur um am
g 0 néchsten Tag festzustellen, dass
N die Welt doch wieder nicht
t: untergegangen ist."
&

2

-4

Jan2006 Apr2006 ' Jul2006 Oct2006 Jan2007 Apr2007 Jul 2007.,0ct2007 Jan2008 Apr2008
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‘_—-_-‘————



EMPATHY MAP LISER PERSONA
TEMPLATE

. PERSONLICHKEIT
WAS HOREN SIE? WAS DENKEN : :
UND FUHLEN SIE? Extrovertiert Introvertiert

Denken Fuhlen

Urteilen Wahrnehmen

TECHNOLOGIE

IT & Internet

Software

Social Networks

WAS SEHEN SIE? WAS SAGEN SIE?
MOTIVATIONS
Einfluss

Angst ] WAS sollen Sie kbnnen BZW. wissen?

Erfolg

Wachstum

Macht

Sozial
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CUSTOMER REVIEWS

3 Star

* A K NN\

CUSTOMER REVIEWS

5 Star
.08 \

ANDERE KUNDEN VERTRAUEN AUF
Fahrschule K.
4.6 Sterne (512 Ratings)

Fahrschule M.
4.5 Sterne (200 Ratings)

Fahrschule S
4,3 Sterned195°Ratings)

Fahrschule B,
4y Sterné(12°Ratings)
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BESONDERE LEISTUNGEN

+ SUPER EMPATHISCH
+ 24 STUNDEN SUPPORT
EIN FESTER ANSPRECHPARTNER
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BEZIEHUNGEN ...

1. ERLEBTES

Unsere Erinnerungen, Hoffnungen, Angste, Meinungen
und besonders Wahrnehmung und Kommunikation

2. GEHEIMES

Unsere Ticks, Traumas, Sehnslichte, verbotenes

3. ZUKUNFT

Nutzen und Hoffnungen, aber auch Angste

T A

4. WIRKUNG, AUSSEHEN UND AUTHENTIZITAT

Methodik, Didaktik, Korpersprache etc.

,UBERLAPPUNG/BRUCKE*“

' Wenn es Uberlappungen gibt, sind wir uns einig, dann failt es uns leicht, mit den anderen zu
kommunizieren, da wir die Dinge éhnlich sehen. Je ,groBer” die eigene Insel ist, desto mehr
Uberschneidungen konnen sich mit unserem Gegenuber ergeben.

; Je Kleiner die eigene Insel ist, desto mehr mangelt es uns an ,fruchtender Uberlappung".

At




SEI DU SELBST DIE VERANDERUNG, DIE DU DIR WUNSCHST FUR DIESE WELT

Danke



