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Wien, 23.11.2023
Unverbindliches Muster Riicktrittsbelehrung

Sehr geehrte Damen und Herren,

In Erganzung zu den unverbindlichen MUSTER AGB in der Fassung vom 9.11.2023 stellt der
der Berufszweig Kosmetikhersteller der Landesinnung Wien der chemischen Gewerbe auch
noch ein MUSTER fiir die Rlicktrittsbelehrung gegenliber Verbrauchern zur Verfiigung.

Dort sind die fur die Branche gangigen Ausahmen eingearbeitet, es konnen aber auch
andere Ausnahmen zur Anwendnung kommen. Daher bedarf auch dieses Muster unter
Umstanden einer Anpassung oder Anderung und soll als Formulierungshilfe dienen.

Bitte beachten Sie - falls ihre Vertragssprache nicht deutsch ist - samtliche Rechtstexte

auch immer in der Sprache zur Verfligung zu stellen, in der die Produkte angeboten
werden.
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MUSTER

RUCKTRITTSBELEHRUNG & RUCKTRITTS(WIDERRUF)FORMULAR
Stand: 09.11.2023

Verbrauchern mit Wohnsitz in der EU steht im Fernabsatz ein Rucktrittsrecht nach
folgender MaBgabe zu, wobei Verbraucher jede natirliche Person ist, die ein Geschaft
tatigt, das nicht zum Betrieb ihres Unternehmens gehort.

A. Riicktrittsbelehrung

Riicktrittsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden von diesem
Vertrag zuruckzutreten.

Die Rucktrittsfrist betragt vierzehn Tage und beginnt ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware, bei Teillieferungen die
letzte Ware, in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Rucktrittsrecht auszuliben, missen Sie uns,

Firma:
Tel:
Email:

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. mit Brief oder Email) tiber Ihren Entschluss, von
diesem Vertrag zurlickzutreten, informieren. Sie konnen daflir das beigefligte Muster-
Rucktrittsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Riicktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uUber die Ausiibung des
Ricktrittsrechts vor Ablauf der Ricktrittsfrist absenden.

Folgen des Riicktritts

Wenn Sie von diesem Vertrag zuriicktreten, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Rucktritt dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;

In keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zurlickgesandt haben, je nachdem, welches
der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Ware unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uiber den Rucktritt dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Ware vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Ware.
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Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Ware nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Riicktrittsrechts

Das Riicktrittsrecht besteht nicht bei Konsumenten, die keinen Wohnsitz in der EU haben.

Das Riicktrittsrecht besteht ferner nicht bei Waren,
e die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind.
e die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell Uberschritten wirde
e Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder aus Hygienegrinden nicht zur Rickgabe geeignet sind, sofern deren
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

B. Riicktrittsformular

Wenn Sie von diesem Vertrag zurlicktreten wollen, dann flillen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es zurlck.

Firma:
Tel:
Email:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestelltam (*)____/ erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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