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Einfuhrung

Arthur D. Little hat neue Anwendungsszenarien untersucht in ,,Die Zukunft des
Internets®, einer Studie gefordert von Liberty Global

Zum Download auf:
www.adlittle.com
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Das Internet ist im Wandel

Im innersten Kern ist es die Lebendigkeit des Internets, die alles antreibt

Globales Internet, Januar 2000 Globales Internet, Januar 2013

220 Tausend IP Adressen?, 374 Tausend IP 28 Millionen IP Adressen?, 23 Millionen IP
Verbindungen, 5 Tausend verschiedene Netzwerke? Verbindungen, 34 Tausend verschiedene Netzwerke?

Quelle: CAIDA, Ark, Copyright UC Regent, Arthur D. Little Analyse
Anmerkung: IPv4 AS core only; 1) 93,5% der weltweit routingfahigen Netzwerk-Préfixe; 2) AS: Autonome Systeme



Arthur P Little

Das Internet ist im Wandel

Das Internet hat sich von einer Daten-/Kommunikations- zu einer neuen Medien-
plattform entwickelt — hdherer Traffic und gro3ere Ungleichgewichte als Folge

Das Internet hat sich zu einer Medienplattform

entwickelt

Der Traffic steigt deutlich

% des Festnetz-Traffics zu StoRzeiten (Beispiel Nordamerika)
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Quelle: CISCO, Sandvine; Arthur D.Little Analyse 1) 2009-2012 CAGR,; 2) Interviews

Kommunikation: Dienstleistungen von Anwendungen zur Verfigung gestellt (Skype, WhatsApp, iMessage, FaceTime,etc.); Daten: File sharing (Bit Torrent,
eDonkey, etc), Web browsing, soziale Netzwerke, Email, usw.; Medien: Audio oder Video gestreamt oder gepuffert (Netflix, nicht-lineare TV-Dienstleistungen) 4
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Das Internet verbessert sich in vielen Dimensionen

Die Internet Geschwindigkeit steigt in allen Regionen weltweit

Nordamerika

Globale Internet
Geschwindigkeit
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Quelle: Akamai, Arthur D. Little Analyse
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Das Internet verbessert sich in vielen Dimensionen

Der generelle Trend geht hin zu héherer Qualitat und uneingeschrankter Bandbreite

Evolution der Bereitstellung durch das Internet

Uneingeschrankte
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(z.B. hoher Datendurchlauf, reduzierte Verzogerung)

Quelle: Arthur D. Little Analyse
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Was kommt als nachstes?

Wir haben versucht in die Zukunft zu sehen, aber die Anwendungslandschaft ist
schwierig vorherzusagen...

Internet Datenverkehr nach Applikationen

WIE SIEHT DIE ZUKUNFT 2020 AUS?

Andere
Andere Video
2-way
Echtzeit
Video
M2M
1-way
FTP Video
FTP
“Alles wie “Internet “Internet
1990 2000 2010 HEUTE bisher, nur der der
mehr davon* Dinge” Menschen”

Quelle: Caida, CISCO, Arthur D. Little Analyse
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Revolutionare Anwendungen der Zukunft zeichnen sich ab: Internet der Menschen

“Internet der Menschen” ist im Entstehen

Beispiele faszinierender zuktnftiger Anwendungen

.
e
FACIAL

RECOGNITION
S .~ il
MPLBIEY o

.

- y \
Ambient presence for telemedicine I

Ubiquitous HD Videoconferencing - Advanced Collaboration at work

-

Source: Corning, Microsoft, Sprint, Arthur D. Little analysis
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Revolutionare Anwendungen der Zukunft zeichnen sich ab: Internet der Menschen

Ist Google HelpOuts bereits ein Beispiel fur das Internet der Menschen? Durch IP
Videokommunikation kbnnen Menschen anderen helfen —und sie bezahlen dafir

Fallstudie: Google HelpOuts

w oA == N
e © ©

Get real help,
from real people
in reﬂ’ ﬁ” 1€, Browse all in Health

P Py vdeo
. . , e
< sychologist who has been
— rstanding and the ability to

$3.00 per min

back pain.

ou're suffering from
(d to your spine that you

N $10.00 15 minutes

flict support

Hlationship concerns.
h perspective. Lets tackle it

$20.00
$60.00 45 minutes

Quelle: Google HelpOuts Webseite
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Ultrabreitband Nachfragetreiber

Treiber von Ultrabreitband sind heutzutage wohlbekannt. Es gibt keinen Grund an

der Notwendigkeit von Ultrabreitband Konnektivitat zu zweifeln

Die funf Nachfragetreiber nach Ultrabreitband

Nachfrage nach Gleichzeitig- Bildschirm- Bildschirm- On-demand/
Ultrabreitband keit auflésung groiRe Interaktives/
Streaming/
Cloud
* Mehrere Bild- * Viele Video
schirme pro Person Angebote

Internet als Video Plattform

(2
Quality on

demand/
Erfolgs-
entscheidend

* Viele Video
Angebote

Internet als erfolgsentscheidende Plattform

Quelle: Arthur D. Little

10
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Ultrabreitband Nachfragetreiber

,Gleichzeitigkeit” ist fir manche Haushalte bereits heute Realitat

Unser Zuhause ist ,,connected“ — vielfach

2 Mbps I Home Monitoring 10,5 Mbps

0,5 Mbps' IP Telefon

Two-party l
s veos [T lbpm

- |

29 Mbps "1 50 Mbps / Annahme: Gleichzeitige Nutung /

Upload Download

Quelle: Arthur D. Little

11
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Ultrabreitband Nachfragetreiber

Ultra-HD (4k) ist da — jetzt auch zu leistbaren Preisen (8k in Japan bereits verfigbar)

Bildschirmaufldsung

Television shipments Average selling prices (-95%>

i $18,667
50 million World-wide 2012

I Estimate 2014

12 13 14 15 16  World-wide China North America

Note: Figures for 2013 are based on actual figures through 3Q; 4Q and following years are forecast
Source: NPD DisplaySearch The Wall Street Journal

N

480p 720p  1080p 4k x 2k (4096 x 2160

Quelle: DisplaySearch, The Wall Street Journal, Arthur D. Little Analyse
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Ultrabreitband Nachfragetreiber

Der nachste Bildschirm wird grof3er sein als 50 Zoll..

Ultrabreite Bildschirme (oder kombinierbare Bildschirme)

Teleprasenz Umgebungsprasenz

80”-150” Bildschirmpanele Wandfullendes Panel
bestehend aus mehreren
angrenzenden Bildschirmen

Quelle: Arthur D. Little Analyse
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...letztendlich viel groBer, mittels einem Ultra-Short-Throw Projektor

Ultra-Short-Throw-Projektor

Unlock your wall to ifg

Quelle: Sony, Arthur D. Little Analyse
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Ultrabreitband Nachfragetreiber

...Vorsicht, Anwendungsfalle kobnnen sehr unterschiedlich und schwer zu verstehen
sein (fur ein 4k TV Gerat muss man die Einrichtung zu Hause anpassen!)

Neue Anwendungsfalle

Stunning clarity even at expanded sizes

Equipped with the SXRD™ panels, the 4K projector
boasts four times the resolution of Full HD. Unlike many
projectors that suffer from pixelation in projaction when
expanded to larger sizes, this technology maintains

the full impact and realism of the viewing experience.
With presence this amazing, your living room unfolds

into another world.

Closer and Larger

Sony

Quelle: Sony, Arthur D. Little Analyse

15
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Ultrabreitband Nachfragetreiber

Video online Services vermehren sich stark...

Beliebte Videoservices

PREMIUM
cubovision’ NETITV mNet

chilid

era della TV

Sky Go YOII

Broadcast Yourself ™

amazoncom
NETELTN LOVEFILME’

Google TV
af I sonv
SMARTTV BRAVIA

Geschwindigkeitsanforderungen beliebter Video Apps

Service Bandbreite (Mbps)
Netflix HD 2.6-3.8
Netflix SD 0.375-1.5
BBC iPlayer 0.8-3.2
Hulu 0.48-0.7
M6 Replay HD >1

Quelle: Arthur D. Little, Exane BNP Paribas

16
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Ultrabreitband Nachfragetreiber

...mehr wird kommen sobald mehr Bandbreite zur Verfigung steht

Globale Internetgeschwindigkeit vs.
Geschwindigkeitsanforderungen von Videoapplikationen

Notwendige Bandbreite von Video Apps
(Mbps) (Mbps) 22,0
0, T 7 18,
,,,,,,,,,,,, HOchstgeschw. |y St
’ ~————:’— —%:
4 T -
"""""""""" 10,0
10 A
5,0
S (209 3,3 ]
—————
1,2
r==--1 2,5
0 ; ; . =0,4=
2010 2011 2012 2013 SDVideo  HD Video  4k-UltraHD  4k-UltraHD
Streaming Echtzeit
(MPEG5) Streaming
Bis jetzt Neu am Markt

Quelle: Akamai, Arthur D. Little Analyse
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Neue Bereitstellungs-Funktionen

Geschwindigkeit ist nicht alles...

Auswirkung der Kapazitatsbeschrankungen Auswirkung unterschiedlicher Geschwindigkeiten

QM

BUFFERING, PLEASE WAIT...

Quelle: Telecom lItalia — Reiss Romoli school, Arthur D. Little Analyse
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Neue Bereitstellungs-Funktionen

Die Internet-Plattform ist komplex und besteht aus viel mehr als nur der letzten

Meile
T

Upstream IP Zusammenschaltung Downstream

[Schnittstelle zwischen zwei .
[Internet] Netzwerken] . [Heimnetzwerk]

IP Transit und/oder Peering ’ ,db\gt%regEaEmn ol Aggregation auf

. dritter Ebene i
e ,? zZweiter Ebene izl Ul
’ ,? erster Ebene

4 ’

“e. ¥
o Ny
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“ae. ¥ “aa. P
o Ny
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|
Delivery- '

Netzwerk e PV
o

IP-Router .

N\
N
AY

N N Dedizierte oder

h . Gemeinsam :

s Gemeinsam gemeinsam
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®————— |Internetsegment o e Kernsegment o0 Zugangssegment —@
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Neue Bereitstellungs-Funktionen

Latenz Management ist bei Anbietern von Anwendungen stark gefragt

Die Auswirkung von Internetleistung auf eCommerce

% _ Konversionsrate Auswirkungen von 1s Verzoégerung
18% sinkt, wahrend Ladezeit
----------- auf 4s ansteigt Besuchte Seiten Konversionsrate Kundenzufriedenheit
16% [Referenzfall]

14% /

-1%

11%

-11%

8%

-16%

6%

2% ...Wie sind Umsitze der gréRten Akteure betroffen?

- + 5% fir 2s
> blhg Verringerung der
Verzogerung

<lsec <2sec <3sec <4sec <bsec <6sec <7sec amazon
+ 12% durch
Verrlngerung
. von 6s auf 1,2s
5gsh°m||a Verzégerung

Ladezeit Webseite

+10% fur
Verringerung der
Verzogerung um 1s

Verteilung der Ladezeit
Konversionsrate (%) LAt von Webseiten (%)

Quelle: Arthur D. Little Schatzungen auf Basis der Walmart Fallstudie und verschiedener 6ffentlicher Quellen
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Neue Bereitstellungs-Funktionen

Anforderungen neuer Anwendungen gehen tber Geschwindigkeit hinaus und neue
Losungen schlagen vor, bestehende Einschrankungen des Internets zu umgehen

Anforderungen von Anwendungen uber ,,Geschwindigkeit” hinaus

Neue Verbindungsmethoden der
grofiten CAPs?

Leistung (Latenz) >
N
( )
( 0 0 ) Google Global Caches
Datensiche- Zahlungen & Vereinheit-
rung/ Email & Private lichte Black Box
Wieder- Kalender CRM Ttrie;nnsez;k- Cloud Kommuni- Handel - NHH”‘ Open Connect
herstellung kation )
X
T
Finanz-/ .
Analytik HRM ERP Rechnungs- [;llrtuelle Netzwerk- 'g)
esktops speicher ..
wesen =) Verklrzung der Wege
S
(]
Video & >
Tests & Web Dokumenten Public Gamin ILiSZ-
Entwicklung|| Browsing Management Cloud 9 .
streaming — :
. VAN Y Q A ) “wramazon Direct Connect
<80ms <40ms <20ms <lms
Latenzanforderungen?
Umgehung des Internets
Quelle: Interxion, Arthur D. Little Analyse 1) Verzdgerung der Umlaufsignale 2) CAPs = Content & application providers
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Neue Bereitstellungs-Funktionen

Neue Horizonte fur die weitere Entwicklung des Internets sind in Sichtweite

Erwartete Entwicklung der Anforderungen an das Internet

Horizont 2020
“Stabilisierung von
Anwendungsdurchsatz
und Qualitat nach Bedarf“
Horizont 2015
,2Aufkommen
Horizont 2010 von Uploads*
,Weg von Bitraten, hin
zum Anwendungs-

* Erfolgsentscheidende
Anwendungen (“Internet
der Dinge” und “Internet

Horizont 2005 + Je mehr Nutzer eigene der Menschen”)

,Aufkommen von Breit- durchsatz” Inhalte erstellen, desto benotigen spezifische
band und Ultrabreitband mehr Upload Kapazitat Transport
. wird bendtigt; Entwicklung Funktionalitaten (wie sie
- “ * Anwendungsdurchsat ~ .
Download-Bitraten wir\(l:ivwicrl:tiger gurch dize verstarkt durch die vom B2B Segment
Verbreitung von Video- nachgefragt werden)

enge Verknipfung mit

. konferenzen und online
dem Nutzungserlebnis

) Neu? Zugangstechnologlen : (QoEY) und dessen Crowdworking Wichtigste Parameter:
ermdglichen insbesondere bei ) .
Downloads héhere Bitraten wirtschaftl. Auswirkungen — +  Download und Upload
Wichtigste Parameter: YVIChI;IQSrtI? ngarr]gefjeﬁ- . Bitrate, Latenzzeit, Jitter,
Wichtigster Parameter: - Download Bitrate, B'OW oaL HI=ploa Paketverlust, Sicherheit,
«  Download Bitrate Latenzzeit [trate; Latenzzeit Verfugbarkeit
Quelle: Arthur D. Little Analyse 1) Quality of Experience
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Your speaker today

THANK YOU

Dr. Karim Taga

About Arthur D. Little P . | Managing Partner, Global

oA Practice Leader TIME!
Arthur D. Little is the oldest management
consulting firm in the world and assists clients with taga.karim@adlittle.com
complex assignments in a wide range of industries

1 Telecom, Information Technology, Media, Electronics (TIME) Practice
Arthur D. Little, founded in 1886, is a global leader
in management consultancy, linking strategy,
innovation and technology with deep industry
knowledge. We offer our clients sustainable
solutions to their most complex business
problems.

Arthur D. Little has a collaborative client
engagement style, exceptional people and a firm-
wide commitment to quality and integrity.

Visit us at
www.adlittle.com



