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In den letzten 10 Jahren hat sich der osterr. Telekommarkt cn
konsolidiert, in den letzten 3 Jahren vor allem im Breitband e ot & s
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Mobilfunk stagniert, Festnetz Breitband und Pay TV Gasie Bays
sind die einzigen Wachstumstreiber des Marktes e S

Endkundenumsdtze der Telekombranche in Osterreich, 2017

in Millionen EUR

2352 ( 945 ] 365 635

Il B82C (2.4 Mrd.)
I 528 (1.3 Mrd.)

Mobilfunk Festnetz Festnetz Pay TV
Breitband Sprache
+0,3% vs. 2016 +5,4% -7.1% +3,2% B
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bereits heute BUndelprodukte wadhrend Standalone
stagniert

Konferenz fur Kabel-TV & Breitband

Q Der GroBteil (70%) der Festnetz Breitband Kunden nutzt I -

Endkundenumsdtze im Festnetz Breitband in Osterreich, 2017

In % der Breitbandumsdtze

Breitband+TV Breitband
+28,4% + Sprache
Breitband+TV+Sprache
+3,7%
Breitband
Standalone
Breitband+Sprache
+3,6%
Standort
Breitband Stand-alone Vernetzung
+0,9%
B2C B2B
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Die groBen Anbieter werden den Wettbewerb am 8sterr. En' s)

Markt zunehmend Richtung Konvergenz verschieben —
Triple-play Mobiles Bindel _ Breitband Quad-play
N L=
B Festnetz BUndel B Mobile Sprache & B Festnetz | Volles
. Daten + mobiles Breitband und ProduktbUndel
1 bielalliuale e Breitband mobiles Breitband aus Breitband,
anderem Pav TV und
Betreiber m Ziel ist Festnetz m Kein Pay TV M yb'lf K
Breitband inkludiert oolun
Substitution

-

Aktueller Wettbewerbsfokus

Konvergenz - Fokus des Wettbewerbs in 2019+
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Konvergenz-Produkte bieten konkrete =)

—

Wettbewerbsvorteile e

HEE(G Plattform

Churn
Reduktion

Skalen-

Kunden-
beziehung

Synergie
n

effekte

Auf lange Sicht ist der Trend zur Konvergenz unvermeidbar, da
der Markt die Wettbewerbsvorteile fruher oder spater
nachahmen muss
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In einigen Staaten in Europa ist der Breitband Markt bereits
Richtung Konvergenz “gekippt”, Osterreich steht kurz

davor

Arthur D Little
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Konferenz fur Kabel-TV & Breitband

Konvergenzgrad

Konvergenz bei >45% der
Festnetz BreitbandanschlUssen

Konvergenz bei >15% der
Festnetz BreitbandanschlUssen

>2 Betreiber mit 210% Festnetz &
Mobilfunk Marktanteil

Geringe Konvergenz
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M&A Transaktionen waren ein wesentlicher Treiber
fOr Konvergenz, auch in Osterreich

Vodafone / Ziggo
(Joint Venture) -
2016

00
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99 2013
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Altice / PT Portugal

- 2015
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Zon / Optimus -

2013
i" Vodafone / Ono - i‘ Orange / Jazztel -
- 2014 - 2015

nlﬂur D I'Itue Anzahl nationaler Ak’reu. 2007 ‘ 2018
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Das wesentliche Risiko fUr nicht konvergente Betreiber ist
die sukzessive Reduzierung ihres adressierbaren Marktes

Haushaltspenetration konvergenter Dienste

in % der Breitband Hausehalte

80
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O | | | | 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Ein konvergenter Telekom Markt hat et o
Herausforderungen S ST
I 1 Konvergenz fuhrt nicht zu einer Marktreparatur

I 5 Markt EBITDA niedriger, aber kaum Unterschiede auf
Betreiber-Ebene

I 3 Keine konsistente Gewinner Strategie

I 4 Schwierige Differenzierung fur nicht konvergente Akteure
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Die Digitalisierung des Kerngeschdafts beruht auf digitalen ‘
’ Technologien, Schnittstellen und Arbeitsweisen e

P
1)

= Analytics / Big data
= Virtualisierung

e Digitale " Roboter
o sn ne s . tuell/physisch
Digitalisierung 9 Technologien -Lﬂ;ﬁﬁchpeﬁse?ng}enz

Anwendung von digitalen
Technologien, digitalen
Schnittstellen und digitalen

= Open source/APIs
= Blockchain

Arbeitsweisen um ein bestehendes » Sprachsteuerung
Geschdaftsmodell zu verdndern . \a Digiiclle = Augmented
und Umsafz- und ), N Reality
Kostenverbesserungen zu erzielen. Schnitistellen . virtual Reaiity
» Connected Things
. . » Agile Methoden
$e Digitale = Ambidextrous
. ° L] ]
=& Arbeitsweisen * DsvOps
= Llean
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Die Digitalisierung ermoglicht signifikante Einsparungen in E_'_)D
wesentlichen Prozessen von Telekomanbietern T A

Einsparungspotential durch Digitalisierung

in % der Kostenbasis

0% 0%
7% 5% 7

26%
. ANA
.-

24% 19%

Customer Care Vertrieb Administration Netzwerk Marketing Produkt Entwicklung IT Management
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Der Einsatz der Treiber der Digitalisierung muss genau | [seseoee
abgewogen werden e S

Reifegrad von Digitalisierungstreibern

g’ < Analyfics/
2 é Augmente Virtuelle Big Data
g Virtual d Reality Roboter

o Reality Physische KUnstliche Connect Virtualisierung
2 Roboter : ed Things
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Forschung &

Entwicklung Pilotierung Roll-out

Reifegrad
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e Digitale
[ .
i Technologien

Velefonica

Telefonica setzt auf eine
gruppenweite Plattform for
Kunstliche Intelligenz
(Aura), um
Kundenbeziehungen und
Interaktionen durch
kognitive Fahigkeiten zu
digitalisieren
Arthur P Little

Quelle: Arthur D. Little Analyse

- Digitale
= ¢ Arbeitsweisen

TELE2Z

TELE2 setzt auf die
Skalierung kollaborativer
und agiler Prozesse Uber

die gesamte
Organisation hinweg

- Fuhrende Telekomanbieter setzten bereifs heute auf ._ =D
Yy den Einsafz wesentlicher Digitalisierungsireiber -

Konferenz fur Kabel-TV & Breitband

r\r? - Digifdle
), Schnittstellen

EE nutzt Augmented
Reality fUr verschiedene
Geschaftsfdlle (z. B. den

AuBendienst und die

Kundenbetreuung, um
Serviceunterbrechungen
vor Ort Remote zu
beheben)

[



Die Digitalisierung von Telekombetreibern kann in (ot o)
vier wesentliche Schritte zusammengefasst werden e s

Digitale Digitaler Digitale
O ] Grundlagen 02 Durchbruch 03 Revolution

Digitalisierung Neudenken von
bestehender, Prozessen durch
analoger Prozesse Digitalisierung

Neuverfindung der
Kundenerfahrung

50% 13%
O 4 D|g|ToI§ Nutzung von Plattformen & Fahigkeiten fUr neue Mdikie
Expansion
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Quelle: Arthur D. Little Marktforschung ~ Prozentzahlen beziehen sich auf Einschdtzung von 130 Entscheidungstrégern zur Position des eigenen Unternehmens



HOchst digitalisierte Telekombetreiber rdumen (oo e

—

Software einen sehr hohen Stellenwert ein e s

Software Nutzung & Mindset

Wir nutzen offentliche Cloud-Infrastruktur und APIs,
.Rolle von SW I/ um Uber verschiedene Geschdaftsmodelle groBe
(e] (o]
Okosys’remen Teile unserer eigenen Daten zu teilen und auf Daten
Anderer zuzugreifen.
Rolle der IT 539, 437 4%, IT-Architektur definiert Geschéaftsanforderungen und
Ab’reilung ° - M Softwareprodukte sind unser Wettbewerbsvorteil.
; _ Echtzeitinformationen und umfangreiche Daten sind
En’rsche[dungs 51% 44% YA  unternehmensweit zugdanglich und werden fUr die
findung meisten Entscheidungen verwendet.
Software Uber die gesamte Organisation hinweg verfigt ein
Skill 36% 55% 9% breites Spekirum unserer Mitarbeiter Uber Software-
IS Fahigkeiten und sie sind ein wichtiges

Einstellungskriterium.
Niedrig Mittel Hoch
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8 Konsequente Digitalisierung kann die EGT-Marge innerhalb E"I )
U von 10 Jahren um 10 Prozentpunkte verbessern e i & ros

EGT Verbesserung durch Digitalisierung

in % des Umsatzes

14%
Base case Digitaler - .-
02 E urchbruc 03 %Ie%g%?ion 04 E)L%I;ﬂs?on
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Quelle: Arthur D. Little Analyse  EGT: Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstétigkeit
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FUr regionale Kabelbetreiber ergeben sich vier | @]
wesentliche Positionierungsmaoglichkeiten e s

Der Digitalisierungsprofi

e Fokussierung auf Kundenndhe und hohen
Servicecharakter im gesamten Digitalisierungsumfeld
(Elektronik, Smart Home,...)

Der regionale IKT MarktfUhrer
Full-Service Telekomanbieter in allen Segmenten (d.h.
Mobilfunk/5G, IKT fr KMUs) mit starkem lokalem
Vertrieb
Der One-Stop-Shop fur den Haushalt
‘ Enge kommerzielle & technische Verzahnung von

Telekom- und anderen Haushaltsdiensten (Energie,
Smart Home, Smart Life, ...)

Der Netzwerk Champion
Upgrade und weiterer Ausbau der
Glasfaserversorgung landlicher Gebiete und Offnung
der eigenen Infrastruktur
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