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INNOVATIONEN LEICHT GEMACHT - EFFECTUATION

KAUSALE LOGIK

. : Ressourcen
ELREWSEG entscheiden planen R handeln
akquirieren
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B Wen kenne ich?

Wer bin ich?

Was weil ich? l Loz

|
Welche Was kann ich
Ressourcen habe ~ daraus machen?
ich?
Welche
Ressourcen
umgeben mich?

EFFECTUATION

Vorhaben  Vereinbarung
exponieren eingehen ‘

Sparring-Partner Partnerschaften
finden eingehen

RESSOURCENORIENTIERUNG STATT ZIELORIENTIERUNG

Effectuation

RESSOURCENORIENT

X

EINE RESSOURCE KANN ALLES SEIN DAS DICH UMGIBT, DAS DU HAST, DAS DU KANNST

kausale Logik

K ZIELORIENTIERUNG

&

MATERIELL ODER IMMATERIELL
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1. Starten Sie bei vorhandenen Ressourcen. Suchen Sie aktiv Ressourcen.
2. Halten Sie Ziele und Plane flexibel. Handeln Sie agil.
3. Legen Sie den leistbaren Verlust fest.
4. Handeln Sie — jetzt -, Nicht geschossen ist auch gefehlt”
5. Exponieren Sie lhre Ideen. Suchen Sie Sparring-Partner.
6. Lassen Sie sich von anderen beeinflussen. Saugen Sie den Input anderer
Leute ein.
7. Gehen Sie verbindliche Vereinbarungen ein. Suchen Sie Verbiindete.
8. Bauen Sie auf den Zufall und nutzen Sie diesen.
9. Denken Sie in Kundenbediirfnissen und Wirkung und nicht in
i Loésungsansatzen und Losungswegen
10. Nehmen Sie das Ruder in die Hand. Konzentration auf die eigenen Schritte
- - A 3
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Sommer?
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RESSOURCE: TUNNELGESTEIN

SELTENES GESTEIN

GESCHICHTE

MYSTIK

REGIONALITAT

'Y

16
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PRIVATE
COOKING

STELLT KUCHE

STELLT ,WERKZEUG*

STELLT STROM
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= Gemalde, Romane,

= Kunstler .

Kompositionen, Kunstwerke,... O

Asthetische Kreativitat Problemldsende Kreativitat

= Selbstzweck o

Krea. als Mittel zum Zweck

Belegschaft eines
Unternehmens

Losungsansatze fur
Problemstellungen

ldee, Erfindungen,
Innovationen

Produkte, Prozesse und
Dienstleistungen

19

&

Zundholzer Reilnagel

* Ideenverlauf

* Ressourcen

* Fragestellung

* Interne Bewertung
* Normen

20
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= Worte = Wachtraume
=  Symbole = Visualisierung
) | ¢
. [
e e N
. i | ‘ » 4
Logik ) \L
= Auflistung
= Linearitat
= Analyse
= Zeit

= Assoziation

21

Linke Gehirnhalfte Rechte Gehirnhalfte

= Geradlinig

= Sequentiell

= Zielgerichtet

= Logisch

= Detalilliert

= QOrganisatorisch
=  Worte/Sprache {

= Vernetzt

= Simultan

= Synthese

= Ganzheitlich

w = Visuell/Bildlich
= Rhythmisch

Analytische Kreative

22
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Der Grad der Entspanntheit und des Stresses ist einer der
wichtigsten Einflussfaktoren auf die menschliche Kreativitat

YKL, R

A
Stress verursacht Denkblockaden “« 3 ; "’:‘

= Gute Planung S 7| \ ¢

= Entspannte Atmosphare | €° b i

. . ‘ 3 _ SR f“
= Spannungs- und somit stressfreie ModM;

23

Wahrnehmungsblockaden

Emotionale Blockaden

Kulturbedingte Blockaden

Umweltbedingte Blockaden

L

Intellektuelle und ausdrucksbedingte Blockaden

24
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Ratio:
Alles muss logisch begrundbar sein

Erfahrungen und Gewohnheit:
Erfahrungen werden in die Zukunft extrapoliert (Denken in Bob-Bahnen

Dominanz des Materiellen:
ldee ist noch nicht da, also kann sie nicht gut sein

Beharrlichkeit:
Energie zur Umsetzung, sonst ist es eine selbsterfullende Prophezeiung

Negative Kritik und ihre Folgen:
Angst sich zu blamieren

25

= bewusstes Unterdrucken des sofortigen f 2
Urteils (Stichwort: Killerphrasen) ‘ "

= Exakte Trennung zwischen kreativemn Denken | ,J‘ig y
und kritischer Beurteilung/Entscheidung 3 ’-‘h\: =
A
= Sehr stark bei verschiedenen Auspragungen | - e
des Brainstormings | ﬂ%\f

26
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Meine Meinung
steht fest!

Daraus wird
nie was!

Das dauert

Die Experten
denken daruber
ganz anders!

Die Praxis sieht
aber ganz anders
aus!

Das geht Wer soll
nicht weill,... das
bezahlen?

viel zu lange.

Das haben wir
schon probiert!

Achtung: auch nonverbale Kritik beachten

= Kopfschutteln; Stirnrunzeln
= Abfiéllige Handbewegungen

23.04.20
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Ideenwirbelsturm in der Gruppe

28
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» Phase der Ideenfindung ist strikt von der Phase der
ldeenbewertung zu trennen.

» Die Ideen anderer Teilnehmer sollen aufgegriffen und
weiterentwickelt werden.

» Quantitat vor Qualitat: Moglichst viele Ideen in kurzer Zeit

u « Der Phantasie freien Lauf lassen.

29

ldeale GruppengrolRe: 5 — 8 Personen

Guter Moderator notwendig

An Regeln unbedingt festhalten

Kritik unbedingt vermeiden

Praventiv ,Killerphrasen” vorlesen bzw.
Killerphrasen-Brainstorming durchftihren

Gdf. einen ,Wertewachter ernennen

30
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O Teilnehmer

W x D x =

3 Ideen in je 5 Minuten

31
METHODE 635
Problem;
Was mussen wir tun, um..
Loésungsvorschlage: Spielregeln:
1.1 12 13 = schreibe deutlich,
21 22 23 = schreibe deine Idee so auf, dass
' ’ ’ der/die Nachfolgerlin die Idee
31 32 33 verstent
= auch DIN A3 ist gut zu verwenden
4.1 42 43
5.1 52 53
6.1 6.2 6.3
32
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= |dealfall: Dauer 30 min.; 3*6*6 = 108 Ideen
= Automatische Protokollerstellung

= Gut anwendbar bei ,kritischen* Gruppen

=  Geringer Moderationsaufwand

Hinweise flir den Moderator

Zeitdauer bei spateren Runden auf bis zu 8 min. erhdhen;
TN brauchen mehr Zeit zum Lesen und Verarbeiten
der Vorgangerideen.

33
Nachteile
=  Doppelnennungen, mehrere Personen haben die gleichen Einfalle.
L] Es bleiben Felder frei, wenn TN keine 3 Ideen in der Runde hatte.
= Zeitdruck wird oft als storend empfunden.
= TN bekommen nicht alle I[deen zu sehen.
34
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Aufbau eines Total-Losungssystems

35

= Zerlegung komplexer Sachverhalte in abgrenzbare Teile
= Gestaltvariation von Einzelelementen

= Kombination von Einzelelementen zu neuen Ganzheiten,
ZU neuen Gesamtlosungen

36
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AUFBAU EINES
MORPHOLOGISCHEN KASTENS

« Analyse, Definition und Verallgemeinerung des Problems

» Parameter bestimmen
(Parameter = bei allen Losungen wiederholt auftauchende Merkmale)

« Anordnen der Parameter in einer Spalte

» Suche nach Auspragungen je Zeile (z.B. mittels Brainstorming)

« Selektion der Auspragungen

« Kombination zu neuen Losungen ‘

LXK

37

BEISPIEL FUR DEN MORPHOLOGISCHEN
KASTEN - KAFFEEMASCHINE

38
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Die sechs verschiedenen Arten des Denkens

Eine Methode zur besseren Moderation

43

= Entwickelt von Edward de Bono

= Sechs imaginare ,Hute* des Denkens

= Bei Meetings und Diskussionen hat jeder einen anderen ,Hut" auf

( Informationen Vorsicht
e

Kreativitat

Gefihle ( Nutzen Kontrolle des
Denkens
| e

a4

23.04.20
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; Informationen
Sammeln von Informationen, Zahlen, Fakten >

Keine Wertung!

Wird zu Beginn einer Diskussion oder eines Prozesses
aufgesetzt

Zur Beseitigung von Meinungsverschiedenheiten
Zur Entscheidungsfindung

Der Trager des weilRen Hutes schafft sich einen objektiven
Uberblick tber alle verfuigbaren Daten und Informationen

45

é&}eﬁ]hle
= Steht fur Emotionen )

= Allen Gefuhlen freien lauf lassen!
= Der Bauch soll sprechen, nicht der Kopf

= Kann die Entscheidungsfindung
unterstutzen

= Der Trager des roten Hutes...

* ..kann alles aul3ern, was er fuhlt
» ..hat sich nicht zu rechtfertigen

46

23.04.20
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éVorsicht
Finden der objektiv negativen Aspekte des

Problems oder der Fragestellung

Alle sachlichen Argumente, die gegen ein Projekt
bzw. eine Entscheidung sprechen.

Vorsicht ist angebracht!
Der Trager des schwarzen Hutes...

« ..will objektiv alle negativen Aspekte des Themas
herausfinden
- ..darf keine Gefuhle bringen

47

o - Nutzen
Entdecken des objektiv Positiven

Ermessen der Vorteile einer Idee
Der Trager des gelben Hutes

» hat die Aufgabe, Chancen oder Pluspunkte zu finden
und

+ realistische Hoffnungen und erstrebenswerte Ziele zu
finden

48
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éKreativitét
Fur Kreativitat :

Fur Wachstum und neue ldeen

Neue Vorschlage und innovative Konzepte
Der Trager des grunen Hutes...

+ ..begibt sich auf die Suche nach Alternativen

« ..darf alles formulieren, was zu neuen Ideen und Ansétzen
fuhrt, aber

« ..keine kritischen Bemerkungen machen

49

Kontrolle des

Denkens
Zuruckfinden zur ursprunglichen Objektivitat
bei Konflikten oder Machtkampfen

Zur Festlegung einer produktiven Tagesordnung
Der Trager des blauen Hutes

+ fasst die Ergebnisse zusammen

+ trifft Entscheidungen, welche Hute in weiterer Folge aufgesetzt
werden

+ st als Moderator tatig

50
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‘ Anyldea Home Features Pricing  Support Kontakt LOGIN

Wir helfen. Anyldea kostenlos!

Wir méchten alle Unternehmen, Organisationen und Teams in dieser
herausfordernden Zeit unterstiitzen, und stellen Anyldea bis Ende Juni
2020 kostenlos zur Verfiigung.

JETZT STARTEN

More Ideas.
Greater Innovations.

COVID19: Gemeinsam Ideen aus der Krise finden.

51
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METHODEN ZUR IDEENBEWERTUNG

Wie trenn ich die Spreu vom Weizen”?

52
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26



= Die Ideen werden nach ihrem Ideenpotenzial und Realisierungsaufwand bewertet

= Wird im Team durchgefuhrt
= Sehr einfache Methode

Ideenpotenzial

ey

%}

e}

<

—_—

= Ideenpool fir
8 Papierkorb spatere
c Verwendung

hoch/? niedrig

. Konkretisierung
L . Konzeptfindung

Umsetzungsplanung
Umsetzung

Realisierungs-
aufwand

53
BIG Picture
Als Modell zur Steuerung von Innovationsmanagement
Suchreldbearbeitung TIdeenkoukretisierung Business Case &
coMMITHENT- Tiemaemeriering . CHECK-IN-GATE & Kenzeptentuicklung  PITCH-GATE Geschtftsmodell
Sonderprajekte
Business Case Light,
Entuicklung,
Anpassung & Validierung
iy Entuicklung, N
s Test &Validierung
Co-Creation
Tdeensammlung
& -management GO-LIVE-
Umsetzungsplanung;
Vision/ Umsetzung/ Vertriebs- &
Flughihe/ Markteinfiihrung vorbereitung
Why?
GO-LIVE-
Umsetzung/
Markteinfiihrung
Life-Cycle- & Linien- PROJEKT-REVIEW
management
54
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Unsere Beobachtungen aus der Mittelstandspraxis: Teil 1

» Die Innovationsfahigkeit ist unbestritten einer der wichtigsten Faktoren fur
die Zukunft eines Unternehmens.

» Allerdings tun sich Firmen in der Praxis bei verschiedensten Themen rund
um Innovation schwer. Aus den Beobachtungen der Praxis haben sich
folgende Verbesserungspotenziale herauskristallisiert:

Innovation muss breiter gesehen und angegangen werden. Der Fokus
auf Produktinnovation und die F&E-Abteilung reicht nicht mehr aus.
Es mussen viele Personen und Abteilungen mit Innovation in
Verbindung gebracht und als Innovationstreiber gesehen werden.

Das Innovationsverhalten der Unternehmung wird viel mehr durch die
Fuhrungskrafte bestimmt als durch die Mitarbeiter — die
Fuhrungskrafte sind sich aber kaum bewusst, dass sie der
Schlusselfaktor fur den Innovationserfolg sind. Das richtige
Rollenverstandnis und die Aufmerksamkeit fur die richtigen
Managementaufgaben sind entscheidend.

55

Unsere Beobachtungen aus der Mittelstandspraxis: Teil 2

Das Top-Management delegiert oftmals ,Innovation” und geht davon
aus, sich dadurch nicht mehr weiter darum kimmern zu mussen.

Den strategischen Uberlegungen beim Innovieren wird kaum
Aufmerksamkeit geschenkt. Neben der sauberen operativen
Abwicklung von Innovationsprojekten ist aber auch die richtige
strategische Ausrichtung der Innovationsaktivitaten wichtig um im
Operativen gute Entscheidungen treffen zu konnen.

ldeen stehen im Fokus und weniger die gesamthafte Betrachtung bis
zum wirtschaftlichen Erfolg oder Wettbewerbsvorteil.

Innovation wird als temporares Projekt gesehen und weniger als
Daueraufgabe.

Innovationsprojekte sind je nach Risiko, Investment und Auswirkung
auf das Unternehmen unterschiedlich zu gestalten was
Entscheidungsablaufe und involvierte Entscheidungstrager anlangt.

56
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BIG PICTURE —
ein Modell fur maldgeschneidertes Innovieren

* Innovationsmanagement hat nichts mit zufalligem oder unstrukturiertem
Arbeiten einzelner Innovationstreiber zu tun.

+ Ganz im Gegenteil — Innovationsmanagement folgt wohldurchdachten und
auf das Unternenmensumfeld optimierten Ablaufen — man spricht vom
Innovationsprozess.

» Ein passender Innovationsprozess hilft, die vorhin genannten Probleme
der Mittelstandspraxis zu losen.

+ Das BIG Picture ist ein State-of-the-Art-Ansatz, der international bereits
sehr erfolgreich eingesetzt wird.

+ Das gemeinsame Erarbeiten eines flr die Firma mafgeschneiderten BIG
Pictures involviert und sensibilisiert die Fuhrungskrafte und erzeugt
Commitment.

» Das BIG Picture unterteilt den Innovationsprozess dabei in sechs
grundsatzliche Fragenbereiche.

57

Die grundsatzlichen Fragen im Design eines

Innovationssystems
BQ2: BQs: BQ4:
INNO-STRATEGIE _ IDEATION ENTSCHEIDUNG
Was ist wichtig? Wie Iosen e die Wer entscheidet
Wie setzen wir es Themen * bei den
Durch wen

um?
Wer setzt es um?

verschiedenen

kommen wir zu Risikoklassen?

neuen Ildeen?

t \

BQ1: BQ6:

BQ5:
ERNEUERUNGS KONTROL!_E UMSETZUNG
START BEDARE * Waren wir * Wie realisieren
Warum und wo erfolgreich? wir
brauchen wir Was hat es Proiekte?
Innovation? gebracht? rojexte:

58
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DAS BIG Picture im Uberblick

Suchreldbearbeitung & Ideenkoukretisierung Bilsiness Cose &
COMMITMENT- Ilungtueri:rhu‘:; CHECK-IN-GATE & Konzeptentwicklung  PITCH-GATE Geschiftswodell
GATE

Business Case Light,
Entwicklung,

M 9 &
Umsetzungs-

vorbereitung
Co-Creation @

"/A/l//kf {lumnllung

Ari= ~management e

frihaufklarung GO-LIVE-GATE
{

Tefhnol'gi'e-
/ friihaufklarung Vision/ Umsetzung/

LN \ \% M@) erau,/ Markteinfihrung
\Unmm‘mms-
@ “\"\Qt\ (V:&Jﬁg‘ /

Entwicklung,
Test &Validierung

Umsetzumgsplanung;
Vertriebs- & Marketing-
vorbereitung

Umsetzungsplanung;
Vertriebs- & Marketing:-
vorbereitung

GO-LIVE-GATE

Umsetzung/
Markteinfiihrung

GO-LIVE-|

Umsetzumg/
Markteinfihrung

ki el e R
mm— Inkrementelle Tnnovation Progressive Innovation W Radikale Innovation
@Amm"‘" @(MTSCHHDMH& ny:rtw/&am%umnv Mlnl&g(fﬂ fu’—Menq'e-zn( u.’:::/::;:l "
59
1) Definition des Erneuerungsbedarfs
Der Erneuerungsbedarf leitet sich aus o
X » . Le-Lreavion \-’
Innovationslucken ab. Diese stellen { A//" :deeusam
die strategischen Themen dar, in fv;;uu-ﬁliru-g s
denen Antworten fur die Zukunft ! m
gefunden werden mussen. ?E:"'&"}i—"
. . . . Tuhaw aru .o
Diese Lucken werden dabei einerseits \ = ¥,‘:‘9’,’|‘5’“/
aus der Unternehmensstrategie sowie
aus der Markt- und Technologie-
fruhautklarung abgeleitet.
Diese wird einer umfangreichen, nach
innen gerichteten Status-Quo-Analyse
gegenubergestellt, wobei dabei allen
relevanten Firmenbereichen und BIG Life-Cucle- &
. . REVIEW managem
deren Sichtweisen Beachtung
geschenkt wird.
60
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2) Definition der Innovationsstrategie

» Ziel dieses Teilschrittes ist die Erarbeitung

und kontinuierliche Anpassung der
Innovationsstrategie und insbesondere die
Definition der strategischen Ziele auf Basis
des erkannten Erneuerungsbedarfs.

Hierbei ist es wesentlich, aus dem in der
Regel weitgehend unspezifisch definierten
Erneuerungsbedarf konkrete und messbare
Ziele abzuleiten und deren Erreichung durch
die Formulierung und Etablierung geeigneter
strategischer Malsnahmen auf allen Ebenen
und fur alle Bereiche zu unterstutzen.

Durch diesen Schritt wird breites Innovations-

COMMITMENT
GATE

Inwovations-
strafegie

Commitment erzeugt und v.a. die
FUhrungskrafte in das Thema Innovation
eingebunden.

61

3) Gestaltung der Ideation-Phase

» Methodisch unterstutzt gilt es, unter Einbindung
kreativer Kopfe innerhalb und aulderhalb des
Unternehmens, an den Suchfeldern zu arbeiten,
neue ldeen dafur und auch fur andere
Probleme zu generieren, diese vorzufiltern und
die besten Ideen einer Entscheidung

zuzufuhren.
Es ist dabei besonders wichtig zu definieren,

wie weit sich das Unternehmen beim Thema
Innovation 6ffnen sall.

Die Einbeziehung von Mitarbeiterinnen aus
diversen Unternehmensbereichen und
Aufgabengebieten wird dabei ausdrtcklich
gewunscht, um das Spektrum unterschiedlicher
ldeen zu erweitern und Innovation kulturell zu
verankern - Gleiches gilt fur Kunden, Zulieferer
und externe Experten im Sinne von Open
Innovation bzw. Co-Creation.

Suchreldbearbeitung & i
COMMITMENT- Ideengemerierung  CHECK-IN-GATE !
GATE

wovations-
rafegie

I Tdeensammlung
Markt- & -management
friihaufklarung

i

62
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4) Definition der Entscheidungsfindung

» Hier werden die erarbeiteten Ideen weiter konkretisiert, vorbewertet und
riskantere ldeen entsprechenden Management-Ebenen zur Beurteilung
vorgelegt.

» Dabei werden inkrementelle, progressive und radikale Innovationen
unterschieden und anhand bestimmter Kriterien z.B. Risiko und Investment
verschiedenen Innovationspfaden zugeordnet.

» Im Pitch Gate werden alle relevanten Top-Fuhrungskrafte eingebunden und
so Verstandnis bzgl. aller laufenden grofden Innovations-Aktivitaten erzeugt.

CHECK-IN TIdeewkoukretisierung ~ PITCH BusiWess, Case &
& Konzeptentwicklung GATE ftsmodell

I Anpassung &

Sonderprojekte

INVESTMENT
GATE

Eutiialbliua

Business Case Light,
Entwicklung,
Validierung

63

5) Gestaltung der Umsetzung

» Je nach Innovationsklasse
(inkrementelle, progressive oder
radikale Innovation) wird die e T e
Umsetzung unterschiedlich
umfangreich gestaltet und I
unterschiedliche Management- P,

. . vorbereitung
ebenen eingebunden:

Tdeensammlung

* Im blauen Pfad bleiben Projekte in i
der Abteilung und die jeweilige
Fuhrungskraft entscheidet alleine. Vison/ Unsetaung/
- Im gelben Pfad wird nur eine Top- | w™ i
Fuhrungskraft eingebunden. (e
* Im roten Pfad werden alle Top-
Fuhrungskrafte eingebunden und so
gemeinsames Verstandnis bzgl. aller
laufenden Innovations-Aktivitaten
erzeugt.

Business Case Light,
Entuicklung,
Validierung

Entuicklung, ( £
Test &Validierung

Unsetzungsplanung;
Vertriebs- & Marketing-
vorbereituny

Unmsetzungsplanung;
Vertriebs- & Marketing-
vorbereifuy

Unsetzung/
Markteinfiihrung.

Umsetzung/
Markteinfiihrung

Life-Cyele- & Linien-
wanagement REVIEW

64

23.04.20

32



©) Definition der Erfolgskontrolle

Markteinfiihrung B

PROJECT
REVIEW

Life-Cycle- & Linien-
REVIEW management

Das Ziel des Schrittes besteht einerseits in der erfolgreichen Etablierung der neuen
Angebote bzw. Leistungen und dem damit verbundenen Abschluss der Innovations-
projekte durch Reviews bzw. die Ubergabe der Ergebnisse in das Life-Cycle- und
Linien-Management.

Andererseits werden hier die Kriterien Uberpruft, anhand derer erkannt werden kann, ob
Innovation etwas gebracht hat und die strategischen Ziele erreicht wurden.

Dartber hinaus ist die Erfolgskontrolle und das laufende Re-Design des BIG-Picture als
Prozess von Interesse.

Hier wird auch der Weiterentwicklung einer entsprechenden Innovationskultur Augen-
merk geschenkt.

65

66

Beispiel fur ein firmenspezifisches BIG Picture
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Firmen stellen das Modell an zentralen Stellen aus

Das BIG Picture als Buch

+ Das BIG Picture gibt es auch in
Buchform
ISBN 978-3-902819-77-2

» Oder als Gratis-PDF in Deutsch
und in Englisch.
Deutsch:
ssrn.com/abstract=2929258
Englisch:
ssrn.com/abstract=2965373
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