Erfolgreiches Plattform-Business
fur Kleinunternehmer

Wie Sie ihr vollautomatisches, erfolgreiches und profitables
Plattform-Business aufbauen
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1. PLATTFORMOKONOMIE
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Plattformen und Online-Marktplatze w'i'w
erobern die Markte

Kunden

Anbieter
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PlattformOkonomie
In der Transportbranche

Daswelvneitqd I O [3te TaxXi-
a Unternehmen...
rszKelne

Fahrzeuge!
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Plattformodkonomie
INn der Medienbranche

DesvemetP Op Ularste
Medien-

ﬁ Unternehmen...

. beschefigtk €1 N €
Redakteure!
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Plattformodkonomie
INn der Handelsbranche

DesweinetW €ertvollste
Handels-
52/ Unternehmen...

Alibaba Group

FECT eamkeine

Ware(n)!
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Plattformodkonomie
IN der Tourismusbranche
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pervettneit( I O 3T €
Vermieter von
Unterkidnften...
airbnb .. besnztkei_n_e
Immobilien!
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Wertvollste Unternehmen

seit 1920
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Quelle: Visual Capitalist

1920

U.S. Steel
46,4 Mrd. USD

A&
14,1 Mrd. USD

Standard Oil of NY
10,7 Mrd. USD

Bethichem Stedl
7,1 Mrd. USD

Amour &Co.
5,8 Mrd. USD

Swit&Co.

5,7 Mrd. USD
Intemational Hanvester
4.9 Mrd. USD

E.l. du Pontde Nemours
4.9 Mrd. USD

Midvale Steel &Ordnance
4.8 Mrd. USD

U.S. Rubber
4.6 Mrd. USD

Unternehmen wir es gemeinsam.
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1970

IBM
258,6 Mrd. USD

AI&T
200,5 Mrd. USD

Eastmen Kodak
177 Mrd. USD

General Motors
171,2 Mrd. USD

Standard Oil of NY
106,5 Mrd. USD

Texamn
82,3 Mrd. USD

Sears Rogbudk
64,6 Mrd. USD
General BHectiic
63,9 Mrd. USD
Polaroid

58 Mrd. USD

Gulf Oil
58 Mrd. USD
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2020
Saudi Aramco
1.880 Mrd. USD

Apple
1.397 Mrd. USD

Microsoft
1.274 Mrd. USD

Alphabet
1.020 Mrd. USD

Amazon
924 Mrd. USD

Facebook
633 Mrd. USD

Alibaba Group
610 Mrd. USD

Berkshire Hathaway
562 Mrd. USD

Tenoat
493 Mrd. USD

VISA
441 Mrd. USD

Paapus [T o

we fit your digital business. WIRTSCHAFTSKAMMER §STERREICH



Wertvollste Marken
In 2020
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01 02

amazoncom (50 g|e

+17% +12%
220,791 Mrd. USD 159,722 Mrd. USD
06 07

ICBC @ facebook.

+1% -4%

80,791 Mrd. USD 79,804 Mrd. USD

Quelle: Visual Capitalist

Unternehmen wir es gemeinsam.

03
s’

-9%

140,524 Mrd. USD
08

Walmart

+14%

77,520 Mrd. USD

04

B® Microsoft

-2%

117,072 Mrd. USD
09

PEIES
PING AN

+20%

69,041 Mrd. USD

05

SAMSUNG

+4%

94,494 Mrd. USD
10

Ve

HUAWEI
+5%

65,084 Mrd. USD
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2. UBERSICHT ONLINE-MARKTPLATZE
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Online-Marktplatze im Vergleich

Anzahl Handler

Anzahl gelistete Produkte

Sortiment

Reichweite
Online

Handelsumsatz
Einrichtungsgebihren
Grundgebthren

Verkaufsprovisionen

amazon eBay Alibaba Rakuten Etsy hood.de | shopping real.de
64.000 125.700 8.500.000 7.000 1.900.000 10.000 600 4.500
Deutschland Deutschland weltweit Deutschland weltweit Deutschland
255 Mio. 246 Mio. k.A. 22 Mio. 50 Mio 5 Mio. 2 Mio. 12 Mio.
Deutschland Deutschland weltweit weltweit Deutschland Osterreich Deutschland
Vollsortiment | Vollsortiment | Vollsortiment | Vollsortiment | Handarbeit, | Vollsortiment | Vollsortiment | Vollsortiment
Vintage
4,79 Mrd. 2,87 Mrd. 18,24 Mrd. 35 Mio. 12,39 Mio. k.A. k.A. k.A.
Visits/Jahr Visits/Jahr Visits/Jahr Visits/Jahr Visits/Jahr
Deutschland Deutschland weltweit Deutschland weltweit
280 Mrd. $ 85,58 Mrd.$ 39,9Mrd.$ 7,1Mrd. $ 441 Mio. $ 41 Mio. € k.A. 114,8 Mio. €
weltweit weltweit weltweit weltweit weltweit Deutschland Deutschland
- - - 49 € - - - -
39€ 39,95 - 0-5999% 39,95 -299 € 0-109% 10,95 - - 39,95 €
4999,95 € 29,95€
7 - 45% 8,5-12,5% - 5-9% 3,5% 3-8% 4.5 -15% 6,5 -12,5%
zzgl. 0,05€ zzgl. 0,19 €
amazoncom gl I E2Aiabacon ORakuten Fitsy S 4o shZppingat realde

Unternehmen wir es gemeinsam.
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Amazon und eBay
locken die meisten Kaufer

Anteil der jeweiligen Plattform an der gesamten Shoppingzeit in %

0.0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

26,0

amazoncom

258

® zalando
D)

Quelle: Statista
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Marktplatzvergleich
Amazon vs. eBay
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amazoncom ebay
Umsatz 2019 in Mrd. USD 280 85,5
Anteil Handlerumsatz 58% 100%
Anzahl Handler 64.000 125.700
@ mtl. Handler-Traffic in Mio. 183,7 180,1
@ mtl. Umsatz je Handler in € 8.130 4.690
@ jahrl. Umsatz je Handler in € 97.560 56.280
@ Warenkorb in € 20,8 32,5
@ mtl. Anzahl der Bestellungen 390,9 144,3

Unternehmen wir es gemeinsam.
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3. CHANCEN UND MOGLICHKEITEN

Unternehmen wir es gemeinsam.
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FUr wen passt der Aufbau eines eigenen w'i'
Plattform Business?

Der Aufbau eines vollautomatischen und profitablen
Plattform-Business passt fur alle Menschen ...

*
... die neugierig sind ... die das Ziel verfolgen, ... die bereits Produkte
und mehr aus lhrer sich einen lukrativen verkaufen und lhre
Selbststandigkeit Nebenverdienst Vertriebsmdglichkeiten
herausholen wollen aufzubauen erweitern mochten

Unternehmen Wll' ES gemEJ.nsam. we fit your digital business, WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
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Wie entwickle ich mein eigenes
Plattform Business?

Marketing
Launch & Optimierung Produktfindung
)
Listing Erstellung 8 v Herstellersuche
Import Produktentwicklung
Produktkalkulation

Unternehmen wir es gemeinsam. w d’glp UIS mnm-
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Schritte beim Aufbau des eigenen
Plattform Business
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c Produktfindung
Identifizieren Sie anhand von Analysen und Markt:

Redherdenprofitable und erfolgversprechende
Produkte, mitweldhen zumindest Sstellige

@ Herstellersuche
Finden Sie den passenden Hersteller furdas
undverhandeln Sie die Konditionen.

e Produktentwicklung
KinmmemSie sich umdie Optimierung des Produkies,
entwd<ein Sie einzigartige \erkauisvortelle (USP's) und
erstellen Sie ein professionelles Produkt:, Logo- und
Verpadkungsdesion.

e System Einrichtung
Wahlen Sie denfur Sie richtigen Marktplatz, melden
Sie dortdas entsprechende \erkauierkonto an und
kimmemSie sichundie Systemeinrichitung des
entsprechenden Markiplatz-Accounts.

Unternehmen wir es gemeinsam.

e Import

Nach Bestellungund Bezahlungder Ware
beauftragen Sie ein Logistik-Untermehmen, welches
sichumdie Verzollung und Koordination des

Listing Erstellung

Gestalten Sie eine individuelle Produkidetailseite
mitprofessionelien Produktfotos,
verkaufsiordemden Texdenund einer insgesantt
Uberzeugenden Produkiprasentation.

Launch & Optimierung

Starten Sie mitdem Verkaufauf ihrem gewéhlten
Marktplatz, ssmmeh Sie erste Bewertungenund
sorgen Sie dafur, dass IhrProduktdurch
kontinuierliche Verkéute ein echiter Erfolg wird.
Marketing

Sichem Sie nachhaltig den Verkaufserfolg Ihres
Produkies durch gezieltes Marketing, standige
Marktbeobachtung und Optimierung hinsichitich
Ranking, Sichtharkeit und Suche.

Pcigpus TIAE=
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Phasen beim Aufbau des eigenen

Plattform Business
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Produktrecherche

Marktanalyse

Herstellersuche

Logo & Verpackung

Produktion

Keyword Recherche

Produktlisting

Produkt Launch

Monitoring

Markenanmeldung

ca. 2 Wochen

Unternehmen wir es gemeinsam.

Kalkulation QM & Import

Produkt Anforderungsprofil

ca. 10 Wochen

Produktfotos

ca. 4 Wochen

ca. 4 Wochen

Marketing Kampagnen

Paapus [T o

we fit your digital business. WIRTSCHAFTSKAMMER §STERREICH



Kriterien bei der Suche
nach dem richtigen Produkt
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LT XL L LX L L r:

keine saisonalen Produkie (Check via GOOGLE Trendk)

nichtzu grof3 (Produktsolite in eine Schuhschadhtel passen, als Richitvwert)
nichtzu schwer(max. 750 g)

Opportunity Score in der Allgemeinen Suchemind. 6

Verkaufspreis.ca. € 15 -€ 25

keine Blektrogeréte (das Produkt solite keinen Stederhabent)

keine leicht zerbrechlichen Produkte

keine gefahrlichen Produkte (Verletzungsgefah, giftig, usw,)

keine Medizinprodukte

einfache Verwendung, kein Benutzerhandbuch notwendig

Unternehmen wir es gemeinsam.

* 0k Ok OF O (% % % % (%

keine Uberméachtigen Markenhersteller im direkten Wettbewerb

mtl. Verkaufszahlender ersten3/5/1 0  Verkaufersolitenerreichbar sein
BestsellerRank des ersten Produkies solite im Idealfall unter Platz 500 liegen

die ersten5 Produktesolitenwweniger als 300 Bewertungen haben

essolite relativ einfach sein, einen Hersteller zu finden (siehe Alibabal)

das Produkt sollte nichitin den meisten stationéren Laden bereits angeboten werden
hochwertige Verpackung und Branding solite méglich sein

das Produktsollte nichitzu viele Einzelteile haben

Gewinnspanne: Produktikosten+ Lieferkosten+ Zoll = ca. 25% vomWK
Produktverbesserungen sollten méglich sein (Erarbeitung vonUSP's!)

ﬂdlgIPUlS W[ K |O
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4. ANFORDERUNGEN, RICHTLINIEN

Unternehmen wir es gemeinsam.
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Marktplatz-Anforderungen und -Richtlinien

keine unzulassigen Artikel

keine mehrfachen identischen Angebote

keine Verkaufe aulRerhalb der Marktplatze (Umgehung der GebUhrenstruktur!)
keine Manipulation von Suchergebnissen

Angabe gultiger Rechtstexte (Impressum, Datenschutz, AGB, Widerruf)

(moglichst) positive Verkauferbewertungen

(moglichst) positive Produktbewertungen

Unternehmen wir es gemeinsam.




5. PRODUKTDATEN-OPTIMIERUNG

Unternehmen wir es gemeinsam.

we fit your digital business. WIRTSCHAFTSKAMMER §STERREICH



WEPU

L0 EIN-PERSONEN
UNTERNEHMEN

Suchbegriffe

softwaregestitzte Analyse
relevante Keywords recherchieren

Synonyme und Wortkombinationen finden

keine Wiederholungen

einzelne Worter, keine Phrasen

ahnliche Produkte ansehen und lernen

Tipps: Jungle Scout, Helium 10, keywordtool.io

Unternehmen wir es gemeinsam. p g P UIS mnm-

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR



WEPU

L0 EIN-PERSONEN
UNTERNEHMEN

Produkttitel

Markenname

gangige Produktbezeichnung

Eigenschaften (Material, Farbe, Grol3e usw.)

Einzigartigkeit

Zertifikate

Unternehmen wir es gemeinsam. ﬁg "?W!p UIS mnm-

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR



WEPU

L0 EIN-PERSONEN
UNTERNEHMEN

Produktbilder

max. Anzahl der verfiigbaren Produktbilder verwenden

optimale Prasentation des Produktes

Produkt in den Fokus geben

Licht
Winkel

Umfeld/Umgebung beachten

wellier Hintergrund

Unternehmen wir es gemeinsam. p g P UIS mnm-
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Produktbeschreibung

Erstellung eines verkaufsfordernden Textes
strukturierten Text schreiben
Formatierungsmoglichkeiten nutzen

kein Keyword-Spamming

kein Keyword-Stuffing

o NOEETNERW K O
Unternehmen wir es gemeinsam. F iomrdgbunes . :
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Produktattribute

wichtige Produkteigenschaften hinterlegen

GroBbuchstaben am Anfang , kein Satzzeichen am Satzende

Informationen flr eine positive Kaufentscheidung zur Verfligung stellen

neben Produkteigenschaften auch den Kundennutzen vorstellen

Keywords einfligen, ohne den Lesefluss zu behindern

_—
Unternehmen wir es gemeinsam. 79 P UIS mmm
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Produktpreis

Produktpreis soll konkurrenzfahig sein
standige Orientierung am Wettbewerb
Verhaltnis Netto-Einkaufspreis : Brutto Verkaufspreis = mind. 1:3

ggfs. Mindestverkaufspreise d. Hersteller beachten

ggfs. Verwendung von Repricing-Tools f. automatisierte Preisanpassung

Tipps: logicsale.de, sellerlogic.com/de, metoda.com, clousale.com

Unternehmen wir es gemeinsam.
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6. RANKING, SICHTBARKEIT, SUCHE

Unternehmen wir es gemeinsam.
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Optimierungsmalflinahmen hinsichtlich
Ranking, Sichtbarkeit und Suche

Konversionsrate (Conversion Rate)

Bestseller Rang
positives Bewertungsprofil

Kauferengagement (Suche, Aufruf, Beobachtung, Frage, Kauf)

Artikelhistorie
Anzahl der Beschwerden

Antwortrate auf Fragen/Nachrichten/Beschwerden

mehrere Versandarten und Zahlungsoptionen

—~ =t
| | :p%"‘H?JPUIS
Unternehmen wir es gemeinsam. b et . .. _—
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Optimierungsmafnahmen hinsichtlich :,.i.wf' EPU
Ranking, Sichtbarkeit und Suche  crrersone

UNTERNEHMEN

Suchbegriffe

Attribute

Beschreibung

_—
Unternehmen wir es gemeinsam. w d’g’_P uLs mnm-
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digiPULS GmbH

Grabernvweg 68
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Oliver Feldkircher

Digital Architekt
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