lch seh’, ich seh’ was Du nicht siehst

Wie Sie die Wunsche lhrer Kunden erkennen statt erraten

05. September 2019
10:00-11:00

Unternehmen wir es gemeinsam., WIRTSCHAFTSKAMMER GSTERREICH
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,Ich seh’, ich seh’ was Du nicht siehst ...

1X1=16
2X2=9
3X3=4
4X4=1
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Erweiterung der Wahrnehmung

Erweiterte Betrachtungsweise
der Dinge im ver-riickten
Spielraum

Gewohnte
Betrachtungsweise
der Dinge im
Routinespielraum

Die Dinge weiter und anderes sehen

|
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Punkt ist nicht Punkt
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,Ich seh’, ich seh’ was Du nicht siehst ...
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Problemorientiertes Rollenverstandnis

Rolle des
Problemverhinderers

... hilft bei
Verhinderung

... konnte Problem
kriegen

... hat Problem ... hilft bei Losung

Kunde ... Lieferant...

Unternehmen wir es gemeinsam.,
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Menschen haben mehr als Probleme

ZIEL
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Kundenorientiertes Rollenverstandnis

... unterstiitzt bei
Verwirkl'\chung

... hat
Anliegen

Rolle des

Problemverhinderers |

/

... hilft bei
Verhindefung

... konnge Problem
kridgen

... hat Problem ... hilft bei Losung

Kunde ... Lieferant...

|
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EVERYTHING
| KO\K?

YES “NO
W
COME & HAVE

A DRINK .

. A ¥ g] . Y et MINE _a AT e e
Unternehmen wir es gemeinsam., mnm-
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Perspektivenwechsel zur Steigerung der ;,.i.f' EPU
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Anliegen vor Problem
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Perspektivenwechsel zur Steigerung der “.iiw EI::OU
Wahrnehmungsfahigkeit

UNTERNEHMEN

Leben vor Produkt

Unternehmen wir es gemeinsam.,



UNTERNEHMEN

Unternehmen wir es gemeinsam.,



EPU

EIN-PERSONEN
UNTERNEHMEN

Die Fragestellung bestimmt den ”Iil
Wahrnehmungshorizont

I DURCHBLICK / Wozu? ZWECKE

WEITBLICK Warum? - GRUNDE

Was?Wie
TUNNELBLICK ? FAKTEN

Steigerung der Sehscharfe

Unternehmen wir es gemeinsam.,



Erkennen des Unterstutzungsbedarfs

.

EPU

EIN-PERSONEN
UNTERNEHMEN

Unternehmen wir es gemeinsam.,

WARUM? Wozu?

Situation des 7»'

Kunden den Kunden

JA

des Kunden

Relevanter

Produkt/Leistung ) Unterschied

WAS? WIE? WESHALB?

Bedeutung fir

W K O fus

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
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Wahrnehmungsfahigkeit

UNTERNEHMEN

Zweck vor Fakt
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Kundenwunsche erkennen statt erraten

= Anliegen vor Problem

= | eben vor Produkt

m»7/wWeck vor Fakt

Unternehmen wir es gemeinsam.,
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Kundenwunsche erkennen statt erraten
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& Sinnvolles Bewirken

speaking_training_coaching

ubE wiso

Gerhard J. Vater X‘
A

1T Fae
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http://www.sinnvollesbewirken.at
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Gerhard J. Vater

Sinnvolles bewirken

Mag. Gerhard J. Vater Haidgasse 14
Speaker, Trainer, Coach 1020 Wien, Osterreich
Mobil +43676 620 3282 g j.vater@sinnvollesbewirken.at
Fon&Fax+4312144751 www.sinnvollesbewirken.at

-
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Was Kunden sehend macht

Relevanz

I Was bringt es?

Moglichkeiten Perspektive

| Was taugt es?

Was kann es? Fahigkeiten

Substanz

Was hat/ist es? Eigenschaften

Produkt

W K O fus

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
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Umfassendes Support-Angebot

Unser Angebot

Erweiterungim

Umfeldbezogene
funktionalen Bereich

Erweiterung

Support durch
die Kernleistung

Erweiterung im

Erweiterungim
emotionalen Bereich /'

wirtschaftlichen Bereich '

Unterstutzung

[
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