NEUKUNDENGEWINNUNG
Realistisches Ziel oder Luftschloss

Uberlassen Sie Ihren Verkaufserfolg nicht langer dem Zufall!
Neukundengewinnung ist planbar!

Unternehmen wir es gemeinsam. d
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Grunde ZUur NGUkundengeWinnung UNTERNEHMEN

B Mehr Umsatz
B Zu hohe Abhangigkeit von den Kunden

B Kundenerosion (ca. 10% jahrlich)
..

Unternehmen wir es gemeinsam.



Definition des Ziels und der ¢t EEU
eingesetzten Ressourcen

UNTERNEHMEN

Zeitraum

01.01.2014
bis
31.12.2014

Investierte Zeit
400 Stunden

—
Unternehmen wir es gemeinsam. mmm-
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Wie viele Kunden wollen Sie gewinnen?

[
Unternehmen wir es gemeinsam. mnm-
WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH



Definieren Sie |lhren Verkaufsprozess!

Unternehmen wir es gemeinsam.




Definieren Sie |lhren Verkaufsprozess!

_—
Unternehmen wir es gemeinsam. mnm-
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UNTERNEHMEN

Hitratemanagement

—
Unternehmen wir es gemeinsam. mmm-
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Hitratemanagement
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UNTERNEHMEN

>

=8

Die Umsetzung
&e)
(e

\./

Hitrate

Anzahl

Rahmenauftrag;
Wiederholungsgeschaft ...

Erstauftrag

Personliche Kontakte

Telefonischer Erstkontakt

Unternehmen wir es gemeinsam.

500
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Analyse des Zeitaufwands
Kann es gelingen - Ein Beispiel

_—
Unternehmen wir es gemeinsam. mnm-
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Analyse des Zeitaufwands :*’ﬁf;
Kann es gelingen?

UNTERNEHMEN

=

Hitrate \ %Eg =0 Anzahl| | Dauer GDG:S(:" t
Rahmenauftrag; Wiederholungsgeschaft 10 h 50 h
| 221 |
Erstauftrag 10 5h 50 h
| 541 | l
Personlicher (Erst)kontakt 50 4 h 200 h
| 10:1 |
Telefonischer Erstkontakt 500 0,25 h 125 h

—
Unternehmen wir es gemeinsam. mmm-



Wenn die Zeit nicht reicht?
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UNTERNEHMEN

i Reduktion
| des
' Vertriebsziels

|

1

|

' Outsourcing
| von

' Prozessteilen
1
|

Unternehmen wir es gemeinsam.

|

1

|

| Verbessern
| der

| Hitrate

1

|

i Veranderung
| des
' Verkaufsprozesses



Verkaufsprozess - was ist das Beste? ;,,I-I'.f

Jedem das Seine!
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UNTERNEHMEN

= Fachveranstaltungen besuchen

= PR Arbeit - PR Portale

= Google AdWords

= Call Center

= Kooperationen und
Gegengeschafte

= Netzwerke

= Printinserate

= Cold Calling

= Sponsoring

= Home Page

= Cold Visit

Unternehmen wir es gemeinsam.

= Kostenlose Impulsleistungen

= Empfehlungsmarketing

= Aussendungen; E-Mail

= Lobbying

= Offene Kurse halten

= Publizieren - Fachliteratur

= Ausschreibungen beantworten

= Vortrage halten

= Messen als Aussteller oder
Besucher

WIRTSCHAFTSKAMMER GSTERREICH
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I h re F rage n UNTERNEHMEN

—
Unternehmen wir es gemeinsam. mmm-
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rr
sales focus T [

Institut fur Verkaufserfolg

Fur Fragen stehe ich
gerne zur Verfugung

muffat@salesfocus.at

Wolfgang Muffat
Senior Consultant; Geschdiftsfiihrer WWW. S a l e S f O Cu S o G t

WK O
Unternehmen wir es gemeinsam. -
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