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0 Executive Summary

Trotz (auch im 1. Quartal 2024) ricklaufiger Wirtschaftsleistung befindet sich im April 2024 der Arbeits-
und Fachkriftemangel in Osterreich auf einem (historisch betrachtet) sehr hohen Niveau, auch
wenn er sich vom Héchststand im Jahr 2022 wieder entfernt hat. Hochgerechnet auf Osterreich kann
zum Befragungszeitpunkt April 2024 von einem geschatzten Fachkréaftebedarf (offene Stellen) von
rund 193.000 Personen (bezogen auf alle Mitgliedsbetriebe der WKO) ausgegangen werden, immerhin
rund 79.000 (-29%) weniger als am ,Allzeithoch® im Marz/April 2022. Auch die Zahl der beim AMS ge-
meldeten offenen Stellen befand sich (ab 1950 betrachtet) im Jahr 2022 auf einem neuen ,Allzeithoch®
und ist seitdem ebenfalls etwas riicklaufig. Die leichte Entspannung am Stellenmarkt in den letzten zwei
Jahren ist parallel zu neuen Beschaftigtenhdchststanden im Jahr 2024 nicht zuletzt auf eine Zunahme
von auslandischen Beschaftigten zuriickzufiihren. Weiterhin muss aber von einem auf3erordentlich ho-
hen Arbeits- und Fachkraftemangel gesprochen werden, welcher sich in den nachsten Jahren auf-
grund der demographischen Entwicklung wohl weiter verstarken wird.

Auch 2024 gaben insgesamt 82% (59% sehr bzw. eher stark) der im Auftrag der Wirtschaftskammer
Osterreich (WKO) befragten Unternehmen (Vollerhebung aller Mitgliedsbetriebe) an, dass sie aktuell
vom Mangel an Arbeits- und Fachkréften (in irgendeiner Form) betroffen sind (Befragungszeitpunkt:
April 2024; n = 2.793 Unternehmen). 25% der Betriebe leiden unter sehr starkem Arbeits- und Fach-
kraftemangel, weitere 34% unter eher starkem. Besonders intensiv erlebt wird der Mangel an Arbeits-
und Fachkraften in personenbezogenen Dienstleistungen (68% sehr oder eher stark), in der Her-
stellung von Nahrungsmitteln (68%), im Gesundheits- und Sozialwesen (68%) sowie in der Gast-
ronomie/Hotellerie, im Bau- und Baunebengewerbe und im Kfz-Handel inkl. Reparatur (jeweils
67%). In 58% der befragten Betriebe gab es zum Befragungszeitpunkt April 2024 offene Stellen fur
Fachkrafte. Nach Berufsgruppen betrachtet haben die Betriebe vor allem besondere Schwierigkeiten,
geeignete Fachkrafte fur Handwerksberufe zu finden (43%), gefolgt von Technikerlnnen auRerhalb des
IT-Bereichs (22%). Auch die Suche nach Hilfsarbeitskraften (quer Gber alle Berufe) gestaltet sich aktuell
fur 20% der befragten Betriebe besonders schwierig. Als Einzelberuf mit den gréRten Rekrutierungs-
schwierigkeiten unter den befragten Betrieben erweist sich erneut eindeutig der Beruf ,Koch/Kochin®.
Zu den Berufen mit den gréten, haufigsten und zugleich wachsenden Besetzungs- und Rekrutierungs-
schwierigkeiten zahlen auch jene aus dem Bereich ,Elektronik, Elektrotechnik®, was insofern von be-
sonderer Relevanz und Dramatik ist, als der Arbeits- und Fachkraftemangel die 6kologische Transfor-
mation und die Umstellung auf erneuerbare Energiequellen erschweren konnte.

Auf Ebene der Bildungsabschlisse bestehen auch 2024 die haufigsten und groRten Rekrutierungs-
schwierigkeiten bei Lehrabsolventinnen, nicht zuletzt, weil die absolute und relative Zahl an Erwerbs-
personen mit Lehrabschluss seit Jahren ricklaufig ist. 59% der Betriebe mit splrbarem Arbeits- und
Fachkraftemangel haben haufig Schwierigkeiten bei der Suche nach Mitarbeiterinnen mit Lehrabschlus-
sen (lediglich 12% bei Fachhochschulabschlissen bzw. 9% bei Universitatsabschlissen). Dies liegt
aber nicht an einer mangelnden Ausbildungsbereitschaft der 6sterreichischen Betriebe. Im Gegenteil:
Mehr als die Halfte der Betriebe (31% sicher, weitere 24% vielleicht) wiirde mehr Lehrlinge ausbil-
den, wenn sie dafiir ausreichend geeignete und interessierte Jugendliche finden kénnten. Unter jenen
Betrieben, die grundsatzlich bereits Lehrlinge ausbilden, wollten sogar bis zu 74% (55% sicher und 19%
vielleicht) mehr Lehrlinge ausbilden.

Von den Auswirkungen des Arbeits- und Fachkraftemangels sind in erster Linie die Firmenchefs und
deren Familienangehdrige in Form einer Zusatzbelastung (81% stark oder eher zutreffend) sowie die
aktuellen Mitarbeiterinnen betroffen, welche ebenfalls in Form von hoéherer Arbeitsintensitat (78%) und
mehr Uberstunden (63%) die mangelnde Personalausstattung zu kompensieren haben. In rund 56%
der Betriebe, welche vom Mangel an Arbeits- und Fachkraften zum Befragungszeitpunkt betroffen wa-
ren, hat dieser zudem auch zu UmsatzeinbuRen gefiihrt (z. B. durch Ablehnung/Stornierung von Auf-
tragen, Einschréankung des Leistungsangebots.). Gleichzeitig haben die Unternehmen aber steigende
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Aufwendungen fur Gehalter oder Zusatzleistungen fir neue Mitarbeiterinnen (78%), die Personalsuche
(75%) und aufgrund der Beschéaftigung von nicht ausreichend qualifizierten Bewerberlnnen (66%). Fur
viele Betriebe (68%) ist es zudem schwierig geworden, selbst Firmen fir bestimmte Aufgaben (z. B.
handwerkliche Reparaturen) oder Produkte zu finden, da auch diese Unternehmen unter Arbeits- und
Fachkraftemangel leiden.

Als Folge des Arbeits- und Fachkraftemangels sind die Mdglichkeiten zur Innovation bzw. Entwicklung
neuer Produkte eingeschrankt (44%), vielfach kommt es auch zu Qualitatseinbul’en bzw. groRerer Feh-
leranfalligkeit bei Produkten und Dienstleistungen (44%), mit welchen wiederum mittel- und langfristig
hoéhere Kosten (z. B. fir Reparaturen/Reklamationen) verbunden sind. 28% der befragten Unternehmen
(unter den 82% vom Arbeits- und Fachkraftemangel betroffenen Betrieben) geben zudem an, dass der
Mangel an Arbeits- und Fachkraften bereits die Existenz/Fortfihrung ihres Betriebs bedroht.

Eine unmittelbare Konsequenz des Arbeits- und Fachkraftemangels ist auch, dass es in vielen Betrieben
mit splrbarem Fachkraftemangel haufig oder gelegentlich (65%) vorkommt, dass unausgelastete Mit-
arbeiterlnnen trotz schlechter Auftragslage aus Angst vor einem Arbeitskraftemangel bei einem Wirt-
schaftsaufschwung weiterbeschaftigt werden. 66% der Betriebe erwarten/beflrchten in den nachsten 3
Jahren eine weitere Verscharfung/Zuspitzung des Arbeits- und Fachkraftemangels in ihrer Branche
(41% erwarten sogar eine starke Zunahme).

Als wichtigste MaBnahmen zur Verringerung des Arbeits- und Fachkraftemangels sehen die befragten
Unternehmen mit Arbeits- und Fachkraftemangel eine Erhéhung der Beschaftigungsanreize fir Arbeits-
lose (82% sehr bzw. eher wichtig), Anreize fur Vollzeitbeschaftigung bzw. fir eine Ausdehnung der
Arbeitszeit (80%) sowie eine Attraktivierung der Lehrlingsausbildung (77%). Eine hohe Bedeutung wird
des Weiteren der betrieblichen Gesundheitsférderung in Form von steuer- und SV-Beitrag-befreiten
MalRnahmen und Beratungsangeboten (74%) beigemessen.

Als mehrheitlich wichtig werden auch finanzielle Férderungen fiir die Beschaftigung Alterer und Lang-
zeitarbeitsloser (72%) sowie Angebote (z. B. einer flexiblen Kinderbetreuung) zur Erhéhung der Er-
werbsbeteiligung von Frauen (67%) eingestuft, ebenso die Unterstitzung bei der Gewinnung neuer
Zielgruppen fur die Lehrlingsausbildung (63%), rechtliche Verbesserungen der Rot-Weil3-Rot-Karten
samt Verfahrensdigitalisierung (55%) sowie die Ermdglichung einer Lehrlingsausbildung in Osterreich
fur volljdhrige Personen aus ,Drittstaaten” (Nicht-EU-Staaten) (52%).

Die groten Hirden bei der Beschaftigung von Fachkraften aus ,Drittstaaten” sehen die befragten Be-
triebe in den Deutschkenntnissen der Interessentinnen (74% sehr oder eher grof3es Problem), im biiro-
kratischen Aufwand bei der Beschaftigung von Nicht-EU-Birgerinnen (55%) bzw. in der Erfordernis
einer Arbeitserlaubnis an sich (47%) sowie in den hohen Miet-/Wohnungskosten in der Region (54%).
Auch die Einschatzung fachlicher Qualifikationen (59% sehr oder eher groRes Problem) und die Beur-
teilung auslandischer Bildungsabschliisse (48%) stellen maligebliche Hirden dar.

Generell sehr oder eher hilfreich ware fur die meisten Betriebe (68%), wenn die Mitarbeiterinnen frei-
willig z.B. in Teilzeit Uber das gesetzliche Pensionsalter hinaus arbeiten wirden und wenn Uber die
positiven Effekte eines langeren Verbleibs im Erwerbsleben besser informiert wiirde. Ein Grof3teil der
Betriebe (63%) glaubt, dass dies auch fir ihre Mitarbeiterinnen unter Umstanden vorstellbar ware.

In Summe betrachtet zeigen die Ergebnisse der Unternehmensbefragung, dass trotz eines Riickgangs
seit 2022 der Arbeits- und Fachkraftemangel in Osterreich im April 2024 auf einem sehr hohen Niveau
liegt (rund 193.000 offene Stellen flr Fachkrafte bezogen auf alle Mitgliedsbetriebe der WKO), welcher
im Uberwiegenden Teil der 6sterreichischen Betriebe (82%) spirbar wird, die Arbeitsbelastung der Un-
ternehmerinnen, ihrer Familienangehérigen und der aktuellen Mitarbeiterlnnen erhdht, die Qualitat der
Leistungserbringung und die Zufriedenheit der Kundinnen gefahrdet, die Innovationsfahigkeit ein-
schrankt und auch zu deutlichen Einbuf3en des wirtschaftlichen Erfolgs der 6sterreichischen Unterneh-
men (weniger Umsatz und hohere Kosten) fuhrt.
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1 Einleitung

Die vorliegende im April 2024 durchgefiihrte Unternehmensbefragung stellt eine fiir Osterreich einzig-
artige serielle Erhebung zu AusmaR, Struktur und Konsequenzen des Arbeits- und Fachkriftebe-
darfs/-mangels dar, welche im Jahr 2018 (Befragungszeitpunkt: April) erstmals durchgefihrt wurde
und seither jahrlich wiederholt wurde, um kontinuierlich zeitnahe Informationen fur bildungs-, arbeits-
markt- und wirtschaftspolitische Analysen und Strategien bereitzustellen.! Das Untersuchungsdesign
beinhaltet eine (zweifellos schwierige) Balance zwischen Kontinuitédt und Aktualitat der Erhebungsin-
strumente. 2023 erfolgte aufgrund des in den Vorjahren stark gewachsenen generellen Arbeitskrafte-
mangels eine Umbenennung von ,,Fachkréafteradar” zu ,,Arbeitskrafteradar”, was auch eine Umfor-
mulierung mancher Fragestellungen implizierte. Dort wo ein Vergleich anhand von (ganzlich oder na-
hezu identen) Frageformulierungen tiber mehrere Jahre moglich ist, wird auf diese Daten mehrfach im
Bericht verwiesen. Von vornherein erfolgte die Konzeption der Untersuchung dahingehend, dass nicht
alle Teile der Befragung in allen Jahren ident sind, sondern in jedem Jahr waren auch spezifische (meist
nur einmalige) Fragestellungen enthalten.

Aufgrund besonderer Umstéande (,Corona-Krise®) konnte als Befragungszeitpunkt nicht durchgéngig
April gewahlt werden, 2021 erfolgte die Befragung Ende Mai bzw. Anfang Juni, 2020 war September
gewahlt worden. Fir die Interpretation der Ergebnisse ist der Zeitpunkt der Befragungsdurchflihrung
jedenfalls wesentlich zu beachten.

Die Grundgesamtheit der als Online-Befragung konzipierten Erhebung bildeten auch 2024 alle Wirt-
schaftskammer-Mitgliedsbetriebe (Arbeitgeberbetriebe) mit mindestens einem/r unselbststandig Be-
schaftigten und einer erfassten E-Mail-Adresse. Insgesamt liegen im Jahr 2024 verwertbare Antworten
von 2.793 Unternehmen vor, deutlich weniger als in den Jahren davor. Neben den Osterreichweiten
Gesamtergebnissen der Befragung wurden die Daten insbesondere auch nach Bundeslandern, Spar-
tenzugehdrigkeit, Branchen und Unternehmensgrofie ausgewertet (siehe Tabellenteil). Ein wesentli-
ches Ergebnis der Erhebung ist zudem ein Schatzwert fir den hochgerechneten (aktuellen) ,Fachkraf-
tebedarf” in absoluten Zahlen.

In der Zusammenschau mit sekundarstatistischen Daten zum Arbeits- und Fachkraftemangel bildet die
hier vorliegende Unternehmensbefragung zum Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel jedenfalls den
sogenannten ,,Arbeitskrafteradar” im Auftrag der WKO. Der beginnend mit dem Jahr 2018 jahrlich
durchgefiihrte Arbeitskrafteradar (bis 2022 unter dem Namen ,Fachkrafteradar® prasentiert) zeichnet in
seiner Gesamtheit ein umfassendes, aktuelles und dynamisches Bild betreffend den Arbeits- und Fach-
kraftemangel und Qualifikationsbedarf in den &sterreichischen Unternehmen. Der Begriff ,,Fachkraft®
wurde — sofern verwendet — im Rahmen der Unternehmensbefragung insofern auf leicht verstandliche
und nachvollziehbare Weise definiert, als darunter alle Beschéaftigten mit Ausnahme von Hilfskraften
verstanden werden.

" Dornmayr, Helmut / Riepl, Marlis (2023): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel 2023 — Arbeits-
krafteradar 2023, ibw-Forschungsbericht Nr. 215 im Auftrag der WKO, Wien;

Dornmayr, Helmut / Riepl, Marlis (2022): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel 2022 — Fach-
krafteradar 2022, ibw-Forschungsbericht Nr. 210 im Auftrag der WKO, Wien;

Dornmayr, Helmut / Riepl, Marlis (2021): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel 2021 — Fach-
krafteradar 2021, ibw-Forschungsbericht Nr. 207 im Auftrag der WKO, Wien;

Dornmayr, Helmut / Rechberger, Marlis (2020): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel 2020 —
Fachkrafteradar 2020, ibw-Forschungsbericht Nr. 204 im Auftrag der WKO, Wien;

Dornmayr, Helmut / Rechberger, Marlis (2019): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel 2019 —
Fachkrafteradar 2019 Teil Il, ibw-Forschungsbericht Nr. 198 im Auftrag der WKO, Wien;

Dornmayr, Helmut / Winkler, Birgit (2018): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel — Fachkréaftera-
dar Teil ll, ibw-Forschungsbericht Nr. 192 im Auftrag der WKO, Wien.
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2 AusmaR/Starke des Arbeits- und Fachkraftemangels

82,4% der im Friihjahr 2024 (April) befragten Betriebe gaben an, vom Mangel an Arbeits- und Fachkraf-
ten betroffen zu sein: 24,7% sehr stark, 33,8% eher stark und 23,9% zumindest schwach. 17,6% der
befragten Unternehmen gaben an, zum Befragungszeitpunkt gar nicht von einem Mangel an Arbeits-
und Fachkraften betroffen zu sein. (vgl. Grafik 1-1). Im Vergleich zum Vorjahr ist in der Intensitat des
Arbeits- und Fachkraftemangels also ein leichter Riickgang zu verzeichnen.

Grafik 2-1 Einschatzung der Starke des Arbeits- und Fachkraftemangels in den befragten
Unternehmen

Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Arbeits- und
Fachkréften betroffen?

0% 10% 20% 30% 40% 50%
I 0.7 %
sehr stark 28.6%

0,
cherstark NN, 30,5

32,9%

I 23.9%

eher schwach/wenig 20.3%
,0 /0

0,
garnicht M 7.6%

18,2%

m 2024 2023

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchflihrung:
April 2024)

Am starksten wurde der Arbeits- und Fachkraftemangel (gemessen an den Antwortkategorien ,sehr
stark” und ,eher stark®) in den Sparten ,,Tourismus und Freizeitwirtschaft“ (66,3%), ,,Gewerbe und
Handwerk“ (63,3%) sowie ,,Transport und Verkehr“ (61,7%) wahrgenommen (vgl. Grafik 1-2). Nur
in der Sparte ,Information und Consulting“ gaben weniger als 50% aller Befragten an, den Arbeits-
und Fachkraftemangel aktuell sehr bzw. eher stark zu spiren.

Ahnlich sah die Betroffenheit nach Sparten auch im Befragungsjahr 2023 aus: Die am meisten vom
Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffenen Sparten (gemessen an der Antwortkategorie ,sehr
stark”) waren auch im Vorjahr ,Tourismus und Freizeitwirtschaft®, ,Transport und Verkehr* sowie ,Ge-
werbe und Handwerk® (vgl. Grafik 2-3).

Nahere Einblicke in die Berufe bzw. Berufsfelder, in welchen es fiir die befragten Unternehmen beson-
ders schwierig ist, Arbeits- und Fachkrafte zu finden, bietet Kapitel 7.
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Grafik 2-2 Einschatzung der Starke des Arbeits- und Fachkraftemangels nach Sparten
Wie stark ist lhr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Arbeits- und

2024 Fachkréften betroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tourismus und Freizeitwirtschaft 12,7%
Transport und Verkehr

Gewerbe und Handwerk 14,8%

Handel

Information und Consulting

Industrie 14,9% 4%

GESAMT 24,7% 17,6%

msehr stark meher stark meher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung:
April 2024)

Anmerkungen: Zuteilung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit. Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 19) ent-
fallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung®.

Grafik 2-3 Einschatzung der Starke des Arbeits- und Fachkraftemangels nach Sparten
Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Arbeits- und

2023 Fachkréften betroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tourismus und Freizeitwirtschaft 10,7%

Transport und Verkehr 9,7%

Gewerbe und Handwerk 13,5%

Industrie 2%

Information und Consulting

Handel

Gesamt 18,2%

msehr stark meher stark meher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2023 (n = 5.124 Unternehmen; Durchfiihrung:

April / Mai 2023)
Anmerkungen: Zuteilung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit. Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 45) ent-

fallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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Bei einer — im Vergleich zur eher groben Kategorisierung nach Sparten wesentlich differenzierteren —
Betrachtung nach Branchen (vgl. Grafik 2-4) wurde die aktuelle Starke des Arbeits- und Fachkrafteman-
gels im April 2024 in den befragten Unternehmen wie folgt eingeschatzt (gemessen an der Antwortka-
tegorie ,sehr stark®): Am haufigsten ,sehr stark” bzw. ,eher stark gespulrt haben den Arbeits- und
Fachkraftemangel Unternehmen der Branchen ,Herstellung von Nahrungsmitteln* (68,0%), ,Ge-
sundheits- und Sozialwesen* (67,8%) sowie ,Personenbezogene Dienstleistungen: z.B. Masseu-
rin, Friseurin, Kosmetikerin“ (67,6%), ,Bau- und Baunebengewerbe*“ (67,4%), ,Gastronomie, Ho-
tellerie® (67,0%) ,Kfz-Handel und Reparatur® (67,0%), gefolgt von den Branchen ,,Herstellung von
elektrischen und elektronischen Geraten inkl. Medizintechnik“ (62,5%), ,Transport, Verkehr, Rei-
nigung, Sicherheit* (61,4%), ,,Sonstige Herstellung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Be-
kleidung etc.)“ (57,4%), ,Herstellung von Holzwaren inkl. M6belbau® (56,7 %) ,,Produktion Metall
inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau“ (55,5%) sowie ,EDV- und IT-Dienstleister” (53,6%).

Am haufigsten ,gar nicht” wurde der Arbeits- und Fachkraftemangel im April 2024 in folgenden Branchen
erlebt: In der Branche ,Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und Weiterbildung, Forschung u.
Entwicklung u. 4.“ haben insgesamt 38,4% angegeben, vom Arbeits- und Fachkraftemangel aktuell
»gar nicht“ betroffen zu sein, im Bereich ,Handel: Einzel- und GroBhandel“ waren es 29,8% und 27,4%
in der Branche ,Finanz- und Versicherungswesen®.

Im Vergleich zum Vorjahr (Befragungszeitpunkt April/Mai 2023) kam es hier zu einer starken Verschie-
bung der am meisten vom Arbeits- und Fachkraftemangel betroffenen Branchen (vgl. Grafik 2-5).
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Grafik 2-4 Einschatzung der Starke des Arbeits- und Fachkraftemangels nach Branchen

2024 Wie stark ist Ilhr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Arbeits- und
Fachkraften betroffen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Personenbezogene Dienstleistungen: z.B.

Masseur/-in, Friseur/-in, Kosmetiker/-in 127

Herstellung von Nahrungsmitteln 9,0%

Gesundheits- und Sozialwesen 15,3%

Gastronomie, Hotellerie 11,3%

Kfz-Handel und -Reparatur 10,0%

Bau u. Baunebengewerbe 11,9%

Transport, Verkehr, Reinigung, Sicherheit 10,9%

Sonstiges , ] 26,1%

Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von 18 4%
Waren: Chemie, Kunststoff, Papier,... e
EDV- u. IT-Dienstleister 21,4%

Produktion Metall inkl. Maschinen- und

Fahrzeugbau 14,4%

Herstellung von elektrischen u. elektronischen
Geraten inkl. Medizintechnik

Herstellung von Holzwaren inkl. Mébelbau 16,7%

Handel: Einzel- und GroRhandel 29,8%

Finanz- und Versicherungswesen 27,4%

9,3% 22,5% 38,4%

Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung u.a. ---

Gesamt 24,7% 17,6%

Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und

msehrstark  meherstark  meher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchflihrung:
April 2024)

Anmerkungen: Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Arbeitskraftetiberlassung/-vermittlung,
Bestattung, Dienstleistungen allgemeiner Art, Energieversorgung, Eventmanagement, Immobilienwesen, sowie Mischbetrieben
zusammen.

Reihung nach der Haufigkeit der ,sehr stark“-Antworten.
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Grafik 2-5 Einschatzung der Starke des Arbeits- und Fachkraftemangels nach Branchen

Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Arbeits- und

2023 Fachkriften betroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Gastronomie, Hotellerie 9,6%
Herstellung von Nahrungsmitteln 12,1%
Herstellung von elektrischen u. 13 6%
elektronischen Geraten inkl. Medizintechnik =2
Gesundheits- und Sozialwesen 11,5%
Bau u. Baunebengewerbe 11,8%
Transport, Verkehr, Reinigung, Sicherheit 10,7%
Produktion Metall inkl. Maschinen- und
12,4%
Fahrzeugbau
Kfz-Handel und -Reparatur 15,3%
Herstellung von Holzwaren inkl. Mébelbau 16,80%
Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von 9.2%
Waren: Chemie, Kunststoff, Papier,... e
Personenbezogene Dienstleistungen: z.B. 25.6%
Masseur/-in, Friseur/-in, Kosmetiker/-in 22
EDV- u. IT-Dienstleister 22,9%
Sonstiges , 27,5%
Handel: Einzel- und GroRhandel 16,7% 30,1%
Finanz- und Versicherungswesen [RENEZ 26,3% 35,7%
Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und o o | 5
Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung... &%- S92
Gesamt 28,6% 18,2%
msehrstark meherstark  ®meher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2023 (n = 5.124 Unternehmen; Durchflihrung:
April / Mai 2023)

Anmerkungen: Die Kategorie ,Sonstiges* setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Arbeitskrafteliberlassung/-vermittlung,
Bestattung, Dienstleistungen allgemeiner Art, Energieversorgung, Eventmanagement, Immobilienwesen, Kunst & Kultur sowie
Mischbetrieben zusammen.

Reihung nach der Haufigkeit der ,sehr stark“-Antworten.
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Nach Bundeslandern betrachtet ergibt sich folgendes Bild im April 2024 (vgl. Grafik 2-6): Gemessen an
den Antwortkategorien sehr bzw. eher stark waren die Bundeslander Tirol (62,1%) und Kérnten
(62,2%) am starksten vom Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen. Aber auch in den Bundeslan-
dern Vorarlberg, Oberdsterreich, Steiermark, Niederdsterreich und Salzburg waren rund 60% der be-
fragten Betriebe sehr bzw. eher stark von einem Arbeits- und Fachkraftemangel betroffen.

Auch im Vorjahr waren die Bundeslander Tirol und Karnten am starksten vom Arbeits- und Fachkrafte-
mangel betroffen. Der starkste Riickgang des Mangels ist in Salzburg (-9,5%) und dem Burgenland
(-9,2%) zu verzeichnen. Einzig in Niederdsterreich gab es einen leichten Anstieg (+1,2%) des Mangels
an Arbeits- und Fachkraften (vgl. Grafik 2-7).

Grafik 2-6 Einschatzung des Arbeits- und Fachkraftemangels nach Bundesldndern
Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Arbeits- und
2024 Fachkriften betroffen?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
- o7
Stmk _ 27,9% 31,0% 13,8%
Kin _ 15,5%
Sbg _ 26,6% 31,8% 13,1%
ot T 6%
00 | 24,7% 35,5% 15,5%
NO - 24.3% 35,3% 18,4%
oo TR NS 5
Wien _ 21,5%
esanT 6%

msehrstark meher stark meher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchflihrung:
April 2024)

Anmerkungen: Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Frage, fur welche Bundeslander die befragten Unternehmen Aussagen
zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel machen kénnen/wollen, kommt es zu Mehrfachzuteilungen von Unternehmen zu
Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die StichprobengréRe von n = 2.793 Unternehmen Uber-
steigt. Der in der Grafik ausgewiesene Gesamtwert bezieht sich auf die Stichprobengrée von n = 2.793. Sowohl die Abfrage
der Bundeslander als auch die Frage der Einschatzung der Starke des Arbeits- und Fachkraftemangels, der in den Unterneh-
men der Befragten im vergangenen Jahr verspurt wurde, waren obligatorische Eingabefelder.

Reihung nach der Haufigkeit der ,sehr stark“-Antworten.



Dornmayr, Riepl

Grafik 2-7

2023

Unternehmensbefragung - Arbeitskrafteradar 2024

Einschatzung des Arbeits- und Fachkraftemangels nach Bundeslandern

Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Arbeits- und
Fachkréften betroffen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sbg 33,5% 34,4% 13,2%

Ktn 33,2% 35,1% 14,6%

Tirol 31,5% 36,9% 15,7%

00 30,9% 35,7% 14,8%

Stmk 30,4% 32,5% 16,2%

Vbg 29,6% 34,9% 15,1%

NO 25,7% 32,7% 20,3%
Bgl 24,5% 35,5% 18,0%
Wien 21,5% 34,4% 22,0%

GESAMT 28,6% 32,9% 18,2%

msehrstark ®eherstark ®eher schwach / wenig

gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2023 (n = 5.124 Unternehmen; Durchfiihrung:
April / Mai 2023)

Anmerkungen: Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Frage, fur welche Bundeslander die befragten Unternehmen Aussagen
zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel machen kdnnen/wollen, kommt es zu Mehrfachzuteilungen von Unternehmen zu
Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengréfe von n = 5.124 Unternehmen Uber-
steigt. Der in der Grafik ausgewiesene Gesamtwert bezieht sich auf die Stichprobengréfe von n = 5.124. Sowohl die Abfrage
der Bundeslander als auch die Frage der Einschatzung der Starke des Arbeits- und Fachkraftemangels, der in den Unterneh-
men der Befragten im vergangenen Jahr verspurt wurde, waren obligatorische Eingabefelder.

Reihung nach der Haufigkeit der ,sehr stark“-Antworten.
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Nach UnternehmensgroBe betrachtet, waren zum Befragungszeitpunkt April 2024 Betriebe mit tiber
250 Beschiftigten? am starksten vom Arbeits- und Fachkraftemangel betroffen: 70,0% dieser befrag-
ten Betriebe gaben an, sehr bzw. eher stark vom Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein,
dicht gefolgt von Betrieben mit 50-99 Beschaftigten (69,5%) und 20-49 Beschaftigten (67,6%) sowie
Betrieben mit 10-19 Beschéftigten (67,5%) (vgl. Grafik 2-8). Aber auch bei den Betrieben mit 5-9 sowie
mit 100-249 Beschiftigten gaben jeweils rund 60% der Befragten an, sehr bzw. eher stark vom
Arbeits- und Fachkraftemangel betroffen zu sein. Am seltensten waren Unternehmen mit 1 bis 4
Beschaftigten vom Arbeits- und Fachkraftemangel betroffen (43,1%). Zu beachten ist, dass manche
Kleinstunternehmen grundsatzlich weder einen Personalbedarf noch Wachstumsabsichten haben.

Grafik 2-8 Einschatzung der Starke des Arbeits- und Fachkraftemangels nach Unterneh-
mensgrofe (Zahl der unselbststindig Beschaftigten)

(Unternehmensangaben zur Zahl der Mitarbeiterinnen in Osterreich zum Befragungs-
zeitpunkt)

Wie stark ist Ilhr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Arbeits- und
Fachkraften betroffen?

2024
0% 20% 40% 60% 80% 100%
|

1-4 Beschaftigte 20,3% 22,8% 34,6%

5-9 Beschéftigte 31,9% 29,0% 17,8%
100-249 Beschaftigte 17,9% 41,0% 5,2%
250++ Beschaftigte 22,5% 47,5% 1,3%

GESAMT 24,7% 33,8% 17,6%
msehr stark  meherstark  meher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchflihrung:
April 2024)

Anmerkung: Die Frage der Einschatzung der Starke des Arbeits- und Fachkraftemangels, der in den Unternehmen der Befrag-
ten zum Befragungszeitpunkt (April 2024) verspurt wurde, war eine Pflichtfrage.

2 Fir die Auswertung und Klassifizierung der befragten Unternehmen nach UnternehmensgréRe (Anzahl der un-
selbststéndig Beschaftigten in Osterreich insgesamt) wurden die Angaben der Unternehmen herangezogen. Die
konkrete Fragestellung lautete: Wie viele Mitarbeiterinnen (Voll- und Teilzeit) sind in |hrer Firma derzeit in Oster-
reich beschaftigt? (Beschéaftigte inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerinnen (aber ohne ge-
ringflgig Beschéaftigte).
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Im Vergleich zum Vorjahr (2023 — vgl. Grafik 2-9) ist es in den Betrieben mit 100-249 Beschaftigten zu
einem besonders starken Rickgang (-17,8% an sehr oder eher stark betroffenen Betrieben) des Man-
gels an Arbeits- und Fachkraften gekommen, in Betrieben mit iber 250 Beschaftigten gab es einen
Ruckgang von 12,7% an sehr oder eher stark betroffenen Betrieben.

Grafik 2-9 Einschatzung der Starke des Arbeits- und Fachkraftemangels nach Unterneh-
mensgrofe (Zahl der unselbststiandig Beschaftigten)

(Unternehmensangaben zur Zahl der Mitarbeiterinnen in Osterreich zum Befragungs-
zeitpunkt)

Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Arbeits- und
2023 Fachkraften betroffen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
|

1-4 Beschéftigte 21,7% 20,7% 38,2%

5-9 Beschaftigte 32,3% 31,3% 14,5%

10-19 Beschaftigte 34,7% 34,9% 10,6%

20-49 Beschaftigte 31,5% 39,7% 7,2%

50-99 Beschaftigte 30,4% 46,6% 2,8%

100-249 Beschaftigte 25,4% 51,3% 1,7%

250++ Beschéftigte 28,9% 53,8% 4,...
GESAMT 28,6% 32,9% 18,2%
m sehr stark meher stark m eher schwach / wenig gar nicht

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2023 (n = 5.124 Unternehmen; Durchflihrung:
April / Mai 2023)

Anmerkung: Die Frage der Einschatzung der Starke des Arbeits- und Fachkraftemangels, der in den Unternehmen der Befrag-
ten zum Befragungszeitpunkt (April / Mai 2023) verspurt wurde, war eine Pflichtfrage.
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3 Offene Stellen fiir Fachkrafte

3.1 Unternehmen mit offenen Stellen fiir Fachkrafte

In 58,1% der befragten Betriebe gab es zum Befragungszeitpunkt April 2024 offene Stellen fiir Fach-
krafte (vgl. Grafik 3-1). Die Gruppe der ,Fachkrafte” wurde dabei im Zuge der Befragung als alle Be-
schaftigten definiert, die keine Hilfskrafte sind. Sofern es in den befragten Unternehmen offene Stellen
zum Befragungszeitpunkt gab, wurde ergdnzend die Anzahl der offenen Stellen flr Fachkrafte zum
Befragungszeitpunkt erhoben.? Der Anteil von Betrieben mit aktuell offenen Stellen fiir Fachkrafte ist
gegenlber dem Vorjahr (April/Mai 2023) (62,5%) leicht zuriickgegangen.

Grafik 3-1 Vorhandensein offener Stellen fiir Fachkrafte zum Befragungszeitpunkt (2024)
(Anmerkung: Fachkrafte = alle Beschéaftigten mit Ausnahme von Hilfskraften)

2024 Gibt es in lhrem Unternehmen derzeit offene Stellen fiir Fachkrifte?
(Anmerkung: Fachkrafte = alle Beschaftigten mit Ausnahme von Hilfskraften)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja 58,1%
Nein 41,9%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchflihrung:
April 2024)

Grafik 3-2 Vorhandensein offener Stellen fiir Fachkrafte zum Befragungszeitpunkt (2020-
2023)

Gibt es in lhrem Unternehmen derzeit offene Stellen fiir Fachkrafte?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja

Nein

m2023 m2022 2021 2020

Quellen:

ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2023 (n = 5.124 Unternehmen; Durchfuhrung: April /
Mai 2023)

ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchflihrung: Marz / April 2022)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai / Juni 2021)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)

% Insgesamt wurde von den befragten Betrieben die Gesamtzahl von rund 5.400 offenen Stellen fir Fachkréfte
genannt.
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3.2 Hochrechnung des Fachkraftebedarfs in absoluten Zahlen

Basierend auf der vorliegenden Erhebung unter n = 2.793 Betrieben wurde fir alle N = 173.864 WK-
Mitgliedsbetriebe (Arbeitgeberbetriebe) mit mindestens einem/-r unselbststéndig Beschaftigtem/-n+ der
aktuelle (Befragungszeitpunkt: April 2024) ,Fachkraftebedarf in absoluten Zahlen hochgerechnet (wo-
bei eine Gewichtung nach UnternehmensgroRe®und Sparte® erfolgte). Grundlage der Berechnungen
bildete die Frage, wie viele offene Stellen fiir Fachkrafte” es derzeit (Befragungszeitpunkt: April 2024)
im Unternehmen gibt.

Insgesamt artikulierten die befragten Betriebe eine absolute Zahl an rund 5.400 offenen Stellen fir
Fachkrafte. Die nach UnternehmensgroRe und Sparte gewichtete Hochrechnung?® auf alle WK-Mit-
gliedsbetriebe mit mindestens einem/r unselbststandig Beschaftigten ergibt einen Fachkraftebedarf
(offene Stellen) von rund 193.000 Personen in Gesamtosterreich® (zum Befragungszeitpunkt April
2024). Rund 44% dieser offenen Fachkraftestellen befinden sich in Betrieben mit weniger als 10 Be-
schaftigten, insgesamt rund 75% in Betrieben mit weniger als 50 Beschaftigten.

Im Vergleich zur Erhebung 202310 (Befragungszeitpunkt: April/Mai 2023) ist die hochgerechnete Zahl
der offenen Stellen fiir Fachkrafte im April 2024 um rund 17.000 (-8%) gesunken (vgl. Grafik 3-3) 1.
Trotz des Rickgangs an offenen Stellen im Jahr 2024 im Vergleich zum Vorjahr handelt es sich im
langjahrigen Vergleich weiterhin um eine hohe Anzahl an offenen Stellen flr Fachkrafte (vgl. etwa die
beim AMS gemeldeten offenen Stellen im Langzeitvergleich — siehe Grafik 3-7). Kurzfristig betrachtet
liegt die Zahl der offenen Stellen fir Fachkrafte 2024 allerdings sogar wieder unter dem ,Vor-Corona-
Niveau® von 2019: Im April 2019 gab es noch rund 207.000 offene Stellen fir Fachkrafte, im September
2020 dann nur mehr rund 177.000. 2

4 Quelle: Unternehmensregister der WKO vom 11.04.2024.

5 UnternehmensgroRenklassen: 1-4 Beschéftigte, 5-9 Beschaftigte, 10-19 Beschéftigte, 20-49 Beschaftigte, 50-99
Beschaftigte, 100-249 Beschaftigte, 250++ Beschaftigte.

6 Spartengliederung (WKO): Gewerbe und Handwerk, Industrie, Handel, Bank und Versicherung, Transport und
Verkehr, Tourismus und Freizeitwirtschaft, Information und Consulting.

7 Der Terminus ,Fachkraft* bezieht sich laut Definition im Fragebogen auf alle Beschéaftigten mit Ausnahme von
Hilfskraften.

8 Die Hochrechnung wurde analog zur Offenen-Stellen-Erhebung von Statistik Austria in gebundener Form durch-
gefuhrt (vgl. Statistik Austria (2011): Standard-Dokumentation Metainformationen zur Offene-Stellen-Erhebung,
Wien). Bei der gebundenen Hochrechnung wird die Zahl der offenen Stellen je Schicht (Sparte gekreuzt mit Unter-
nehmensgrofRenklasse) mit einem Hochrechnungsgewicht multipliziert, das sich als Quotient der Zahl an unselbst-
standig Beschaftigten in der Grundgesamtheit dividiert durch die Zahl an unselbststéandig Beschéaftigten in der Stich-
probe ergibt. Die Zahlen der unselbststandig Beschaftigten in der Stichprobe entstammen (ebenso wie die Zahl der
offenen Stellen) den Angaben der Befragten.

9 Analog zur methodischen Vorgehensweise von Statistik Austria (Offene-Stellen-Erhebung) wird auf eine regionale
Schichtung verzichtet, nicht zuletzt, weil die Zuordnung von Betrieben zu einer Region schwierig ist, wenn Betriebe
z. B. in ganz Osterreich tatig sind. Die Schichtung erfolgte geméaR den Variablen Sparte x UnternehmensgréRen-
klasse.

0 Dornmayr, Helmut / Riepl, Marlis (2023): Unternehmensbefragung zum Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel
2023 — Arbeitskrafteradar 2023, ibw-Forschungsbericht Nr. 215 im Auftrag der WKO, Wien.

1 Die Zahl aller beim AMS gemeldeten offenen Stellen ist im Zeitraum April 2023 bis April 2024 starker gesunken
(-18%). (Quelle: AMS + ibw-Berechnungen).

2 Dornmayr, Helmut / Rechberger, Marlis (2020): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel 2020 —
Fachkrafteradar 2020, ibw-Forschungsbericht Nr. 204 im Auftrag der WKO, Wien sowie:
Dornmayr, Helmut / Rechberger, Marlis (2019): Unternehmensbefragung zum Fachkraftebedarf/-mangel 2019 —
Fachkrafteradar 2019 Teil Il, ibw-Forschungsbericht Nr.198 im Auftrag der WKO, Wien.
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Grafik 3-3 Entwicklung der offenen Stellen fiir Fachkrafte
(Hochrechnung* fur alle WKO-Mitgliedsbetriebe)
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Quellen:

ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfuhrung: April
2024)

ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2023 (n = 5.124 Unternehmen; Durchfiihrung: April /
Mai 2023)

ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2022 (n = 3.936 Unternehmen; Durchfiihrung: Marz / April 2022)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkréaftebedarf/-mangel 2021 (n = 4.272 Unternehmen; Durchfiihrung: Mai / Juni 2021)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2020 (n = 4.431 Unternehmen; Durchfiihrung: September 2020)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2019 (n = 4.613 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2019)
ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2018 (n = 4.462 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2018)
*Anmerkung: Gebundene Hochrechnung (Schichtung: Sparte x Unternehmensgréf3enklasse)
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3.3 Hintergriinde zum Arbeits- und Fachkraftebedarf in Osterreich

Es ist davon auszugehen, dass sich der Arbeits- und Fachkraftemangel in Osterreich aktuell vom bis-
herigen ,Allzeithoch”'3 im Jahr 2022 wieder etwas erholt hat, es kann aber weder von ,Entspannung”
noch von ,Entwarnung“am Arbeitsmarkt flir Fachkrafte gesprochen werden, zumal die besonders grofie
demographische Herausforderung erst bevorsteht'4. Osterreich weist auBerdem im EU-Vergleich mit
4,5% (1. Quartal 2024) die hochste (nicht-saisonbereinigte) ,Offene-Stellen-Quote” auf, im Vergleich
dazu liegt sie in der gesamten EU bei 2,6% (vgl. Grafik 3-4).

Grafik 3-4 Offene-Stellen-Quote (EU-27-Lander*)
(2024, 1.Quartal)

Osterreich 4,5%
Belgien 4,4%
Niederlande 4,4%

Deutschland
Tschechien
Malta
Griechenland
Zypern
Schweden
Frankreich
Lettland
EU-27 GESAMT
Slowenien
Italien
Finnland
Ungarn
Litauen
Kroatien
Estland
Luxemburg
Slowakei
Portugal
Irland
Spanien
Polen
Bulgarien
Rumanien

Quelle: EUROSTAT (Letztes Update: 25.06.2024 / Datum der Extraktion: 8.7.2024)

Anmerkungen: Offene-Stellen-Quote = Anteil der offenen Stellen an allen (besetzten und offenen) Stellen.
Unbereinigte Daten (d.h. weder saisonbereinigte noch kalenderbereinigte Daten).

*Daten fiir Danemark liegen nicht vor.

3 Zumindest seit den 1950-er Jahren, d.h. seit es verlassliche Daten gibt.

4 Vgl. Dornmayr, Helmut / Riepl, Marlis (2023): Unternehmensbefragung zum Arbeits- und Fachkraftebedarf/-man-
gel 2023 — Arbeitskrafteradar 2023, ibw-Forschungsbericht Nr. 215 im Auftrag der WKO, Wien.
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Statistik Austria fuhrt vierteljahrlich bei Unternehmen mit mindestens einem/-r unselbstandig Beschaf-
tigten eine Erhebung zu den offenen Stellen durch, wobei dsterreichweit insgesamt rund 5.000 Unter-
nehmen jedes Quartal befragt werden. Als offene Stellen gelten laut Offene-Stellen-Erhebung neu ge-
schaffene, nicht besetzte oder demnachst frei werdende bezahlte Stellen, zu deren Besetzung aktive
Schritte unternommen werden, um geeignete Bewerberlnnen aul3erhalb des Unternehmens zu finden.
(Quelle: Statistik Austria)

Zwischen dem vierten Quartal 2014 und dem vierten Quartal 2023 ist die Zahl der von Statistik Austria
erhobenen (bzw. hochgerechneten) offenen Stellen in Osterreich von rund 65.000 auf 181.000 gestie-
gen (vgl. Grafik 3-5). Dies bedeutet beinahe eine Verdreifachung und ein Plus von fast 120.000 offenen
Stellen. Der (bisherige) Hohepunkt lag (auch bei dieser Erhebungsmethode) im Jahr 2022 mit rund
241.000 offenen Stellen im 3. Quartal (und rund 223.000 im 4. Quartal).

Grafik 3-5  Offene Stellen im 4. Quartal (2014-2023)
(ONACE 2008, B-S)
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Quelle: STATISTIK AUSTRIA: Offene-Stellen-Erhebung

Der Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel in Osterreich ist nicht zuletzt auch eine Folge des (nahezu)
kontinuierlichen Beschaftigungswachstums, das von einem Rekordhdchststand (,Allzeithoch®) zum
nachsten steigt. Seit 1955 gab es noch niemals so viele unselbststéandig Beschéaftigte in Osterreich wie
im Jahresdurchschnitt 2023 (vgl. Grafik 3-6). Diese hohe Zahl an Beschéftigten ist auch fiir die Finan-
zierung der Sozialsysteme von entsprechend grof3er (positiver) Bedeutung.
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Grafik 3-6 Unselbststindig Beschiftigte in Osterreich (Jahreswerte 1955-2023)
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Quelle: Dachverband der 6sterr. Sozialversicherungstrager (inkl. Prasenzdienerinnen und KBG- bzw. KRG-Bezieherlnnen)

Auch von April 2023 bis April 2024 stieg die Zahl der Beschaftigten um weitere 11.000 Personen (vgl.
Grafik 3-7). Wahrend aber die Zahl der beschaftigten Osterreicherlnnen im Zeitraum April 2023 - April
2024 (wohl zu einem wesentlichen Teil aus demographischen Griinden) sogar deutlich gesunken ist (-
19.000), stieg die Zahl der beschaftigten Auslanderlnnen um +30.000 (gerundet). Nach Wirtschaftsklas-
sen betrachtet (vgl. Grafik 3-8) gab es von April 2023 bis April 2024 eine besonders starke Zunahme an
Beschéftigten in den Wirtschaftsklassen ,Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung*
(+11.990) sowie ,Gesundheits- und Sozialwesen (+9.841), wahrend bei der Erbringung von sonstigen
wirtschaftlichen Dienstleistungen (-11.583), am Bau (-6.683) sowie in der Produktion (Herstellung von
Waren: -5.674) ein deutliches Beschaftigtenminus zu verzeichnen war.

Grafik 3-7 Unselbststindig Beschiftigte in Osterreich (Monatswerte April 2019-2024)

4 000 000
April 2019 — April 2024: 3921 960 3933012
3 872 891 ¢ M
—
3900 000
3771656
3800 000 375163
4 Zahl der unselbststandig
Beschiftigten April 2023 - April 2024
Insgesamt: +11.000*
3 700 000
~ Davon:
Osterr. Staatsbirgerschaft: -19.000
3582 751 Sonstige Staatsbirgerschaft: +30.000
3 600 000 ik Innen und K8
3500 000 - T r r . .
04.19 04.20 04.21 04.22 04.23 04.24

Quelle: Dachverband der 6sterr. Sozialversicherungstrager (inkl. Prasenzdienerinnen und KBG-Bezieherlnnen)
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Grafik 3-8
rung April 2023-April 2024
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Quelle: Dachverband der osterr. Sozialversicherungstrager (inkl. Préasenzdienerinnen und KBG-Bezieherlnnen) + ibw-Berech-
nungen
Anmerkung: ,Private Haushalte mit Hauspersonal; Herstellung von Waren...“ =, Private Haushalte mit Hauspersonal; Herstellung

von Waren und Erbringung von Dienstleistungen durch private Haushalte fir den Eigenbedarf ohne ausgepragten Schwerpunkt®.
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Der Anteil unselbststandig Beschaftigter mit auslandischer Staatsblirgerschaft variiert sehr stark nach
Branchen. In der Wirtschaftsklasse ,,Beherbergung und Gastronomie® fand sich (unter allen NACE-Wirt-
schaftsabschnitten) im Jahr 2024 der héchste Anteil auslandischer Staatsbirgerinnen (57%) unter allen

Beschaftigten, im Bereich ,Energieversorgung® der niedrigste Wert (6,9%).

Anteil unselbststindiger Beschaftigter mit auslandischer Staatsbiirgerschaft

Grafik 3-9
nach Wirtschaftsklassen 2023
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Beherbergung und Gastronomie 57,0%
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Private Haushalte 44,9%
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Erziehung und Unterricht 28,3%
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Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung
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Quelle: BMA: amis - Arbeitsmarktinformationssystem+ ibw-Berechnungen
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Es bleibt also festzuhalten, dass die Herausforderungen des akuten Arbeits- und Fachkraftemangels
vor allem durch Zuwanderung gemildert werden konnten. Es wére aber eine riskante Strategie, auto-
matisch davon auszugehen, dass die Zuwanderung ohne aktives Zutun weiterhin auf diesem Niveau
gehalten werden kann, noch dazu, wenn man bedenkt, dass die grole demographische Herausforde-
rung ja erst noch bevorsteht.'®

Zu vermuten ist zudem auch, was durch die Ergebnisse der vorliegenden Befragung untermauert wird
(vgl. Grafik 4-1), dass manche Betriebe bereits auf den akuten Arbeits- und Fachkraftemangel reagiert
haben, etwa durch Angebots- und Leistungsreduktion (z. B. reduzierte Offnungszeiten in der Gastrono-
mie).

Ein Einflussfaktor fir die aktuelle Abschwachung des Arbeits- und Fachkraftemangels im Vergleich zu
den Vorjahren diirfte auch der Umstand sein, dass der Konjunkturaufschwung — dargestellt am realen
Wachstum des Bruttoinlandprodukts (BIP) — nach dem starken Aufholeffekt im Anschluss an die ,CO-
VID-19-Pandemie” zum Erliegen gekommen ist und seit dem 2. Quartal 2023 negative BIP-Wachstums-
raten (im Vergleich zum Vorjahresquartal) vorliegen (vgl. Grafik 3-10).

Grafik 3-10 Reales BIP-Wachstum in Prozent zum Vorjahresquartal (Quartale: 1/2020-1/2024)
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Quelle: STATISTIK AUSTRIA, QVGR. Erstellt am 3.6.2024. — Konzept ESVG 2010. — VGR-Revisionsstand: September 2023.

5 Vgl. etwa Dornmayr, Helmut / Riepl, Marlis (2023): Unternehmensbefragung zum Arbeits- und Fachkraftebedarf/-
mangel 2023 — Arbeitskrafteradar 2023, ibw-Forschungsbericht Nr. 215 im Auftrag der WKO, Wien.
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Auch die Zahl der beim AMS gemeldeten offenen Stellen (vgl. Grafik 3-11) lag 2022 auf einem zuvor
(zumindest seit 1950) nie erreichten Hoéhepunkt. Noch nie gab es in Osterreich seit 1950 so viele ge-
meldete offene Stellen (125.503 im Jahresdurchschnitt 2022). 2023 erfolgte ein deutlicher Riickgang,
allerdings war es noch immer der zweithdchste je gemeldete Jahreswert (108.401 offene Stellen).

Grafik 3-11 Beim AMS gemeldete offene Stellen (Jahreswerte 2003-2023)
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Quelle: BMA: amis - Arbeitsmarktinformationssystem

Auch 2024 ist bei den beim AMS gemeldeten offenen Stellen eine weitere Entspannung festzustellen
(vgl. Grafik 3-12). Im April 2024 (93.898 gemeldete offene Stellen) gab es um 18% weniger gemeldete
offene Stellen als im April 2023 (115.094 gemeldete offene Stellen), dabei handelt es sich 2024 aber
immer noch um den dritthdchsten je gemessenen April-Wert, hdher auch als ,Vor-Corona“ im April 2019
(80.288 gemeldete offene Stellen).®

Grafik 3-12 Beim AMS gemeldete offene Stellen (Monatswerte; April 2019-2024)
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Quelle: BMA: amis — Arbeitsmarktinformationssystem

'6 Das bisherige ,Allzeithoch® (auf Monatsbasis betrachtet) an beim AMS gemeldeten offenen Stellen war Gbrigens
im Juni 2022 erreicht worden (141.139 gemeldete offene Stellen).
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Die Zahl der vorgemerkten Arbeitslosen war in Osterreich 2023 (270.773 vorgemerkte Arbeitslose) et-
was hoher als 2022 (263.121) und ist auch im April 2024 weiter gestiegen (vgl. Grafik 3-14) und lag
damit zusammen mit den Schulungsteilnehmerinnen gerechnet Giber dem Wert von April 2019 (d. h. vor
der ,COVID-19-Pandemie®). In der Langfristbetrachtung (vgl. Grafik 3-13) befand sich die Zahl der vor-
gemerkten Arbeitslosen auch 2023 (zumeist deutlich) Gber den Werten der Jahre 1980-2010. Generell
ist daher festzustellen, dass im langfristigen Vergleich (vgl. Grafik 3-11 und Grafik 3-13) sowohl die Zahl
der beim AMS gemeldeten offenen Stellen als auch die Zahl der beim AMS vorgemerkten Arbeitslosen
auf historisch betrachtet relativ hohem Niveau liegen. Dies ist ein Indiz fur einen besonderen Mismatch
von Angebot und Nachfrage (etwa hinsichtlich der erforderlichen Qualifikationen, regionaler Art oder
sonstiger Faktoren und Erwartungen).

Grafik 3-13 Beim AMS vorgemerkte Arbeitslose (Jahresdurchschnittswerte; 1983-2023)
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Quelle: BMA: amis - Arbeitsmarktinformationssystem

Grafik 3-14 Beim AMS vorgemerkte Arbeitslose und Schulungsteilnehmerinnen (Monats-
werte; April 2019-2024)
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Quelle: BMA: amis — Arbeitsmarktinformationssystem

23



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung - Arbeitskrafteradar 2024

3.4 Langer als 6 Monate unbesetzte Stellen

64,8% aller zum Befragungszeitpunkt offenen Stellen fur Fachkrafte waren laut den Angaben der Be-
fragten zum Befragungszeitpunkt im Durchschnitt bereits langer als sechs Monate unbesetzt. Nach Un-
ternehmensgrofe betrachtet sind in Kleinst- und Kleinbetrieben mit bis zu 49 Beschaftigten zum Befra-
gungszeitpunkt zwischen 69,7% und 74,8% der offenen Stellen fur Fachkrafte bereits l1anger als sechs
Monate offen. In Mittel- und Grol3betrieben ist — vermutlich aufgrund von mehr und besseren Moglich-
keiten der Personalsuche und -rekrutierung — der durchschnittliche Anteil an Ianger als sechs Monate
offenen Stellen fir Fachkrafte geringer, bewegt sich aber dennoch auf hohem Niveau (zwischen 53,9%
und 59,9%) (vgl. Grafik 3-15).

Im Vorjahr (Befragungszeitpunkt April/Mai 2023) waren durchschnittlich 65,3%'” der offenen Stellen
langer als 6 Monaten unbesetzt, somit ist auch hier im aktuellen Jahr ein leichter Riickgang zu verzeich-
nen.

Grafik 3-15 Durchschnittlicher Anteil der zum Befragungszeitpunkt langer als sechs Monate
offenen Stellen fiir Fachkréfte nach BetriebsgroRe

(Anteil an allen offenen Stellen fur Fachkrafte)
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchflihrung:
April 2024)

Anmerkung: Die Klassifizierung nach Zahl der unselbststandig Beschaftigten basiert auf den Unternehmensangaben zur Zahl
der Mitarbeiterlnnen in Gesamtdsterreich zum Befragungszeitpunkt.

7 Dornmayr, Helmut/Riepl, Marlis (2023): Unternehmensbefragung zum Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel-
Arbeitskrafteradar 2023. Ibw-Forschungsbericht Nr. 215 im Auftrag der WKO, Wien.
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Der durchschnittliche Anteil der zum Befragungszeitpunkt langer als sechs Monate offenen Stellen fir
Fachkrafte gemessen an allen offenen Stellen fir Fachkrafte ist in den Sparten ,Transport und Verkehr®
(71,7%) und ,Gewerbe und Handwerk® (70,5%) am héchsten und fallt in der Sparte ,Handel“ zum Be-
fragungszeitpunkt April 2024 (57,0%) am geringsten aus (vgl. Grafik 3-16).

Grafik 3-16 Durchschnittlicher Anteil der zum Befragungszeitpunkt langer als sechs Monate
offenen Stellen fiir Fachkrafte nach Sparten
(Anteil an allen offenen Stellen fir Fachkrafte)
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchflihrung:
April 2024)

Anmerkung: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit. Aufgrund einer zu geringen Fallzahl (n = 19
entfallt die Darstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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4 Auswirkungen des Arbeits- und Fachkraftemangels in den Unternehmen

Unter jenen befragten Unternehmen, die angaben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften be-
troffen zu sein (vgl. Grafik 1-1), wurde zum Befragungszeitpunkt April 2024 folgende Auswirkung des
Arbeits- und Fachkraftemangels am starksten wahrgenommen (vgl. Grafik 4-1): 81,0% gaben an, dass
es stark bzw. eher zutrifft, dass es aufgrund des Arbeits- und Fachkraftemangels zu Zusatzbelastun-
gen fiir die Firmenchefs (und fiir deren Familienangehorige) gekommen ist. Dabei fallt auch ein
besonders hoher Anteil (54,1%) an ,trifft stark zu“-Antworten auf.

Weitere Auswirkungen des Arbeits- und Fachkraftemangels sind: 78,0% der von diesem Mangel be-
troffenen Unternehmen sahen (stark oder eher zutreffend) eine Steigerung der Arbeitsintensitat bzw.
Auslastung der vorhandenen Mitarbeiterinnen, 77,6% eine Steigerung der Gehilter/Zusatzleis-
tungen fiir neue Mitarbeiterlnnen und 74,8% eine Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir
Personalsuche.

Zudem sagen 67,8% der Unternehmen: ,Es ist schwierig geworden, Firmen fiir bestimmte Aufga-
ben (z. B. handwerkliche Reparaturen) oder Produkte zu finden, da auch diese Unternehmen un-
ter Arbeits- und Fachkraftemangel leiden, und 66,2% nennen den vermehrten Aufwand aufgrund
Beschaftigung von nicht-ausreichend qualifizierten Bewerberinnen als deutliche Auswirkungen
des Arbeits- und Fachkraftemangels. Ebenfalls nennen 62,6% die Zunahme von Uberstunden bei
den vorhandenen Mitarbeiterinnen als eine markante Auswirkung des Arbeits- und Fachkrafteman-
gels. Fir 56,0% der befragten Unternehmen, die vom Arbeits- und Fachkraftemangel in ihrem Unter-
nehmen betroffen sind, trifft es stark bzw. eher zu, dass der Arbeits- und Fachkraftemangel in ihrem
Betrieb UmsatzeinbuBen (z. B. durch Ablehnung/Stornierung von Auftradgen, Einschrankung des Leis-
tungsangebots, weniger Werbung, weniger Bemihen um neue Auftrdge bzw. Kundlnnen etc.) mit sich
bringt. Gleichzeitig kam es laut Angaben der befragten Unternehmen zu Einschrankung von Innova-
tion (44,3%) sowie zu QualitidtseinbuBen bzw. groRerer Fehleranfilligkeit bei Produkten oder
Dienstleistungen (43,5%).

Des Weiteren hat der Arbeits- und Fachkraftemangel nach Angaben der Unternehmen, welche von
diesem betroffen sind, zur Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen
beigetragen (33,7%). 27,6% dieser Unternehmen geben an, dass der Mangel an Arbeits- und Fach-
krafte bereits die Existenz/Fortfiihrung des Betriebs bedroht und 21,1%, dass MaBnahmen zum
Klima- und Umweltschutz nicht umgesetzt werden kénnen. Eine Verlagerung von Teilen der Pro-
duktion oder Leistungserbringung im Ausland wird lediglich von 9,5% der befragten Unternehmen
als zutreffende Auswirkung angegeben.

7% der befragten Betriebe machten auch Angaben zu ,sonstigen Auswirkungen® des Arbeits- und Fach-
kraftemangels. Dabei berichteten sie vor allem von konkreten Formen der Uberforderung der Firmen-
leitung und der Uberlastung der Familienmitglieder (zeitliche Arbeitsiiberlastung, Burn-Out-Gefahr, ge-
sundheitliche und psychische Probleme, Verlust der Privatsphare, Verlust der Freude am Unternehmer-
tum etc.), von gestiegener Belastung und Demotivation der vorhandenen Mitarbeiterlnnen und dem ho-
heren Aufwand fir deren Motivation, von deren wachsendem Wunsch nach Lohnerh6hungen und Ar-
beitszeitreduktion, von Frustration und negativer Stimmung im Betrieb, von starker Konkurrenz und ak-
tivem Abwerben durch andere (meist groRere) Betriebe, vom Aufwand und den Schwierigkeiten zum
Erlangen von Beschaftigungsbewilligungen (und der Konkurrenz durch Lander mit einfacheren/geringe-
ren Zugangsbeschrankungen), von Qualitdtsmangeln sowie von verschiedenen MaRnahmen, die eine
Auftrags- und Umsatzreduktion nach sich ziehen (von einer Verringerung der Offnungszeiten und des
Angebots bis hin zu Auslagerungen, Verzogerungen und dem Ablehnen von Auftragen). Eine Reihe von
Betrieben sieht aufgrund des Arbeits- und Fachkraftemangels den Fortbestand bzw. die Ubergabe des
Unternehmens ernsthaft in Frage gestellt.

Die Auswirkungen des Arbeits- und Fachkraftemangels in den dsterreichischen Betrieben sahen im Be-
fragungsjahr 2023 (April/Mai) sehr ahnlich aus (vgl. Grafik 4-2).
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Grafik 4-1 Auswirkungen des Arbeits- und Fachkraftemangels in den Unternehmen (2024)

(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Man-
gel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Welche Auswirkungen hatte der Mangel an Arbeits- und Fachkréften auf lhr
2024 Unternehmen?
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s 70 ,97/0 ,37

von nicht-ausreichend qualifizierten Bewerber/innen

Es ist schwierig geworden, Firmen fiir bestimmte Aufgaben (z.B.
handwerkliche Reparaturen) oder Produkte zu finden, da auch 28,5% 39,3% 11,8%
diese Unternehmen unter Arbeits- und Fachkraftemangel leiden.

Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeiter/innen 22,4% 40,2% 12,3%

UmsatzeinbuRen (z.B. durch Ablehnung/Stornierung

von Auftragen, Einschrankung des Leistungsangebots) 22,0% 34,0% 154%
Vermehrte Beschaftigung von Arbeits- und
Fachkréaften aus dem Ausland [l Zsl £
Einschrankung von Innovation/weniger Méglichkeiten 15.9% 28,4% 27.7%

zur Entwicklung neuer Produkte
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bei Produkten oder Dienstleistungen Ll 31.7% 24,0%

Rationalisierung und Automatisierung

von Arbeitsprozessen/ -ablaufen 10,7% 23,0% 36.4%

Der Mangel an Arbeits- und Fachkraften bedroht bereits

die Existenz/Fortfihrung unseres Betriebs. 8,7% 189% 38,1%

MaRnahmen zum Klima- und Umweltschutz kénnen 9, ®
nicht umgesetzt werden 6.7 44.7%
Wir Uberlegen bzw. haben bereits damit begonnen, 5,8%
Teile der Produktion oder Leistungserbringung 80,8%
ins Ausland zu verlagern | | | |
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung:
April 2024)

Anmerkungen: Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische
Item-Rotation zur Anwendung.

Komplette Formulierung ,Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen®: ,Rationalisierung und Automa-
tisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen (z. B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern oder kiinstlicher Intelligenz)“.
Reihung nach der Haufigkeit der trifft stark zu“-Antworten.
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Grafik 4-2 Auswirkungen des Arbeits- und Fachkraftemangels in den Unternehmen (2023)

(unter jenen n = 4.193 (81,8%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Man-
gel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Welche Auswirkungen hatte der Mangel an Arbeits- und Fachkréften auf lhr
2023 Unternehmen?
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Es ist schwierig geworden, Firmen fiir bestimmte Aufgaben (z.B.
handwerkliche Reparaturen) oder Produkte zu finden, da auch 29,1% 39,4% 12,1%

diese Unternehmen unter Arbeits- und Fachkraftemangel leiden. ---

Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeiter/innen 24,9% 40,5% 11,5%

Vermehrter Aufwand aufgrund Beschaftigung von nicht- _ 5
ausreichend qualifizierten Bewerber/innen 24,3% 37.8% 17:4%
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Wir Uberlegen bzw. haben bereits damit begonnen, |
Teile der Produktion oder Leistungserbringung ins Ausland 82,2%
zu verlagern |
m trifft stark zu m trifft eher zu m trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2023 (n = 5.124 Unternehmen; Durchfiihrung:
April / Mai 2023)

Anmerkungen: Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische
Item-Rotation zur Anwendung.

Komplette Formulierung ,Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen®: ,Rationalisierung und Automa-
tisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen (z. B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern)®.

Reihung nach der Haufigkeit der trifft stark zu“-Antworten.
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Erstmalig wurden die Betriebe auch gefragt, ob Sie unausgelastete Mitarbeiterinnen trotz schlechter
Auftragslage weiterhin aus Angst vor Arbeitskraftemangel bei einem Wirtschaftsaufschwung beschafti-
gen: 19,8% der Unternehmen, die angaben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften zumindest
schwach betroffen zu sein, gaben an, ,sehr haufig“ unausgelastete Mitarbeiterinnen weiterhin zu be-
schaftigten, 45,5% der Betriebe tun dies ,gelegentlich bzw. unter bestimmten Umstanden® und 34,7%
sfast nie“ (vgl. Grafik 4-3).

Grafik 4-3 Beschaftigung unausgelasteter Mitarbeiterinnen

(unter jenen n=2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Man-
gel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Beschiftigen Sie unausgelastete Mitarbeiter/innen trotz schlechter Auftragslage
weiterhin aus Angst vor Arbeitskraftemangel bei einem Wirtschaftsaufschwung?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja, sehr haufig 19,8%
Gelegentlich bzw. unter bestimmten Umstanden 45,5%
Fast nie 34,7%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchflihrung:
April 2024)
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5 Beschaftigung von Fachkraften aus dem Ausland

In Bezug auf die Beschaftigung von Fachkraften aus dem Ausland wurden die Unternehmen zunachst
nach den grofdten Hirden gefragt.

Die grofRte Hirde bei der Beschaftigung von Fachkraften aus dem Ausland, gemessen an den Antwort-
kategorien ,sehr grofles Problem® bzw. ,eher groes Problem®, sehen die befragten Betriebe in den
Deutschkenntnissen der Interessentlnnen (74,4%) (vgl. Grafik 5-1).

59,0% sehen die Einschédtzung von fachlichen Qualifikationen als sehr bzw. eher grofes Problem,
55,1% den biirokratischen Aufwand bei der Beschéaftigung von Nicht-EU-Biirgerinnen und 54,4%
die hohen Miet-/Wohnkosten in der Region. 47,5% sehen die Beurteilung auslandischer Bildungs-
abschliisse, 47,0% die Arbeitserlaubnis fiir Nicht-EU-Birgerinnen sowie 40,0% die Suche und
das Finden von nicht-6sterreichischen Fachkraften als sehr bzw. eher grof3es Problem.

Weniger haufig (<=40%) als gré3te Hirden genannt (gemessen an den Antwortkategorien ,sehr bzw.
»eher groRes Problem*) werden die nachhaltige Integration in die Region (39,5%), die Schwierigkeit
des Familiennachzugs (36,1%), die Englischkenntnisse der Interessentlnnen (31,9%) und die In-
tegration in den Betrieb (31,5%).

3% der befragten Unternehmen haben dariiber hinaus sonstige Hiirden fiir die Beschaftigung von aus-
landischen Fachkraften genannt, am haufigsten betrafen die genannten Punkte Erganzungen zu bereits
in den Antwortvorgaben angesprochenen Punkten (z.B. mangelnde Deutschkenntnisse, die Akzeptanz
und Integration in der 6sterreichischen Gesellschaft bzw. durch Kundinnen, rechtliche und burokratische
Hurden). Aus der IT-Branche kam dabei der Hinweis, dass die rechtlichen Hirden auch bei der Anstel-
lung von Personen, die im Heimatland bleiben und remote fur das Unternehmen téatig sind, bestehen.
Dariiber hinaus wurde der Fokus auf ésterreichische Beschéftigte, die mangelnde Attraktivitat von Os-
terreich (Steuern, Wohnmdglichkeiten und -kosten, Fremdenfeindlichkeit) als Aufnahmeland, die Ar-
beitsmotivation, Qualifikationsunterschiede bzw. -méngel oder auch kulturelle Unterschiede genannt.
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Hiirden bei der Beschaftigung auslandischer Fachkrafte

Worin sehen Sie fiir lnr Unternehmen die gréBten Hiirden bei der Beschéftigung
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Einschatzung von fachlichen Qualifikationen
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Beurteilung auslandischer Bildungsabschlisse
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der eigenen Mitarbeiter/innen fiir
ein mehrsprachiges Arbeitsumfeld

Die Suche und das Finden von
nicht-Gsterreichischen Fachkraften

Die nachhaltige Integration in die Region

Schwierigkeit des Familiennachzugs

Die Englischkenntnisse der Interessenten/innen

Die Integration in den Betrieb
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Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchflihrung:

April 2024)

Anmerkung: Reihung nach dem Anteil der ,sehr grof3es Problem“-Antworten.

31



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung - Arbeitskrafteradar 2024

Neben den grofiten Hirden bei der Beschaftigung von Arbeits- und Fachkraften aus dem Ausland wur-
den die Unternehmen heuer erstmalig auch zur Vergleichbarkeit von auslandischen Bildungsabschlis-
sen befragt:

Der Bedarf, auslandische Bildungsabschlisse in Bezug auf die vermittelten Inhalte verstandlicher und
vergleichbarer zu machen, ist in fast der Halfte (47%) der befragten 6sterreichischen Unternehmen ge-
geben, 18% sehen diesen Bedarf nicht und 35% enthalten sich einer konkreten Antwort (,weil3 nicht®)
(vgl. Grafik 5-2).

Grafik 5-2 Bedarf Vergleichbarkeit ausléndischer Bildungsabschliisse

Sehen Sie Bedarf, ausléndische Bildungsabschliisse in Bezug auf die vermittelten
Inhalte verstandlicher und vergleichbarer zu machen (z.B. Beschreibung der
vermittelten Kompetenzen in deutscher Sprache)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja 47,0%

Weil} nicht. 35,0%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung:
April 2024)

Bestehende Instrumente zum internationalen Vergleich von Bildungsabschlissen kennen noch nicht
viele der befragten Unternehmen. 17,6% gaben an, ,Europass Zeugniserlduterungen und Diplomzu-
satze“ und 19,9% den ,Vergleich von Bildungsabschlissen Gber den Europaischen Qualifikationsrah-
men“ zu kennen.

Grafik 5-3 Instrumente zum internationalen Vergleich von Bildungsabschliissen

Kennen Sie folgende Instrumente?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Europass Zeugniserlauterungen und Diplomzusatze [EEFAF 82,4%

Vergleich von Bildungsabschliissen tuber den Europaischen

Qualifikationsrahmen 19,9% 80,1%

mja Hnein

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchflihrung:
April 2024)
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6 Entwicklung des Arbeits- und Fachkraftemangels in den nachsten drei Jah-
ren

Auch im April 2024 geht die Mehrheit der befragten Unternehmen (65,7%) ungeachtet dessen, ob sie
zum Befragungszeitpunkt von einem Arbeits- und Fachkraftemangel in ihrem Unternehmen betroffen
sind oder nicht, davon aus, dass ebendieser Mangel in ihrer Branche in den nachsten drei Jahren zu-
nehmen wird (vgl. Grafik 6-1).

41,4% der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen gehen davon aus, dass der Arbeits- und
Fachkraftemangel in ihrer Branche in den nachsten drei Jahren stark zunehmen wird, weitere 24,3%
vermuten, dieser wird etwas zunehmen und 20,7% der befragten Betriebe gehen von einer Stagnation
des Arbeits- und Fachkraftemangels in den nachsten drei Jahren aus. 10,5% der befragten Unterneh-
men prognostizieren, dass der Arbeits- und Fachkraftemangel in ihrer Branche in den kommenden drei
Jahren etwas bzw. stark abnehmen wird und 3,1% der befragten Unternehmen sahen zum Befragungs-
zeitpunkt April 2024 in ihrer Branche keinen Mangel und konnten/wollten daher auch keine Einschat-
zung zur Entwicklung des Arbeits- und Fachkraftemangels in ihrer Branche fir die kommenden drei
Jahren tatigen.

Diesbezlglich ist die Einschatzung der Befragten im aktuellen Jahr etwas weniger pessimistisch als im
Vorjahr: Im April/Mai 2023 waren es noch 71,8%, also 6,1% mehr, die von einer Zunahme des Arbeits-
und Fachkraftemangels in ihrer Branche ausgegangen sind als zum Vergleichszeitpunkt im April 2024.

Grafik 6-1 Einschatzung des Arbeits- und Fachkraftemangels fiir die Branche in den
nachsten drei Jahren

Wie schitzen Sie die Entwicklung des Arbeits- und Fachkraftemangels fiir lhre
Branche in den nachsten 3 Jahren ein?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

stark zunehmen | e 50,57
etwas zunehmen m,s%/i’?)%

konstant bleiben —16,8"/200’7%
etwas abnehmen -5%02%

stark abnehmen . 3318024

kein Mangel 5’3%’

m2024 m2023

Quellen:

ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April
2024)

ibw-Unternehmensbefragung zu Fachkraftebedarf/-mangel 2023 (n = 5.124 Unternehmen; Durchflihrung: April / Mai 2023)
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Nach Sparten betrachtet (vgl. Grafik 6-2) erwarten die Sparten ,Tourismus und Freizeitwirtschaft"
(54,1% ,stark zunehmen*“-Antworten), ,Transport und Verkehr* (53,7%) sowie ,Gewerbe und Hand-
werk” (43,5%) die starkste branchenbezogene Verscharfung des Arbeits- und Fachkraftemangels in
den nachsten drei Jahren.

Grafik 6-2 Einschatzung des Arbeits- und Fachkraftemangels fiir die Branche in den
nachsten drei Jahren nach Sparten

Der Arbeits- und Fachkraftemangel in meiner Branche wird in den nachsten drei

Jahren...
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tourismus und Freizeitwirtschaft 6,0% 14%
2,9%
Transport und Verkehr 53,7% 25,0% SR 4,4%  2,2%
2,9%
Gewerbe und Handwerk 43,5% 24,1% 18,8% 7.5% 2,4%
3,7%
Handel 34,2% 25,8% 23,8% 7,3% 3,1%
5,7%
Industrie 30,9% 31,9% 29,8% % 4,3%
2,1%
Information und Consulting 30,3% 25,3% 27,8% 65%  6,3%
3,8%
Gesamt 6,7% 3,1%
3,8%

m stark zunehmen m etwas zunehmen m konstant bleiben

etwas abnehmen stark abnehmen kein Mangel

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung:
April 2024)
Anmerkung: Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 19) entfallt die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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7 Besonders betroffene Berufsgruppen und Berufe

42,7% jener befragten Betriebe, die zum Befragungszeitpunkt von einem Mangel an Arbeits- und Fach-
kraften betroffen waren, gaben an, dass es aktuell besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterinnen
fur Handwerksberufe zu finden. Mit groRerem Abstand folgten Technikerinnen in anderen'® Berei-
chen (22,2%), Hilfsarbeitskrafte (20,3%), Gastgewerbe/Fremdenverkehr (19,6%), Filhrungskrafte
(18,6%) sowie Biiro und Verwaltung (16,9%). Am seltensten wurden Schwierigkeiten bei der Suche
nach Personal fiir personliche Dienstleistungen (z. B. Friseurln) (4,4%), nach medizinischem Per-
sonal'® (2,5%) sowie nach Personal im Bereich Wissenschaft & Forschung (2,3%) genannt (vgl. Gra-
fik 7-1). Ein sehr dhnliches Bild zeichnete auch im Jahr zuvor (Befragungszeitpunkt April/Mai 2023) ab
(vgl. Grafik 7-2).

10% jener befragten Betriebe, die von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen waren, ver-
wiesen dariber hinaus auf sonstige Bereiche, fiir die es aktuell besonders schwierig ist, geeignete Mit-
arbeiterlnnen zu finden. In erster Linie wurden dabei Kraftfahrerlnnen (vor allem Lkw) genannt, des
Weiteren auch Reinigung, Lager, Grafik, Kundenbetreuung/-beratung und Buchhaltung.

8 Andere als IT/IKT.

9 In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal” ist allerdings darauf zu verweisen, dass die Ziel-
gruppe der Befragung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirtschaft und nicht
des offentlichen Dienstes darstellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berticksichtigen gilt.
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Grafik 7-1 Bereiche/Berufsgruppen, fiir welche es aktuell besonders schwierig ist, geeig-
nete Mitarbeiterlnnen zu finden

(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Man-
gel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Fiir welche Bereiche ist es fiir Sie aktuell besonders schwierig, geeignete
Mitarbeiter/innen zu finden?

2024
0% 20% 40% 60% 80%

Handwerksberufe 42,7%

22,2%

Techniker/innen in anderen Bereichen

Hilfsarbeitskrafte 20,3%
Gastgewerbe / Fremdenverkehr 19,6%
Fihrungskrafte 18,6%
Bulro und Verwaltung 6,9%
Verkauf / Handel A%
Techniker/innen im IT/IKT-Bereich 3%
Sonstige 10,0%

Anlagen- und Maschinenbediener/innen und

Montageberufe 9,0%

Personliche Dienstleistungen (z.B. Friseur/in,
Masseur/in)

Medizinisches Personal*
Wissenschaft, Forschung
Fur gar keine

Weil3 nicht/kann ich nicht sagen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung:
April 2024)

Anmerkungen: Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte mehr als 100%.

Zu lesen ist die Grafik wie folgt: 42,7% unter den befragten Unternehmen, die tber offene Stellen fir Fachkrafte verfigen, su-
chen aktuell Mitarbeiterinnen im Bereich ,Handwerksberufe*.

Klassifizierung der Berufsgruppen angelehnt an O-ISCO 08.

* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal“ ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Un-
ternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirtschaft und nicht des 6ffentlichen Dienstes darstellten,
was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berucksichtigen gilt.
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Grafik 7-2 Bereiche/Berufsgruppen, fiir welche es aktuell besonders schwierig ist, geeig-
nete Mitarbeiterlnnen zu finden

(unter jenen n = 4.193 (81,8%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Man-
gel an Arbeits- und Fachkréften betroffen zu sein)

Fiir welche Bereiche ist es fiir Sie aktuell besonders schwierig, geeignete
Mitarbeiter/innen zu finden?

2023
0% 20% 40% 60% 80%
Handwerksberufe 42,3%
Techniker/innen in anderen Bereichen 24,8%
Hilfsarbeitskrafte 22,7%
Bulro und Verwaltung 20,2%
Gastgewerbe / Fremdenverkehr 19,1%
Fihrungskrafte 18,8%
Verkauf / Handel 17,8%

Techniker/innen im IT/IKT-Bereich 2%

Anlagen- und Maschinenbediener/innen und
Montageberufe

Sonstige

Personliche Dienstleistungen (z.B. Friseur/in,
Masseur/in)

Wissenschaft, Forschung
Medizinisches Personal*
Fir gar keine

Weil3 nicht/kann ich nicht sagen

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2023 (n = 5.124 Unternehmen; Durchfiihrung:
April / Mai 2023)

Anmerkungen: Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte mehr als 100%.

Zu lesen ist die Grafik wie folgt: 42,3% unter den befragten Unternehmen, die tber offene Stellen fiir Fachkrafte verfiuigen, su-
chen aktuell Mitarbeiterinnen im Bereich ,Handwerksberufe*.

Klassifizierung der Berufsgruppen angelehnt an O-ISCO 08.

* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal® ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Un-
ternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirtschaft und nicht des 6ffentlichen Dienstes darstellten,
was es bei der Interpretation dieses Wertes zu bertcksichtigen gilt.
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Die befragten Unternehmen konnten auch angeben, welche drei konkrete Berufe bzw. Berufsfelder
zum Befragungszeitpunkt besonders schwer zu besetzen waren. Aus den erhaltenen Daten wurden
jene Berufe/Berufsfelder identifiziert, die zu dem Befragungszeitpunkt (April 2024) die grofiten Rekru-
tierungs-/Besetzungsschwierigkeiten aufwiesen.

Grafik 7-4 zeigt, welche Berufe von wie vielen Unternehmen 2024 an erster Stelle genannt wurden. Wie
bereits in den Jahren zuvor ist der Beruf Koch/Kéchin (inkl. Kiichenpersonal) mit grokem Abstand der
am haufigsten (in n = 153 Betrieben) genannte Beruf mit den gréf3ten Rekrutierungsschwierigkeiten. Mit
n =113 Nennungen folgen Berufe im Bereich Handel/Verkauf, des Weiteren IT-Fachkréafte (n = 97),
Elektronik/Elektrotechnik (n = 95), Kraftfahrerlnnen (n = 95) sowie Restaurantfachmann/-frau (n = 93).
Zu beachten ist bei dieser Betrachtungsweise auch, dass die Berufe/Berufsgruppen unterschiedlich
breit definiert sind. Berufsgruppen, welche ein breites Spektrum bzw. eine Vielzahl an Einzelberufen
umfassen, sind beispielsweise Handel/Verkauf und IT-Fachkrafte.

Unter dem Aspekt der ,Energiewende” und des verstarkten Einsatzes erneuerbarer Energien verdient
vor allem der Mangel an Fachkraften im Bereich der Elektronik und Elektrotechnik besondere Aufmerk-
samkeit.

Im Vergleich zu 2023 (vgl. Grafik 7-4) sind die genannten sechs Berufe mit den gréten Rekrutierungs-
schwierigkeiten sowohl absolut als auch relativ betrachtet dieselben geblieben. Zu beachten ist nur,
dass die Anzahl der befragten Betriebe (und daher auch die Zahl der Nennungen) 2023 héher war.
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Grafik 7-3 Berufe mit den groBten Rekrutierungs-/Besetzungsschwierigkeiten 2024

(Erstnennungen nach der Zahl der Betriebe; unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unterneh-
men, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen
Zu sein)

In welchen Berufen bzw. Berufsfeldern haben Sie derzeit die groBten Rekrutierungs-/
Besetzungsschwierigkeiten?

0 50 100 150 200
153

Koch/Kéchin (inkl. Kiichenpersonal)
Handel/Verkauf

IT-Fachkrafte
Elektronik/Elektrotechnik
Kraftfahrer/in
Restaurantfachmann/-frau
Metalltechnik

Reinigungspersonal
Kraftfahrzeugtechnik

Installations- und Gebaudetechnik
Techniker/in (allgemein)
Biro/Verwaltung

Spengler/in, Bauspengler/in
Maurer/in (Hoch- und Tiefbau)
Monteure/innen

Friseur/in

Buchhaltungsfachkrafte

Maler/in

Hotel- und Gastgewerbeassistent/in
Platten- und Fliesenleger/in
Gastronomiefachmann/-frau
Baufachkrafte allgemein

Anlagen- und Maschinenbediener/in
Backer/in

Karosseriebautechnik

Gartner/in

Mechatronik

Dachdecker/in

Florist/in

2024

Physiotherapie

Rauchfangkehrer/in

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n= 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung:
April 2024)

Anmerkungen: Die Antworten erfolgten in offener Form (d. h. ohne Antwortvorgaben). Fur deren Auswertung wurden so weit
wie moglich/sinnvoll die Bezeichnungen der zugrunde liegenden Lehrberufe als Klassifizierungssystematik verwendet.
Kraftfahrer/-in inkl. Lkw-Fahrer/-in, Baggerfahrer/-in, Kranfuhrer/-in, Busfahrer/-in, Taxifahrer/-in, Fahrschullehrer/-in etc.
Restaurantfachmann/-frau inkl. Servierpersonal, Hotel- und Gastgewerbeassistent/-in inkl. Rezeption.
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Grafik 7-4 Berufe mit den groBten Rekrutierungs-/Besetzungsschwierigkeiten 2023
(Erstnennungen nach der Zahl der Betriebe; unter jenen n = 4.193 (81,8%) Unterneh-

men, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen
Zu sein)

In welchen Berufen bzw. Berufsfeldern haben Sie derzeit die groBten Rekrutierungs-/
Besetzungsschwierigkeiten?

0 100 200 300 400

Koch/Kéchin (inkl. Kiichenpersonal) 306
Handel/Verkauf

Elektronik, Elektrotechnik
Kraftfahrer/in
Restaurantfachmann/-frau
IT-Fachkrafte

Metalltechnik

Installations- und Gebaudetechnik
Tischler/in

Reinigungspersonal

Techniker/in (allgemein)
Kraftfahrzeugtechnik
Biro/Verwaltung
Buchhaltungsfachkrafte

Maurer/in (Hoch- und Tiefbau)
Hotel- und Gastgewerbeassistent/in
Monteure/innen

Baufachkrafte allgemein

Maler/in

Spengler/in, Bauspengler/in
Zimmerer/in

Friseur/in

Dachdecker/in

Backer/in

Anlagen- und Maschinenbediener/in
Rauchfangkehrer/in

Bodenleger/in

Florist/in
Gastronomiefachmann/-frau

Platten- und Fliesenleger/in

Gartner/in

2023

Karosseriebautechnik

Lohnverrechnung

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2023 (n = 5.124 Unternehmen; Durchflihrung:
April / Mai 2023)

Anmerkungen: Die Antworten erfolgten in offener Form (d. h. ohne Antwortvorgaben). Fur deren Auswertung wurden so weit
wie moglich/sinnvoll die Bezeichnungen der zugrunde liegenden Lehrberufe als Klassifizierungssystematik verwendet.
Kraftfahrer/-in inkl. Lkw-Fahrer/-in, Baggerfahrer/-in, Kranfihrer/-in, Busfahrer/-in, Taxifahrer/-in, Fahrschullehrer/-in etc.
Restaurantfachmann/-frau inkl. Servierpersonal, Hotel- und Gastgewerbeassistent/-in inkl. Rezeption.
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8 Bedarf an (formalen) Qualifikationen und Lehrlingsausbildung

Auf Ebene der Qualifikationen bzw. Bildungsabschlisse (vgl. Grafik 8-1) hatten die befragten Unterneh-
men, welche vom Arbeits- und Fachkraftemangel zum Befragungszeitpunkt betroffen waren, vor allem
Probleme bei der Rekrutierung von geeigneten Mitarbeiterinnen mit Lehrabschliissen (59,4% haufig).
45,2% der befragten Unternehmen mit spurbarem Arbeits- und Fachkraftemangel verwiesen (zudem)
auf haufige Schwierigkeiten, geeignete Mitarbeiterinnen ohne bestimmte Abschliisse, aber mit prak-
tischer Berufserfahrung zu rekrutieren. 23,3% der Betriebe hatten haufig Schwierigkeiten, Mitarbei-
terinnen mit hoherer Berufsbildung (z. B. Meister, Werkmeister, Fachakademien) zu rekrutieren,
22,4% Mitarbeiterlnnen mit Abschliissen von technisch-gewerblichen Fachschulen ohne Matura
und 20,6% sogar bei der Suche nach geeigneten Kandidatinnen ohne bestimmte Abschliisse und
ohne praktische Berufserfahrung. 17,2% der befragten Unternehmen mit spirbarem Arbeits- und
Fachkraftemangel taten sich besonders schwer bei der Suche nach Personen mit Abschliissen einer
HTL, 14,7% bei Absolventinnen von kaufméannischen Fachschulen/Handelsschulen (ohne Matura)
sowie 12,3% bei der Suche von Personen mit Fachhochschulabschliissen.

10,9% hatten zum Befragungszeitpunkt haufig Schwierigkeiten bei der Suche von Mitarbeiterinnen mit
Abschliissen von sonstigen hoheren Schulen (mit Matura) und 9,7% von Mitarbeiterinnen mit HAK-
Abschluss.

Vergleichsweise selten Probleme hatten die Betriebe bei der Suche nach geeigneten Absolventinnen
von Universitaten (8,5% haufig) und AHS (6,6%).

4% der befragten Betriebe nannten zudem sonstige Abschlisse/Ausbildungen, bei denen sie Schwie-
rigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeiterinnen haben. Genannt wurden vor allem Lkw-Fuih-
rerscheine (C, E, Berufskraftfahrer-Grundqualifikation ,,C95") sowie ferner auch die erfolgreiche Taxilen-
kerprufung bzw. Buchhaltungskompetenzen.

Zu sehr dhnlichen Ergebnissen kam es auch in der Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraf-
tebedarf/-mangel im Jahr 2023 (vgl. Grafik 8-2).

Wichtig ist es dabei zu betonen, dass viele Unternehmen gerne mehr Lehrlinge selbst ausbilden
wiirden, wenn sie dafir ausreichend geeignete und interessierte Lehrlinge finden wirden. Grafik 8-3
zeigt, dass 31,3% aller befragten Unternehmen eindeutig mehr Lehrlinge ausbilden wirden, wenn
Sie ausreichend geeignete und interessierte Jugendliche finden kénnten und weitere 23,6% wiirden
immerhin vielleicht mehr Lehrlinge ausbilden.

Unter jenen Betrieben, die aktuell Lehrlinge ausbilden, wéaren sogar 54,7% sicher und 19,3% vielleicht
bereit, mehr Lehrlinge auszubilden. Lediglich 26% der Unternehmen, die aktuell Lehrlinge ausbilden,
kénnten/wollten zum Befragungszeitpunkt keine weiteren Lehrlinge aufnehmen/ausbilden. Jene befrag-
ten Unternehmen, die angaben, dass sie gerne mehr Lehrlinge ausbilden wirden, wenn sie ausreichend
geeignete und interessierte Lehrlinge finden kénnten, waren im Durchschnitt bereit, (bis zu) rund 3,520
Lehrlinge pro Betrieb mehr auszubilden.?!

20 Die konkrete Fragestellung lautete: ,Wie viele weitere Lehrlinge wiirden Sie ausbilden? Grob geschatzt um bis
zu ... (Zahlenfeld) Lehrlinge mehr.”

21 Aufgrund einer geédnderten Fragestellung zur Ausbildung von Lehrlingen im aktuellen Jahr, ist ein Vorjahresver-
gleich nicht sinnvoll.
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Grafik 8-1 Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse, fiir welche die Unternehmen Schwie-
rigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeiterinnen haben

(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Man-
gel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Fiir welche (formalen) Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse haben Sie
2024 Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeiter/innen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lehrabschliisse 59,4% 21,9%

Personen ohne bestimmte Abschliisse (aul3er

Pflichtschule) aber mit praktischer Berufserfahrung Rl 206%

|

Hohere Berufsbildung (z.B. Meister, Werkmeister,

9 9
Fachakademien) 23.3% 56,4%

Abschlusse von technisch-gewerblichen Fachschulen

9 0,
(ohne Matura) 224% 55,1%

Personen ohne bestimmte Abschlisse (auf3er

Pflichtschule) und ohne praktische Berufserfahrung 20.6% SR

HTL-Abschllsse 17,2% 65,5%

Abschlisse von kaufmannischen

0
Fachschulen/Handelsschulen (ohne Matura) 14.7% G

Fachhochschulabschliisse [EbEA 70,0%

Sonstige Abschliisse von hdheren Schulen (mit Matura) [RE[0EEZ 67,7%

HAK-Abschlisse [ENEA 71,3%

Universitatsabschliisse ¥ 80,0%
AHS-Abschliisse (Gymnasien) 77.0%
m haufig m selten nie (bzw. kein Personalbedarf)

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchflihrung:
April 2024)
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Grafik 8-2 Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse, fiir welche die Unternehmen Schwie-
rigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeiterinnen haben

(unter jenen n = 4.193 (81,8%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Man-
gel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Fiir welche (formalen) Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse haben Sie
2023 Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeiter/innen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
——
Lehrabschlisse 22,0%
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S o i
Fachhochschulabschliisse 68,6%
HAK-Abschliisse _ 66,4%
Sonstige Abschliisse von héheren Schulen (mit Matura) - 64,8%
Universitatsabschlisse - 77,9%
AHS-Abschliisse (Gymnasien) 6,9% 74,4%
| | |
m haufig mselten nie (bzw. kein Personalbedarf)

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2023 (n = 5.124 Unternehmen; Durchflihrung:
April / Mai 2023)
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Grafik 8-3 Bereitschaft, mehr Lehrlinge auszubilden

2024 Wiirden Sie in lhrem Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn Sie
dafiir ausreichend geeignete und interessierte Jugendliche finden kénnten?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
31,3%
a h u
54,7%
Vielleicht / Schwer zu sagen.
. 45,1%
Nein.
26,0%
] |
m ALLE Betriebe Lehrbetriebe (aktuell)

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung:
April 2024)
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9 MaRBnahmen zur Verringerung des Arbeits- und Fachkraftemangels

Wie schon in den Jahren zuvor, wurden die Unternehmen auch 2024 wieder gebeten, eine Bewertung
von mdglichen kurz- und mittelfristig wirksamen MalRnahmen zur Verringerung des Arbeits- und Fach-
kraftemangels abzugeben, unabhangig davon, ob diese MaRnahmen bereits realisiert bzw. angeboten
werden oder noch nicht.

Folgende MalRhahmen wurden von den Unternehmen, die angaben, vom Arbeits- und Fachkrafteman-
gel betroffen zu sein, als wichtig eingestuft: Mehr Beschaftigungsanreize fiir Arbeitslose (81,7%),
Anreize fiir Vollzeitbeschiaftigung bzw. fiir eine Ausdehnung der Arbeitszeit (80,3%), Attraktivie-
rung der Lehrlingsausbildung (77,1%), mehr steuer- und SV-Beitrag-befreite MalRnahmen fur betrieb-
liche Gesundheitsforderung, sowie verstarkte Beratung dazu (74,1%) und finanzielle Forderungen fiir
die Beschiftigung Alterer und Langzeitarbeitsloser (72,1%) (vgl. Grafik 9-1).

Auch eine Reihe weiterer MalRnahmen wurde von einem Grofteil (>50%) der befragten Unternehmen
mit Arbeits- und Fachkraftemangel als sehr bzw. eher wichtig eingestuft, wie Angebote (z. B. einer
flexiblen Kinderbetreuung) zur Erhohung der Erwerbsbeteiligung von Frauen (67,4%), Unterstiit-
zung bei der Gewinnung neuer Zielgruppen fiir die Lehrlingsausbildung (62,9%), rechtliche Ver-
besserungen der Rot-WeiB-Rot-Karten samt Verfahrensdigitalisierung (54,7%), Ermoglichung ei-
ner Lehrlingsausbildung in Osterreich fiir volljihrige Personen aus Drittstaaten (52,0%), Hoher-
qualifizierung von bereits im Betrieb beschaftigten Arbeitskraften mit Hilfe des AMS (51,1%) sowie
AQUA/Implacement: eine Kombination von theoretischer und praktischer Ausbildung von (noch)
arbeitslosen Personen im Betrieb (50,1%).

Folgende Malinahmen wurden von weniger als der Halfte der befragten Unternehmen, welche vom
Arbeits- und Fachkraftemangel betroffen waren, als sehr bzw. eher wichtig eingestuft: AMS-Unterstiit-
zung bei der Suche nach Lehrlingen und Arbeitskraften aus Europa (43,9%), mehr Wohnmdglich-
keiten fUr internationale oder Uberregional vermittelte Arbeitskrafte in Gemeinden (43,2%) sowie Unter-
stlitzung bei der Suche nach auslandischen Arbeits- und Fachkraften (42,4%).

In offener Form konnten die befragten Unternehmen auch sonstige MaBnahmen zur Verringerung des
Arbeits- und Fachkraftemangels anfiihren, wovon 9% der befragten Betriebe Gebrauch machten. Ge-
nannt wurden dabei besonders haufig die Senkung der Lohnnebenkosten und/oder die VergréBe-
rung der Differenz zwischen Erwerbseinkommen und Arbeitslosenunterstiitzung (inkl. legale Zu-
verdienstgrenze). Diese Differenz sollte aus Sicht vieler Befragter in unterschiedlicher Form vergrof3ert
werden, wie z. B. durch Reduktion/Befristung/zeitliche Abstufung etc. der Arbeitslosenunterstiitzung,
Reduktion/Abschaffung der Zuverdienstmdglichkeiten (zur Arbeitslosenunterstitzung), Senkung der
Lohnnebenkosten etc. Zudem wird Vollzeitbeschaftigung haufig als steuerlich benachteiligt im Vergleich
zur Teilzeitbeschaftigung eingeschatzt. Der Wunsch nach steuerlicher Begunstigung von (Mehr-)Arbeit
betrifft haufig auch eine niedrigere Besteuerung von Uberstunden bzw. von Pensionistinnen sowie die
steuerliche Attraktivierung von Arbeit mit besonderen Herausforderungen (z. B. Nacht-/Schichtarbeit,
Wochenendarbeit, Reisetétigkeit??). Gerade bei Pensionistinnen wird durchaus Potential gesehen. Der
Tenor ist generell, dass sich (Mehr-)Leistung lohnen misse, z. B. durch monetare Anreize fur Vollzeit-
beschaftigte, Uberstundenleistende und Pensionistinnen etwa durch eine Senkung der Lohnnebenkos-
ten (vor allem der Einkommenssteuer).

Relativ haufig hingewiesen wurde auch auf den Wunsch nach Beschéftigungserleichterungen fiir Fach-
krafte und auch Personen ohne formale Abschlisse aus ,Nicht-EU-Staaten" sowie Bildungsreformen
zur Verbesserung der Schulausbildung.

22 Eine Erhoéhung der steuerfreien Dienstreise-Tagesgelder wurde mehrfach gefordert, wobei darauf hingewiesen
wurde, dass eine derartige Erhéhung aufgrund der stark gestiegenen Verpflegungskosten langst Gberfallig wéare
und dass der Anreizeffekt fiir Arbeiten mit externem Ubernachtungsbedarf verloren gegangen wére.
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Grafik 9-1 Kurz- und mittelfristig wirksame MaBnahmen zur Abmilderung des Arbeits- und
Fachkraftemangels

(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Man-
gel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Welche der folgenden (kurz- und mittelfristig wirksamen) MaBRnahmen wiinschen
2024 Sie sich fiir Ihren Betrieb zur raschen Verringerung des Arbeits- und
Fachkriaftemangels?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mehr Beschaftigungsanreize fir Arbeitslose 60,5% 21,2% 7,8%

Anreize fir Vollzeitbeschaftigung bzw. fiir eine Ausdehnung

o, o 0
der Arbeitszeit 52,5% 27,8% 7,0

Attraktivierung der Lehrlingsausbildung 51,4% 25,7% 11,2%

Mehr steuer- und SV-Beitrag-befreite MaRnahmen fiir
betriebliche Gesundheitsforderung, sowie verstarkte 44,3% 29,8% 8,0%
Beratung dazu

Finanzielle Férderungen fiir die Beschaftigung Alterer und
Langzeitarbeitsloser, wie z.B.: Eingliederungsbeihilfe, 38,8% 33,3% 9,4%
Kombilohn

Angebote (z.B. einer flexiblen Kinderbetreuung) zur

Erhéhung der Erwerbsbeteiligung von Frauen 353

X

32,1% 12,2%

Unterstiitzung bei der Gewinnung neuer Zielgruppen fir die
Lehrlingsausbildung (z.B. mehr Lehrstellenférderung fir 28,6% 34,3% 17,1%
Erwachsene, Migrant/innen etc.)

Rechtliche Verbesserungen der Rot-WeilR-Rot-Karten samt

0, 0,
Verfahrensdigitalisierung 20,3% 27,4% 20.9%

Erméglichung einer Lehrlingsausbildung in Osterreich fiir

0, 0, 0,
volljahrige Personen aus Drittstaaten 21.4% 30,6% 2.4%

Hoherqualifizierung von bereits im Betrieb beschaftigten

Arbeitskraften mit Hilfe des AMS 0 A0 Ll
Mehr Wohnméglichkeiten fir internationale oder o o o
Uberregional vermittelte Arbeitskrafte in Gemeinden 18,7% 24,5% el
AMS-Unterstutzung bei der Suche nach Lehrlingen und 18.3% 25.6% 26.4%

Arbeitskraften aus Europa

Unterstiitzung bei der Suche nach auslandischen Arbeits-
und Fachkraften (z.B. durch Bewerbung des 17,0% 25,4% 28,6%
Arbeitsstandortes oder Rekrutierungsmaflnahmen im...

AQUA / Implacement: eine Kombination von theoretischer
und praktischer Ausbildung von (noch) arbeitslosen 16,4% 33,7% 21,3%
Personen im Betrieb |

msehr wichtig meher wichtig  meher nicht wichtig gar nicht wichtig

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchflihrung:
April 2024)

Anmerkungen: Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische
Item-Rotation zur Anwendung.

Reihung nach der Haufigkeit der ,sehr wichtig“-Antworten.
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Im aktuellen Befragungsjahr (2024) wurden einige der urspriinglichen Mafinahmen, die zur Bewertung
vorgelegt wurden, abgeandert, entfernt bzw. durch neue erganzt. Grafik 9-2 bietet dennoch die Mog-
lichkeit eines Vergleichs zum Vorjahr (Befragungszeitpunkt April/Mai 2023).

Grafik 9-2 Kurz- und mittelfristig wirksame MaBnahmen zur Abmilderung des Arbeits- und
Fachkraftemangels
(unter jenen n = 4.193 (81,8%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Man-
gel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Welche der folgenden (kurz- und mittelfristig wirksamen) MaBnahmen wiinschen
2023 Sie sich fiir Ihren Betrieb zur raschen Verringerung des Arbeits- und
Fachkraftemangels?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mehr Beschaftigungsanreize fir Arbeitslose 8,09

Attraktivierung der Lehrlingsausbildung 11,0%

Lehrstellenférderung fiir Personen tber 18 13,0%
Erméglichung eines flexiblen Pensionsiibertritts, um Altere
langer (z.B. als Teilzeitbeschaftigte) im Betrieb halten zu
kénnen

9,5%

Angebote (z.B. einer flexiblen Kinderbetreuung) zur 12.3%
Erhéhung der Erwerbsbeteiligung von Frauen =0
Finanzielle Férderungen fiir die Beschaftigung Alterer und 10.4%
Langzeitarbeitsloser e
Vereinfachung der Beschaftigung von Arbeitskraften aus 19.6%
,Nicht-EU-Staaten” 20
Schnellere Arbeits- und Ausbildungserlaubnis fiir 20.3%
Asylwerber/innen e
Unterstlitzung bei der Gewinnung neuer Zielgruppen fiir die 16.9%
Lehrlingsausbildung (z.B. Erwachsene, Migranten/innen etc.) 2D
Erméglichung einer Lehrlingsausbildung in Osterreich fiir 22 0%
volljahrige Personen aus Drittstaaten (z.B. Gber Kontingente) =
Kostenlose Angebote zur Gesundheitsférderung fir unsere 13.5%
Beschaftigten und fiir Job-Bewerber/innen e
Schaffung von Wohnmaglichkeiten fiir internationale oder

Uberregional vermittelte Arbeitskrafte o)

Unterstltzung bei der Suche nach auslandischen
Fachkraften (z.B. durch gezielte Anwerbung in der
Herkunftssprache oder Rekrutierungsmafinahmen im..

24,4%

Hoherqualifizierung von bereits im Betrieb beschaftigten
Hilfskraften mit Hilfe des AMS

Unterstiitzung bei der Suche von
Schiler/innen/Student/innen fiir Ferial- und 19,1% 26,5% 22,5%
Nebenerwerbstatigkeiten ---
AQUA / Implacement: eine Kombination von theoretischer
und praktischer Ausbildung von (noch) arbeitslosen 18,7%
Externe (geforderte) Personal- und Rekrutierungsberatung
(z.B. Informationen Uber die geeignetsten 17,2% 30,9% 19,9%
Rekrutierungskanale/-plattformen fiir unseren Betrieb)

18,5%

msehr wichtig  meher wichtig  ®meher nicht wichtig gar nicht wichtig

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2023 (n = 5.124 Unternehmen; Durchfiihrung:
April/Mai 2023)

47



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung - Arbeitskrafteradar 2024

Um den Bedarf an Mallnahmen zur Verringerung des Arbeits- und Fachkraftemangels noch besser
evaluieren zu kénnen, wurden heuer neben dem Frageblock zu kurz- und mittelfristigen Ma3nahmen
noch weitere, detailreichere Fragebatterien zu einzelnen Aspekten entwickelt und in den Fragebogen
integriert:

Erstmalig wurde beim Arbeitskrafteradar 2024 die lberregionale Stellenbesetzung konkret thematisiert.
Den befragten Unternehmen wurden sechs MaRnahmen, welche zu einer verstarkten tUberregionalen
Besetzung von offenen Stellen beitragen, zur Bewertung vorgelegt. Die wichtigsten Malinahmen (ge-
messen an den Antwortkategorien ,sehr wichtig“ und ,eher wichtig“) sind: mehr finanzielle Férderung
fiir Pendlerinnen (77,7%), Schaffung von kostengiinstigem Wohnraum in unserer Region (76,6%)
sowie Ausbau/Verbesserung der 6ffentlichen Verkehrsmittel (75,9%). Aber auch liberregionale
Vermittlung durch das AMS (66,2%) und Verscharfung der Zumutbarkeitsbestimmungen durch
das AMS (59,9%) werden von der Mehrheit als sehr bzw. eher wichtig eingestuft. Als weniger wichtig
wahrgenommen wird der StraBenbau (36,7%) (vgl. Grafik 9-3).

Grafik 9-3 Uberregionale Stellenbesetzung

(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Man-
gel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Was miisste aus lhrer Sicht getan werden, um offene Stellen besser liberregional
(d.h. mit Arbeitssuchenden aus anderen Regionen ) besetzen zu kénnen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Schaffung von kostenglinstigem Wohnraum in unserer

Region
Ausbau/Verbesserung der offentlichen Verkehrsmittel 42,2% 33,7% 6,5%
Mehr finanzielle Férderung fiir Pendler/innen 41,6% 36,1% 5,7%

Verscharfung der Zumutbarkeitsbestimmungen durch das
AMS (Anm.: Derzeit gelten fiir Vollzeitbeschaftigte jeweils 2

Stunden Wegstrecke fiir die tagliche Hin- und Ruickreise als S S LR
zumutbar.)
Uberregionale Vermittlung durch das AMS 30,6% 35,6% 10,5%
StralRenbau 14,5% 22,2% 22,5%
m sehr wichtig ® eher wichtig = eher nicht wichtig gar nicht wichtig

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung:
April 2024)
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Auch dem Thema langerer Verbleib im Erwerbsleben wurde heuer besondere Aufmerksamkeit ge-
schenkt. Den befragten Betrieben wurden zu dieser Thematik vier Statements zur Bewertung vorgelegt:
75,2% stimmen der Aussage ,,Es ware fiir Betriebe und Mitarbeiterinnen hilfreich, wenn liber die
positiven Effekte eines langeren Verbleibs im Erwerbsleben besser informiert werden wiirde“ zu.
Fir 67,9% der befragten Betriebe ware es ,hilfreich, wenn die Mitarbeiterinnen freiwillig iiber das
gesetzliche Pensionsalter hinaus arbeiten wiirden®. Fiir 62,6% der befragten Betriebe trifft die Aus-
sage ,Es ware fiir unsere Mitarbeiterinnen vorstellbar, freiwillig liber das gesetzliche Pensions-
alter hinaus zu arbeiten® stark bzw. eher zu. Vergleichsweise wenig Betriebe (24,5%) erwarten sich
eine Entspannung der Fachkraftesituation durch das ab 2024 jahrlich steigende gesetzliche Frauen-
pensionsalter, welches bis 2033 bei 65 Jahren liegen wird (vgl. Grafik 9-4).

Grafik 9-4 Langerer Verbleib im Erwerbsleben

Immer wieder wird das Thema eines langeren Verbleibs im Erwerbsleben
diskutiert: Wie bewerten Sie daher folgende Aussagen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Es ware fir Betriebe und Mitarbeiter/innen hilfreich, wenn
Uber die positiven Effekte eines langeren Verbleibs im
Erwerbsleben (z.B. Gber hohere Pension durch
Pensionsaufschub oder Erwerbstatigkeit neben
Alterspension) besser informiert werden wirde.

8,3%

Es ware fiir unseren Betrieb hilfreich, wenn die

Mitarbeiter/innen freiwillig Uber das gesetzliche 11,8%
Pensionsalter hinaus arbeiten wirden (z.B. in Teilzeit).
Es ware firr unsere Mitarbeiter/innen vorstellbar, freiwillig
Uber das gesetzliche Pensionsalter hinaus zu arbeiten (z.B. 11,7%

in Teilzeit).

Ab 2024 steigt das gesetzliche Frauenpensionsalter jahrlich
um ein halbes Jahr bis es 2033 bei 65 Jahren liegt. Ich
erwarte mir dadurch (teilweise) eine Entspannung der

Fachkréftesituation in meinem Betrieb.

7,7% 16,8% 34,4%

m trifft stark zu m trifft eher zu m trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchflihrung:
April 2024)
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Die Betriebe wurden auch gefragt, welche Angebote sie sich verstarkt vom AMS fir die Vermittlung
geeigneter Mitarbeiterinnen wiinschen wirden: 53,8% wulnschen sich eine Vorauswahl der Bewerbe-
rinnen anhand deren Qualifikationen und Kompetenzen durch das AMS, 45,5% fachspezifische
Jobboérsen, 28,8% eine Online-Jobb6rse des AMS sowie 27,6% uberregionale (6sterreichweite)
Vermittlung durch das AMS. Weniger gewlinscht sind: verbesserte Nutzbarkeit des eJobRoom des
AMS (19,7%) und fachspezifische Matching-Events bzw. Speed Recruiting (13,2%) (vgl. Grafik
9-5).

4,9% der befragten Betriebe nannten dariiber hinaus sonstige Angebote, die sie sich vom AMS verstarkt
fur die Vermittlung geeigneter Mitarbeiterinnen wiinschten. Viele dieser Anmerkungen beinhalteten ver-
tiefende Angaben (meist Kritik) zur Qualifikation und Vorauswahl der Bewerberlnnen, ein Thema, wel-
ches schon in den Antwortvorgaben enthalten war. Vom AMS wiinschten sich manche auch mehr In-
formationen Uber die Bewerberlnnen und aussagekraftigere Bewerbungen im eJob-Room (inkl. Lebens-
lauf und Zeugnisse), auch wenn sie darauf hinwiesen, sich der Datenschutzproblematik bewusst zu
sein. Auch die Bedienbarkeit des eJob-Room wurde mehrfach als verbesserungswiirdig erachtet.

Grafik 9-5 AMS-Angebote zur Vermittlung geeigneter Mitarbeiterinnen

Welche Angebote wiinschen Sie sich verstarkt vom AMS fiir die Vermittlung
geeigneter Mitarbeiter/innen?

0% 20% 40% 60% 80%

Vorauswahl der Bewerber/innen anhand deren

Qualifikationen und Kompetenzen durch das AMS 28 8

[

Fachspezifische Jobbérsen 45,5%

Online Jobborse des AMS 28,8%

Uberregionale (ésterreichweite) Vermittlung durch

das AMS 27,6%

Verbesserte Nutzbarkeit des eJobRoom des AMS

19,7%

Fachspezifische Matching-Events bzw. Speed

0,
Recruiting p%

-
&

Sonstige 4,9%

N

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung:
April 2024)
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Die neue AMS-Stellenplattform ,AlleJobs* ist unter den befragten Betrieben noch eher wenig bekannt:
Nur 22,1% gaben an, diese zu kennen (vgl. Grafik 9-6). Ob die Plattform ,AlleJobs” zu einer Verbesse-
rung bei der Besetzung offener Stellen im Betrieb beigetragen hat, bejahen nur 11% der Betriebe, die
diese kennen. 56,6% dieser Betriebe finden nicht, dass es dadurch zu einer Verbesserung gekommen
ware, 32,4% konnen dies nicht beurteilen (Grafik 9-7).

Grafik 9-6 AMS-Stellenplattform ,,AlleJobs*
Kennen Sie die neue AMS-Stellenplattform ,,AlleJobs“?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ja 22,1%

nein 77,9%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung:
April 2024)
Grafik 9-7 Wirksamkeit ,,AlleJobs*

(unter jenen n = 548 Unternehmen, die angegeben haben, die AMS-Stellenplattform
LAlleJobs* zu kennen)

Hat die AMS-Jobplattform ,,AlleJobs‘ zu einer Verbesserung bei der
Besetzung lhrer offenen Stellen beigetragen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ja 11,09
nein 56,6%
weil} nic;r;tézzhwer zu 32,4%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung:
April 2024)
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10 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Trotz (auch im 1. Quartal 2024) ricklaufiger Wirtschaftsleistung befindet sich im April 2024 der Arbeits-
und Fachkriftemangel in Osterreich auf einem (historisch betrachtet) sehr hohen Niveau, auch
wenn er sich vom Héchststand im Jahr 2022 wieder entfernt hat. Hochgerechnet auf Osterreich kann
zum Befragungszeitpunkt April 2024 von einem geschatzten Fachkréaftebedarf (offene Stellen) von
rund 193.000 Personen (bezogen auf alle Mitgliedsbetriebe der WKO) ausgegangen werden, immerhin
rund 79.000 (-29%) weniger als am ,Allzeithoch® im Marz/April 2022. Auch die Zahl der beim AMS ge-
meldeten offenen Stellen befand sich (ab 1950 betrachtet) im Jahr 2022 auf einem neuen ,Allzeithoch®
und ist seitdem ebenfalls etwas ricklaufig. Die leichte Entspannung am Stellenmarkt in den letzten zwei
Jahren ist parallel zu neuen Beschaftigtenhdchststanden im Jahr 2024 nicht zuletzt auf eine Zunahme
von auslandischen Beschaftigten zuriickzufiihren. Weiterhin muss aber von einem auf3erordentlich ho-
hen Arbeits- und Fachkraftemangel gesprochen werden, welcher sich in den nachsten Jahren auf-
grund der demographischen Entwicklung wohl weiter verstarken wird.

Auch 2024 gaben insgesamt 82% (59% sehr bzw. eher stark) der im Auftrag der Wirtschaftskammer
Osterreich (WKO) befragten Unternehmen (Vollerhebung aller Mitgliedsbetriebe) an, dass sie aktuell
vom Mangel an Arbeits- und Fachkréften (in irgendeiner Form) betroffen sind (Befragungszeitpunkt:
April 2024; n = 2.793 Unternehmen). 25% der Betriebe leiden unter einem sehr starken Arbeits- und
Fachkraftemangel, weitere 34% verzeichnen einen eher starken Mangel. Besonders intensiv erlebt
wird der Mangel an Arbeits- und Fachkraften in personenbezogenen Dienstleistungen (68% sehr
oder eher stark), in der Herstellung von Nahrungsmitteln (68%), im Gesundheits- und Sozialwesen
(68%) sowie in der Gastronomie/Hotellerie, im Bau- und Baunebengewerbe und im Kfz-Handel
inkl. Reparatur (jeweils 67%). In 58% der befragten Betriebe gab es zum Befragungszeitpunkt April
2024 offene Stellen fiir Fachkrafte. Nach Berufsgruppen betrachtet haben die Betriebe vor allem beson-
dere Schwierigkeiten, geeignete Fachkrafte fir Handwerksberufe zu finden (43%), gefolgt von Techni-
kerlnnen auflerhalb des IT-Bereichs (22%). Auch die Suche nach Hilfsarbeitskraften (quer Gber alle
Berufe) gestaltet sich aktuell fir 20% der befragten Betriebe besonders schwierig. Als Einzelberuf mit
den gréBten Rekrutierungsschwierigkeiten unter den befragten Betrieben erweist sich erneut eindeutig
der Beruf ,Koch/Kéchin®. Zu den Berufen mit den gréften, haufigsten und zugleich wachsenden Be-
setzungs- und Rekrutierungsschwierigkeiten zahlen auch jene aus dem Bereich ,Elektronik, Elektro-
technik®, was insofern von besonderer Relevanz und Dramatik ist, als der Arbeits- und Fachkrafteman-
gel die okologische Transformation und die Umstellung auf erneuerbare Energiequellen erschweren
kdnnte.

Auf Ebene der Bildungsabschlisse bestehen auch 2024 die haufigsten und groBten Rekrutierungs-
schwierigkeiten bei Lehrabsolventinnen, nicht zuletzt, weil die absolute und relative Zahl an Erwerbs-
personen mit Lehrabschluss seit Jahren ricklaufig ist. 59% der Betriebe mit spirbarem Arbeits- und
Fachkraftemangel haben haufig Schwierigkeiten bei der Suche nach Mitarbeiterinnen mit Lehrabschlis-
sen (lediglich 12% bei Fachhochschulabschlissen bzw. 9% bei Universitatsabschlissen). Dies liegt
aber nicht an einer mangelnden Ausbildungsbereitschaft der dsterreichischen Betriebe. Im Gegenteil:
Mehr als die Halfte der Betriebe (31% sicher, weitere 24% vielleicht) wiirde mehr Lehrlinge ausbil-
den, wenn sie dafiir ausreichend geeignete und interessierte Jugendliche finden kdnnten. Unter jenen
Betrieben, die grundsatzlich bereits Lehrlinge ausbilden, wollten sogar bis zu 74% (55% sicher und 19%
vielleicht) mehr Lehrlinge ausbilden.

Von den Auswirkungen des Arbeits- und Fachkraftemangels sind in erster Linie die Firmenchefs und
deren Familienangehorige in Form einer Zusatzbelastung (81% stark oder eher zutreffend) sowie die
aktuellen Mitarbeiterlnnen betroffen, welche ebenfalls in Form von héherer Arbeitsintensitat (78%) und
mehr Uberstunden (63%) die mangelnde Personalausstattung zu kompensieren haben. In rund 56%
der Betriebe, welche vom Mangel an Arbeits- und Fachkraften zum Befragungszeitpunkt betroffen wa-
ren, hat dieser zudem auch zu Umsatzeinbulen geflhrt (z. B. durch Ablehnung/Stornierung von Auf-
tragen, Einschrankung des Leistungsangebots.). Gleichzeitig haben die Unternehmen aber steigende
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Aufwendungen fur Gehalter oder Zusatzleistungen fir neue Mitarbeiterinnen (78%), die Personalsuche
(75%) und aufgrund der Beschéftigung von nicht ausreichend qualifizierten Bewerberlnnen (66%). Fur
viele Betriebe (68%) ist es zudem schwierig geworden, selbst Firmen fir bestimmte Aufgaben (z. B.
handwerkliche Reparaturen) oder Produkte zu finden, da auch diese Unternehmen unter Arbeits- und
Fachkraftemangel leiden.

Als Folge des Arbeits- und Fachkraftemangels sind die Mdglichkeiten zur Innovation bzw. Entwicklung
neuer Produkte eingeschrankt (44%), vielfach kommt es auch zu Qualitatseinbul’en bzw. groRerer Feh-
leranfalligkeit bei Produkten und Dienstleistungen (44%), mit welchen wiederum mittel- und langfristig
hoéhere Kosten (z. B. fir Reparaturen/Reklamationen) verbunden sind. 28% der befragten Unternehmen
(unter den 82% vom Arbeits- und Fachkraftemangel betroffenen Betrieben) geben zudem an, dass der
Mangel an Arbeits- und Fachkraften bereits die Existenz/Fortfiihrung ihres Betriebs bedroht.

Eine unmittelbare Konsequenz des Arbeits- und Fachkraftemangels ist auch, dass es in vielen Betrieben
mit spiirbarem Fachkraftemangel haufig oder gelegentlich (65%) vorkommt, dass unausgelastete Mit-
arbeiterlnnen trotz schlechter Auftragslage aus Angst vor einem Arbeitskraftemangel bei einem Wirt-
schaftsaufschwung weiterbeschaftigt werden. 66% der Betriebe erwarten/beflrchten in den nachsten 3
Jahren eine weitere Verscharfung/Zuspitzung des Arbeits- und Fachkraftemangels in ihrer Branche
(41% erwarten sogar eine starke Zunahme).

Als wichtigste MaBnahmen zur Verringerung des Arbeits- und Fachkraftemangels sehen die befragten
Unternehmen mit Arbeits- und Fachkraftemangel eine Erhéhung der Beschaftigungsanreize fir Arbeits-
lose (82% sehr bzw. eher wichtig), Anreize fur Vollzeitbeschaftigung bzw. fir eine Ausdehnung der
Arbeitszeit (80%) sowie eine Attraktivierung der Lehrlingsausbildung (77%). Eine hohe Bedeutung wird
des Weiteren der betrieblichen Gesundheitsférderung in Form von steuer- und SV-Beitrag-befreiten
Malnahmen und Beratungsangeboten (74%) beigemessen.

Als mehrheitlich wichtig werden auch finanzielle Férderungen fiir die Beschaftigung Alterer und Lang-
zeitarbeitsloser (72%) sowie Angebote (z. B. einer flexiblen Kinderbetreuung) zur Erhéhung der Er-
werbsbeteiligung von Frauen (67%) eingestuft, ebenso die Unterstitzung bei der Gewinnung neuer
Zielgruppen fur die Lehrlingsausbildung (63%), rechtliche Verbesserungen der Rot-Weil3-Rot-Karten
samt Verfahrensdigitalisierung (55%) sowie die Ermdglichung einer Lehrlingsausbildung in Osterreich
fur volljdhrige Personen aus ,Drittstaaten” (Nicht-EU-Staaten) (52%).

Die groten Hirden bei der Beschaftigung von Fachkraften aus ,Drittstaaten” sehen die befragten Be-
triebe in den Deutschkenntnissen der Interessentinnen (74% sehr oder eher gro3es Problem), im biro-
kratischen Aufwand bei der Beschaftigung von Nicht-EU-Burgerinnen (55%) bzw. in dem Erfordernis
einer Arbeitserlaubnis an sich (47%) sowie in den hohen Miet-/Wohnungskosten in der Region (54%).
Auch die Einschatzung fachlicher Qualifikationen (59% sehr oder eher groRes Problem) und die Beur-
teilung auslandischer Bildungsabschliisse (48%) stellen maligebliche Hirden dar.

Generell sehr oder eher hilfreich ware fur die meisten Betriebe (68%), wenn die Mitarbeiterlnnen frei-
willig z.B. in Teilzeit Uber das gesetzliche Pensionsalter hinaus arbeiten wirden und wenn Uber die
positiven Effekte eines langeren Verbleibs im Erwerbsleben besser informiert wiirde. Ein Grof3teil der
Betriebe (63%) glaubt, dass dies auch fir ihre Mitarbeiterinnen unter Umstanden vorstellbar ware.

Vom AMS wiinschen sich viele Betriebe vor allem eine verstarkte Vorauswahl der Bewerberlnnen an-
hand deren Qualifikationen und Kompetenzen (54%) sowie fachspezifische Jobboérsen (46%).

In Summe betrachtet zeigen die Ergebnisse der Unternehmensbefragung, dass trotz eines Riickgangs
seit 2022 der Arbeits- und Fachkraftemangel in Osterreich im April 2024 auf einem sehr hohen Niveau
liegt (rund 193.000 offene Stellen fiir Fachkrafte bezogen auf alle Mitgliedsbetriebe der WKO). Dieser
Mangel, spurbar in 82% der 6sterreichischen Betriebe, erhoht die Arbeitsbelastung der Unternehmerlin-
nen, ihrer Familienangehoérigen und der aktuellen Mitarbeiterinnen, gefahrdet die Qualitat der Leistungs-
erbringung und die Zufriedenheit der Kundinnen, schrankt die Innovationsfahigkeit ein und fihrt zu deut-
lichen EinbuRen des wirtschaftlichen Erfolgs der Osterreichischen Unternehmen (weniger Umsatz und
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héhere Kosten). Da zu befilrchten ist, dass sich der Arbeits- und Fachkraftemangel allein aus demogra-
phischen Griinden in den nachsten Jahren wieder bzw. weiter verscharfen wird, besteht dringender
Handlungsbedarf (vor allem betreffend die Férderung/Attraktivierung der Lehrlingsausbildung und die
Steigerung des Angebots an Lehrabsolventinnen, koordinierte Zu-/Einwanderungs- und Qualifizie-
rungsstrategien, die Erhéhung der Erwerbsbeteiligung von Frauen, die Ermdglichung von Beschafti-
gungsanreizen fir Arbeitslose und auch Pensionistinnen, ...). Denn nicht nur die Position Osterreichs
bei internationalen Investitions- und Standortentscheidungen (Betriebsansiedelungen), sondern der ge-
samte langfristige und nachhaltige Erfolg des Wirtschaftsstandortes Osterreich inklusive der Finanzie-
rung der Sozialsysteme werden davon abhangen, inwieweit es gelingt, einem gréeren Arbeits- und
Fachkraftemangel in Osterreich Einhalt zu gebieten.
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11 Untersuchungsdesign und methodische Vorgehensweise

11.1.1 Beschreibung des Untersuchungsdesigns der Unternehmensbefragung
(Arbeitskrafteradar)

Bei der Unternehmensbefragung zum Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel handelt es sich um eine
geschlossene Online-Befragung mit Zugangsschlisseln, zu der alle Unternehmen der Grundgesamt-
heit mit eingetragener E-Mail-Adresse eingeladen wurden. Folgende grundlegende Vorteile bringt eine
Online-Befragung generell mit sich:

¢ Vermeiden von Reihenstellungseffekten durch die Moglichkeit der Item-Rotation: In Fra-
gebatterien, die mehrere Items oder Antwortmoglichkeiten umfassen, kdnnen die Items bzw.
Antworten bei einer Online-Erhebung mittels Item-Rotation per Zufall angeordnet werden. Damit
wird bei vielen Antwortmoglichkeiten bzw. Items vermieden, dass die oben gereihten Antwort-
moglichkeiten/ltems anders bzw. haufiger gewahlt werden. ltem-Rotation kommt damit letztlich
der Gite der erhobenen Daten zugute.

e Ausfiillkontrolle

¢ Automatische Filterfuhrung (Der/Die Befragte sieht Frage Y nur dann, wenn eine gewisse
Antwort in der vorherigen Frage X gewahlt wurde.)

o Riicklaufkontrolle/Zeitnahe Informationen zur Entwicklung der Befragungsteilnahme

o Mobglichkeit des Versands von Erinnerungsmails (mit dem Ziel einer Erhéhung des Ruck-
laufs)

Der Fragebogen fiir die Erhebung des Fachkraftebedarfs/-mangels (seit 2023 Arbeits- und Fachkraf-
tebedarf/-mangel) wurde im Jahr 2018 erstmals entwickelt und dabei einem Pretest unterzogen (siehe
Dornmayr/Winkler 2018: S. 36). Ziel der Pretests mit Betrieben aus unterschiedlichen Branchen war
das Uberpriifen der Verstandlichkeit der Fragen sowie der Aufbau des Fragebogens inkl. der ,Giite der
Filterfihrung“ (vgl. Paier 2010, S.120). Anhand der ,Think-Aloud-Methode* wurden die Pretest-Teilneh-
merinnen dazu angehalten, beim Beantworten der Fragen laut zu denken, wodurch Verstandnisprob-
leme bei einzelnen Fragen bzw. Formulierungen identifiziert werden konnten. Im Falle von Verstandnis-
problemen wurden die Pretest-Teilnehmerinnen gebeten, die gestellte Frage bzw. ein Item in eigenen
Worten wiederzugeben, um Ansatzpunkte fur verstandlichere Formulierungen zu gewinnen.

Dieser Fragebogen des Jahres 2018 wurde zwecks Gewinnung aussagekraftiger Vergleichsdaten im
Zeitverlauf zu einem malgeblichen Teil auch in den folgenden Jahren weiterverwendet, zu einem Teil
aber auch laufend an aktuelle Gegebenheiten angepasst und immer wieder um neue, spezielle Frage-
stellungen erganzt.
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Inhaltlich deckt die Unternehmensbefragung zum Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel im Jahr 2024
folgende Themen-/Untersuchungsfelder ab:

e Allgemeine Unternehmensdaten

¢ Rekrutierungsschwierigkeiten

e Starke und Umfang des Arbeits- und Fachkraftemangels (auch nach Branchen/Berufen/Berufs-
feldern)

e Aktueller Qualifikationsbedarf der Unternehmen

o Auswirkungen des Arbeits- und Fachkraftemangels auf die Unternehmen / betriebsinterne Stra-
tegien im Umgang mit Arbeits- und Fachkraftemangel

e Uberregionale Stellenbesetzung

e Langerer Verbleib im Erwerbsleben

e Chancen und Hirden der Beschaftigung von Fachkraften aus dem Ausland

e Beurteilung auslandischer Bildungsabschlisse

¢ Malnahmen zur Verringerung des Arbeits- und Fachkraftemangels

e Einschatzung der Entwicklung des Arbeits- und Fachkraftemangels

Zudem wird jahrlich basierend auf der aktuellen Erhebung der offenen Stellen flir Fachkrafte ein Schatz-
wert fur den auf alle WK-Mitgliedsbetriebe hochgerechneten (aktuellen) ,Fachkréaftebedarf in absolu-
ten Zahlen errechnet?® (vgl. Abschnitt 3.2).

11.2 Grundgesamtheit und Stichprobe

Grundgesamtheit der Untersuchung (dsterreichweite Online-Befragung) bilden alle Unternehmen Os-
terreichs mit mindestens einem/r unselbststandigen Beschaftigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskam-
merbereich mit bekannter E-Mail-Adresse?*. Die Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraf-
tebedarf und -mangel ist als Vollerhebung aller Unternehmen der Grundgesamtheit konzipiert.

Die Unternehmen der Grundgesamtheit wurden mittels E-Mail-Anschreiben zur Teilnahme an der On-
line-Befragung eingeladen. Die Befragungsdurchfiihrung umfasste konkret den Zeitraum von 09. April
bis 28. April 2024.

23 Die Ergebnisse der vorliegenden Erhebung zum Fachkréaftebedarf konnen dabei nicht direkt mit jenen der Offe-
nen-Stellen-Erhebung von Statistik Austria verglichen werden, da zwischen beiden Erhebungen erhebliche Unter-
schiede im Untersuchungsdesign bestehen, sowohl hinsichtlich Grundgesamtheit und Befragungsdurchfiihrung
(z. B. Online-Befragung versus Telefon-Befragung) als auch in Bezug auf Frageformulierung, Schichtung, Gewich-
tung, Hochrechnung etc. Beispielsweise werden von Statistik Austria (per Telefon) nur jene offenen Stellen erho-
ben, fiir welche derzeit aktiv gesucht wird und diese missen einzeln nach Berufen aufgezahlt werden. Im hier
vorliegenden Untersuchungsdesign wurde hingegen nur die Gesamtzahl der offenen Stellen erhoben, d. h. aber
zum Beispiel auch inklusive jener, fur welche eine aktive Suche nicht mehr bzw. noch nicht stattfindet (z. B. auf-
grund eines erst vor kurzem aufgetretenen Personalbedarfs, aufgrund erfolgloser Suche bzw. fehlender Erfolgser-
wartungen oder weil eine Besetzung bereits in Aussicht ist). Gleichzeitig wurde in der Frageformulierung aber ex-
plizit eine Einschrankung auf offene Stellen fir Fachkrafte vorgenommen. Zudem stammen in der vorliegenden
Erhebung die Zahlen der unselbstandig Beschaftigten in der Stichprobe von den Angaben der Befragten und be-
ziehen sich somit auf dieselbe Unternehmenseinheit wie ihre Angaben zu den offenen Stellen. Bei der Offenen-
Stellen-Erhebung von Statistik Austria entstammen hingegen auch die Zahlen fir die unselbstéandig Beschaftigten
der Unternehmen aus der Stichprobe dem Unternehmensregister (Basis: Dachverband der dsterreichischen Sozi-
alversicherungstrager).

24 Stichtag flr das Vorliegen der E-Mail-Adressen: Die E-Mailadressen wurden zum Stand 26.03.2024 erhoben.
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Die Grundgesamtheit und die Stichprobe der Erhebung lassen sich hinsichtlich ihrer quantitativen Zu-
sammensetzung wie folgt beschreiben:

Tabelle 11-1  Grundgesamtheit und Stichprobe (Online-Befragung)

Grundgesamtheit und Stichprobe Zahl der Adressen/
Betriebe

Gesamtzahl an Arbeitgeberunternehmen mit mindestens einem/r unselbststandi- 173.846

gen Beschaftigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich (Stichtag:

11.04.2024)

Brutto-Grundgesamtheit der Befragung: Arbeitgeberunternehmen mit mindes- 67.663

tens einem/r unselbststandigen Beschaftigten und Schwerpunkt im Wirtschafts-
kammerbereich und mit bekannter E-Mail-Adresse

Netto-Grundgesamtheit der Befragung: Erfolgreich versandte E-Mail-Einladun- 61.463
gen an: Arbeitgeberunternehmen mit mindestens einem/r unselbststandigen Be-

schaftigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich und mit bekannter E-

Mail-Adresse (ohne Fehlermeldung/Bounces)

Netto-Stichprobe?5: Ricklauf ausgefiillte und verwertbare Fragebdgen 2.793
Riicklaufquote (Basis: Netto-Grundgesamtheit und Netto-Stichprobe) 4,5%
Maximaler Stichprobenfehler (Sicherheitsniveau 95%) +1,8%

Quelle: WKO-Daten zur Grundgesamtheit; ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024

(n = 2.793 Unternehmen; Durchfuhrung: April 2024)

Anmerkungen: Grundgesamtheit jeweils inkl. Teilnahmen mittels offener Registrierung.

Interpretation ,Stichprobenfehler”: Mit einer Sicherheitswahrscheinlichkeit von 95% liegt die Abweichung von der
Grundgesamtheit (bei dichotomen Variablen) unter der Annahme einer einfachen Zufallsstichprobe innerhalb des Bereichs des
angegebenen maximalen Stichprobenfehlers.

Gemal der beschriebenen Grundgesamtheit und einer Anzahl von n = 2.793 verwertbaren Fragebdgen
belauft sich die Rucklaufquote unter Bezugnahme auf die Netto-Grundgesamtheit auf 4,5%. Ausgehend
von einer Netto-Grundgesamtheit von N = 61.463 Unternehmen und einem Rucklauf von n = 2.793 ver-
wertbaren Fragebdgen liegt (bei einem Sicherheitsniveau von 95%) der Bereich des maximalen Stich-

probenfehlers?8 unter der Annahme einer einfachen Zufallsstichprobe innerhalb von + 1,8%.

25 Insgesamt starteten 3.642 Personen die Online-Befragung, wobei davon 246 Befragungsteilnehmerlnnen die
Befragung bereits vor Beantworten von Frage 4 — und damit vor Beantworten einer Fragestellung zu Arbeits-/Fach-
kraftebedarf oder -mangel — abgebrochen haben (siehe Fragebogen im Anhang); weitere 437 Teilnehmerinnen
haben vor/bei der — fir die Einschatzung der Fachkraftesituation und zur Berechnung des Fachkraftebedarfs in
absoluten Zahlen hdchst relevanten — Frage 10 (Offene Stellen fir Fachkréafte) abgebrochen. Das Ausschlusskri-
terium wurde getroffen, nur jene Fragebégen, die Frage 12 (Entwicklung des Arbeits- und Fachkréftemangels in
den nachsten 3 Jahren) erreicht haben, fir die Auswertungen heranzuziehen. Dieses Auswahlkriterium stellt zudem
sicher, dass die Bezugsgrofie, also die Zahl und Zusammensetzung der antwortenden Unternehmen (und damit
auch die Verteilung nach Sparten, Bundeslandern etc.) iber den gesamten Fragebogen hinweg weitgehend kon-
stant gehalten wird.

26 Anmerkung zur Interpretation ,Stichprobenfehler: Mit einer Sicherheitswahrscheinlichkeit von 95% liegt die Ab-
weichung von der Grundgesamtheit (bei dichotomen Variablen) unter der Annahme einer einfachen Zufallsstich-
probe innerhalb des Bereichs des angegebenen maximalen Stichprobenfehlers.
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Ein Vergleich der Verteilung zwischen der Gesamtzahl an Unternehmen mit unselbststandig Beschaf-
tigten und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich, der Brutto-Grundgesamtheit und der Netto-
Stichprobe nach gewissen Kategorien (UnternehmensgréRe, Bundesland?” sowie Spartenzugehérig-
keit) ermdglicht eine Einschatzung der Reprasentativitat der Ergebnisse der im April 2024 durchgefihr-
ten Unternehmensbefragung. Zudem ergeben sich aus diesem Vergleich wichtige Riickschlisse, die
fur die Interpretation der in den vorhergehenden Kapiteln dargestellten Befragungsergebnisse zu be-
ricksichtigen sind.

Tabelle 11-2  Vergleich der Zusammensetzung der Gesamtzahl an Arbeitgeberunternehmen
mit unselbststandig Beschaftigten mit Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbe-
reich, der Brutto-Grundgesamtheit und der Netto-Stichprobe

Kategorien Gesamtzahl Brutto-Grundge- Netto-Stich-

an Arbeitgeberunternehmen samtheit probe

mit Schwerpunkt im Wirt- (Alle Unternehmen der (Rucklauf Befragung)
schaftskammerbereich & Gesamtzahl mit verfiigba-

mind. einem/r unselbststandi-

gen Beschéftigten rer E-MaiI-Adresse)

Bundesland

(nach Kammerzugehorigkeit)

Wien 21,4% 16,6% 13,7%
NO 16,9% 16,9% 18,1%
00 15,3% 13,9% 15,9%
Sbg 8,2% 9,6% 9,8%
Stmk 13.2% 14,4% 12,5%
Ktn 6,4% 7,6% 6,5%
Tirol 10,6% 12,7% 12,6%
Vbg 4,9% 5,8% 7,3%
Bgld 3,1% 2,6% 3,7%
Gesamt 100% 100% 100%

Zahl der unselbststandig Beschaftigten
(geman SV/HV-Daten)

1 — 9 Beschaftigte 77,5% 70,4% 57,1%
10 — 49 Beschéftigte 18,3% 23,6% 32,2%
50 — 249 Beschéftigte 3,5% 4,9% 8,9%
250 Beschéftigte und mehr 0,8% 1,1% 1,8%
Gesamt 100% 100% 100%
Spartenzugehorigkeit

Gewerbe und Handwerk 36,0% 36,6% 40,3%
Industrie 1,6% 2,5% 3,4%
Handel 21,7% 22,4% 16,3%
Bank und Versicherung 0,3% 0,4% 0,7%
Transport und Verkehr 6,2% 4,7% 4,9%
;c:)#anf?mus und Freizeitwirt- 18,5% 14.3% 17 4%
Information und Consulting 15,6% 19% 17%

Gesamt 100% 100% 100%

Quelle: WKO-Daten zur Grundgesamtheit; ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024

(n = 2.793 Unternehmen; Durchfuhrung: April 2024)

Anmerkungen: Brutto-Grundgesamtheit der Befragung: Unternehmen mit mindestens einem/r unselbststandigen Beschaftigten
und Schwerpunkt im Wirtschaftskammerbereich und bekannter E-Mail-Adresse inkl. Teilnahmen mittels offener Registrierung.
Netto-Stichprobe: Ricklauf ausgefiillte und verwertbare Online-Fragebdgen. Zahl der unselbst. Beschaftigten nach
Dachverbandinformationen vom Janner 2024

Ein Vergleich einiger Strukturmerkmale zwischen der Brutto-Grundgesamtheit und den an der Befra-
gung teilnehmenden Unternehmen mit verwertbaren Antworten (n=2.793) zeigt, dass die

27 Nach Kammerzugehdérigkeit (d. h. Zuteilung nach Hauptsitz des Unternehmens).
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Zusammensetzung der Netto-Stichprobe in einigen Bereichen von der Brutto-Grundgesamtheit sowie
der Gesamtzahl an Unternehmen abweicht. So ist nach Bundeslandern (Kammerzugehdrigkeit) be-
trachtet v. a. das Bundesland Wien im Vergleich zur Brutto-Grundgesamtheit sowie zur Gesamtzahl an
Unternehmen in der Netto-Stichprobe unterreprasentiert. Niederdsterreich ist hingegen in der Netto-
Stichprobe etwas Uberreprasentiert. Vorarlberg ist in der Netto-Stichprobe im Vergleich zur Brutto-Stich-
probe und zur Gesamtzahlt etwas Uberreprasentiert. Die Unterschiede zwischen Netto-Stichprobe,
Brutto-Grundgesamtheit und Gesamtzahl betragen in den restlichen Bundeslandern jeweils (weniger
als) 2% und fallen damit relativ gering aus.

Die Analyse nach Spartenzugehdrigkeit ergibt, dass in der Netto-Stichprobe ebenso wie in der Brutto-
Grundgesamtheit Unternehmen der Sparte ,Gewerbe und Handwerk® im Vergleich zur Gesamtzahl et-
was Uberreprasentiert und Unternehmen der Sparte ,Handel” unterreprasentiert sind.

Deutlich unterreprasentiert sind in der Netto-Stichprobe im Vergleich zur Brutto-Grundgesamtheit und
zur Gesamtzahl auch die Unternehmen mit bis zu 9 unselbststandig Beschéftigten, dementgegen lber-
reprasentiert sind Betriebe mit 10-49 Beschaftigten sowie auch Unternehmen mit 50 bis 249 Beschaf-
tigten und Betriebe mit 250 oder mehr Beschéftigten (vgl. dazu Tabelle 11-2). Der Umstand, dass ganz
kleine Betriebe im Rahmen der Online-Befragung unterreprasentiert sind, kann als erwartungsgemaf
bezeichnet werden. Es ist davon auszugehen, dass kleinere Unternehmen Uber weniger personelle und
zeitliche (vielleicht auch technische) Ressourcen fiir die Teilnahme an Online-Befragungen verfligen
(vgl. Dornmayr/Winkler 2018, S. 40).

11.3 Strukturmerkmale/Charakteristika der befragten Unternehmen

In diesem Kapitel erfolgt eine Analyse der Strukturmerkmale und Charakteristika der befragten Unter-
nehmen. Nach Bundeslanderzuordnung nach der Kammerzugehdarigkeit betrachtet, machen Unterneh-
men aus Niederdsterreich verglichen mit den anderen Bundeslandern den gréten Anteil aus (18,1%),
dicht gefolgt von Oberdsterreich (15,9%) und Wien (13,7%) (vgl. Grafik 11-1).

Dariiber hinaus wurden die an der Befragung teilnehmenden Unternehmen zu Beginn des Fragebogens
gebeten, anzugeben, flir welches Bundesland bzw. welche Bundeslander sie Aussagen zum Arbeits-
und Fachkraftebedarf und -mangel fiir ihr Unternehmen treffen kdnnen bzw. mochten?8. Was die Ver-
teilung der befragten Unternehmen zu Bundeslandern nach den beiden Logiken (zum einen Angabe
jener Bundeslander, fir die die Befragten eine Aussage machen wollten/konnten und zum anderen die
Bundeslanderzuordnung gemalt Kammerzugehérigkeit bezogen auf den Hauptsitz eines Unterneh-
mens) anbelangt, sind nur geringflgige Unterschiede feststellbar (vgl. Grafik 11-1). Fur alle Ergebnis-
darstellungen nach Bundeslandern wird die Bundeslandervariable, welche auf der Unternehmensan-
gabe basiert, herangezogen. Diese bietet den Vorteil, dass die Unternehmensaussagen zum Arbeits-
und Fachkraftebedarf/-mangel nicht nur dem Bundesland zugeordnet wurden, in dem sich der Hauptsitz
eines Unternehmens befindet, sondern allen Bundeslandern, fur welche die befragten Unternehmen —
etwa aufgrund von Unternehmensstandorten in mehreren Bundeslandern — Angaben zum Arbeits- und
Fachkraftemangel fur ihr Unternehmen machen kénnen (fir Bundeslanderauswertungen siehe Kapitel
| im Tabellenteil).

28 Die konkrete Fragestellung dazu lautete: ,Auf welche Bundeslander (auf welches Bundesland) beziehen sich die
Angaben zu Ihrem Unternehmen? (Beziehen Sie bitte Ihre Antworten immer auf dieselbe Region bzw. Unterneh-
menseinheit).“ Aufgrund der Méglichkeit von Mehrfachantworten kommt es bei den Auswertungen nach Bundes-
ldndern zu Mehrfachzuordnungen von Unternehmen zu Bundeslandern.
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Grafik 11-1 Verteilung der befragten Unternehmen nach Bundeslandern

(bezogen auf die Kammerzugehorigkeit und basierend auf der Unternehmensangabe
betreffend Bundeslander, fiir welche die Befragten Angaben zu Arbeits- und Fachkraf-
tebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten)
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m Bundeslanderzuordnung nach Kammerzugehdrigkeit

Unternehmensangabe, auf welche Bundeslander sich die Antworten der befragten Betriebe beziehen

Quelle: WKO-Unternehmensdaten zur Grundgesamtheit; ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkréaftebedarf/
-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfuhrung: April 2024)

Anmerkungen: Zuordnung zu Bundeslandern einerseits bezogen auf die Kammerzugehdérigkeit/Zuteilung nach Hauptsitz des
Unternehmens anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit, andererseits aufgrund von Befragung (Mehrfachantworten mog-
lich; Werte prozentuiert auf 100%).
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Nach Unternehmensgrofie (gemessen an der Zahl der unselbststandig Beschéftigten in Osterreich zum
Befragungszeitpunkt?®) betrachtet, handelt es sich bei den befragten Unternehmen — entsprechend der
Verteilung in der Grundgesamtheit — grofteils (86,2%) um Kleinst- bzw. Kleinbetriebe mit bis zu 49
Beschéftigten (vgl. Grafik 11-2).30

Grafik 11-2 Verteilung der befragten Unternehmen nach Unternehmensgroéfe (Zahl der
unselbststandig Beschiftigten)

(Unternehmensangaben zur Zahl der Mitarbeiterlnnen in Gesamtdsterreich zum
Befragungszeitpunkt)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1-4 Beschéftigte 28,8%

5-9 Beschaéftigte 20,7%

10-19 Beschéftigte 19,3%
20-49 Beschaftigte 1,4%

50-99 Beschaftigte
100-249 Beschaftigte

250 und mehr Beschaftigte

Quelle: WKO-Unternehmensdaten zur Grundgesamtheit; ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/
-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschéaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerinnen,
aber ohne geringfiigig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Anga-
ben der befragten Unternehmen.

29 Fiir die weitere Auswertung und Klassifizierung der befragten Unternehmen nach UnternenmensgréRe (Anzahl
der unselbststandig Beschaftigten in Osterreich insgesamt) wurden die Unternehmensangaben herangezogen
(siehe auch Tabellenteil). Die konkrete Fragestellung lautete: Wie viele Mitarbeiterlnnen (Voll- und Teilzeit) sind in
Ihrer Firma derzeit in Osterreich beschéftigt? (Beschaftigte inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstneh-
merinnen, aber ohne geringfligig Beschéftigte).

30 |m Hinblick auf die Ergebnisinterpretation sei an dieser Stelle nochmals auf den Vergleich der Netto-Stichprobe
mit der Brutto-Grundgesamtheit sowie der Gesamtzahl an Unternehmen verwiesen: In der Netto-Stichprobe sind
Unternehmen mit bis zu 9 unselbststandig Beschaftigten unterreprasentiert, dementgegen Uberreprasentiert sind
Betriebe mit 10-49 Beschéftigten, sowie in geringerem Ausmal auch Unternehmen mit 50 bis 249 Beschéftigten
und Betriebe mit 250 oder mehr Beschaftigten (vgl. dazu auch Abschnitt 11.2).
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Nach Branchen betrachtet macht die Branche ,Bau inkl. Baunebengewerbe® mit 21,7% vergleichsweise
den gréBten Anteil unter den befragten Unternehmen der Netto-Stichprobe (n = 2.793) aus. 15,6% der
befragten Unternehmen sind der Branche ,Gastronomie/Hotellerie* zugehorig, 12,3% der Branche
.Handel“ (vgl. Grafik 11-3).

Grafik 11-3 Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Branchen

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bau u. Baunebengewerbe H 21,7%

Gastronomie, Hotellerie _ 15/6%

Handel: Einzel- und GroRhandel _ 12,3%

Transport, Verkehr, Reinigung, Sicherheit - 6,6%

Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und o
Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung u.a. - 5:4%

Produktion Metall inkl. Maschinen- und b
Fahrzeugbau - 5,30

Sonstiges - 5,1%

EDV- u. IT-Dienstleister [j 5.0%
Finanz- und Versicherungswesen - 4.2%
Kfz-Handel und -Reparatur - 3,6%

Herstellung von Holzwaren inkl. M&belbau . 3,2%

Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren: . 3.19%
Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc. 1170

Herstellung von Nahrungsmitteln . 2,8%

Personenbezogene Dienstleistungen: z.B. . 2 6%
Masseur/in, Friseur/in, Kosmetiker/in 070

Gesundheits- und Sozialwesen . 2,1%

Geraten inkl. Medizintechnik

Herstellung von elektrischen u. elektronischen P 1 4%
] (o]

Quelle: WKO-Unternehmensdaten zur Grundgesamtheit; ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/
-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkung: Bei der Abfrage der am meisten zutreffenden Branche handelte es sich um eine Pflichtfrage. Die Kategorie ,Sonsti-
ges” setzt sich vor allem aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie
Mischbetrieben zusammen.
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Anteilsmaflig gehoéren mit 40,3% die meisten der im April 2024 befragten Unternehmen der Sparte ,Ge-
werbe und Handwerk® an, gefolgt (mit groRem Abstand) von den Sparten ,Tourismus und Freizeitwirt-
schaft (17,4%) und ,Information und Consulting” (17,0%), ,Handel” (16,3%), ,Transport und Verkehr*
(4,9%) und ,Industrie” (3,4%)3'. Der Sparte ,Bank und Versicherung“ sind nur 0,9% der befragten Un-
ternehmen, oder in absoluten Zahlen ausgedriickt n = 19 Betriebe, zugehorig (vgl. Grafik 11-4), weswe-
gen in allen Auswertungen nach Sparten auf eine Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versi-
cherung” verzichtet wird.

Grafik 11-4 Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Spartenzu-
gehorigkeit

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gewerbe und Handwerk 40,3%

|

17,4%

Information und Consulting _ 17,0%

Tourismus und Freizeitwirtschaft

Handel 16,3%

Transport und Verkehr - 4,9%

Industrie - 3,4%

Bank und Versicherung P 0,7%

Quelle: WKO-Unternehmensdaten zur Grundgesamtheit; ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkréaftebedarf/
-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfuhrung: April 2024)
Anmerkung: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.

31 In Hinblick auf die Ergebnisinterpretation ist zu beriicksichtigen, dass in der Netto-Stichprobe nach Spartenzu-
gehdrigkeit gesehen vor allem die Sparte ,Gewerbe und Handwerk* (iberreprasentiert ist sowie die Sparte ,Handel*
verglichen mit der Brutto-Grundgesamtheit und der Gesamtzahl an Unternehmen unterreprasentiert (vgl. dazu Ab-
schnitt 13.2).
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Bei den Befragten, die stellvertretend fir ihr Unternehmen (bzw. eine Unternehmenseinheit) an der im
April 2024 durchgefiihrten Befragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf und -mangel teilgenommen ha-
ben, handelt es sich mehrheitlich (76,1%) um Geschéaftsfiihrerinnen bzw. Firmeninhaberinnen (vgl. Gra-
fik 11-5), was auch in Zusammenhang damit zu sehen ist, dass ein GroRteil der befragten Unternehmen
Kleinstbetriebe mit 1 bis 9 Beschaftigten (49,5%) bzw. Kleinbetriebe mit 10 bis 49 Beschaftigten (36,7%)
sind (vgl. auch Grafik 11-2) 32,

Grafik 11-5 Funktion der an der Befragung teilnehmenden Personen (stellvertretend fiir das
jeweilige Unternehmen)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Geschéftsfiihrer/in bzw. Firmeninhaber/in 76,1%
Mitarbeiter/in Personalabteilung 8,4%
Personalleiter/in 6,4%

Sonstige Funktion 4,5%

Abteilungs-/Bereichsleiter/in 3,6%

Filialleiter/in | 0,9%

Ausbildungsverantwortliche/r | 0,1%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchflihrung:
April 2024).

Anmerkung: Als sonstige Funktionen wurden im Rahmen des offenen Textfeldes v. a. Assistenz der Geschaftsfiihrung, Buch-
haltung und Prokuristin genannt.

7,8% der befragten Unternehmen geben an, eine Niederlassung im Ausland zu haben. 92,2% der Un-
ternehmen, die an der Befragung teilgenommen haben, verfligen demzufolge liber keine Niederlassung
im Ausland (vgl. Grafik 11-6).

Grafik 11-6 Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Vorhanden-
sein einer Niederlassung im Ausland

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Niederlassung im Ausland 7,8%

keine Niederlassung im Ausland 92,2%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung:
April 2024).

%2 Klassifizierung nach UnternehmensgréRe basierend auf den Eigenangaben der befragten Unternehmen zur Zahl
der Beschaftigten in Gesamtésterreich.

64



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

TABELLENTEIL
I. Ergebnisse der Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftemangel/-bedarf nach Bundeslandern

I.I  Einschatzung der Starke des Arbeits- und Fachkraftemangels nach Bundeslandern

Tabelle I.1 Ausmah der aktuellen Starke des Arbeits- und Fachkriaftemangels in den befragten Unternehmen nach Bundesldndern

Wie stark ist lhr Unternehmen derzeit Bgld Ktn NO (o]0] Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
von einem Mangel an Arbeits- und
Fachkréften betroffen?

sehr stark 20,0% 27,7% 24,3% 24,7% 26,6% 27,9% 26,3% 29,4% 18,4% 24,7%
eher stark 30,8% 34,5% 35,3% 35,5% 31,8% 31,0% 35,8% 30,7% 33,1% 33,8%
eher schwach/wenig 33,8% 22,3% 22,1% 24,3% 28,5% 27,3% 21,3% 20,2% 27,0% 23,9%
gar nicht 15,4% 15,5% 18,4% 15,5% 13,1% 13,8% 16,6% 19,7% 21,5% 17,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024).

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fur welche die Befragten Angaben zu Arbeits- und
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Frage, fiir welche Bundeslander die befragten
Unternehmen Aussagen zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel machen kénnen/wollen, kommt es zu Mehrfachzuteilungen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit
einer Fallzahl, die die Stichprobengréfe von n = 2.793 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamtwert bezieht sich auf die Stichprobengréfie von n = 2.793.

Bei der Frage nach der Einschatzung zu Arbeits- und Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich um eine Pflichtfrage.
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LIl Auswirkungen von bzw. Umgang mit Arbeits- und Fachkraftemangel in den Unternehmen nach Bundeslandern

Tabelle LIl Bewertung der Auswirkungen des Arbeits- und Fachkraftemangels in den Unternehmen nach Bundeslandern
(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)
Welche Auswirkungen hatte der Man- Bgld Ktn NO 00 Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt

gel an Arbeits- und Fachkréften auf
lhr Unternehmen?

Zusatzbelastung fiir die Firmenchefs (und deren Familienangehorige)

trifft stark zu 41,7% 53,2%  54,9% 49,0% 52,1% 54,5% 56,1%  46,5% 44,1% 54,1%
trifft eher zu 33,3% 228%  25,7% 27,0% 29,1% 24,8% 26,0% 29,1% 29,4% 26,9%
trifft eher nicht zu 17,6% 12,3% 11,9% 15,7% 12,3% 12,7% 11,2%  14,5% 15,5% 12,0%
trifft gar nicht zu 7,4% 11,7% 7,5% 8,3% 6,5% 8,0% 6,7% 9,9% 11,0% 7,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Steigerung der Arbeitsintensitit/Auslastung bei den vorhandenen Mitarbeiterinnen
trifft stark zu 21,7% 372%  34,2% 34,4% 35,8% 36,4% 34,7%  36,5% 33,0% 34,9%
trifft eher zu 53,8% 39,5%  46,0% 46,7% 39,6% 40,8% 41,6%  44,7% 43,6% 43,1%
trifft eher nicht zu 20,8% 16,9% 15,8% 15,5% 16,5% 17,4% 16,9%  12,4% 15,7% 16,0%
trifft gar nicht zu 3.8% 6,4% 4,0% 3.4% 8,1% 5,3% 6,8% 6,5% 7,7% 5,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Personalsuche
trifft stark zu 33,3% 394%  37,0% 40,1% 43,3% 38,2% 44,6%  41,2% 41,1% 38,7%
trifft eher zu 35,2% 371%  38,4% 38,4% 28,4% 33,2% 35,0%  38,2% 34,6% 36,1%
trifft eher nicht zu 22,9% 15,9% 16,2% 15,0% 16,1% 18,9% 13,4%  14,7% 15,6% 16,3%
trifft gar nicht zu 8,6% 7,6% 8,4% 6,4% 12,3% 9,6% 7,0% 5,9% 8,8% 8,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeiterinnen
trifft stark zu 16,8% 25,0%  24,1% 23,6% 21,1% 24,5% 20,8%  26,7% 18,9% 22,4%
trifft eher zu 42,1% 42,4%  38,6% 42,9% 39,8% 39,5% 40,7%  38,4% 43,0% 40,2%
trifft eher nicht zu 32,7% 22,7%  29,2% 24,9% 20,3% 23,5% 27,6%  18,6% 24,9% 25,0%
trifft gar nicht zu 8,4% 9,9% 8,2% 8,6% 18,8% 12,5% 10,9%  16,3% 13,2% 12,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
UmsatzeinbuBen (z. B. durch Ablehnen/Stornieren v. Auftragen, Einschrankung des Leistungsangebots)
trifft stark zu 13,2% 24,7%  22,1% 22,1% 21,4% 21,9% 25,0%  24,7% 16,8% 22,0%
trifft eher zu 40,6% 35,3%  33,3% 32,2% 34,6% 33,6% 32,7%  31,8% 34,7% 34,0%
trifft eher nicht zu 32,1% 24,7%  30,3% 31,0% 27,2% 29,9% 282%  24,1% 28,1% 28,6%
trifft gar nicht zu 14,2% 15,3% 14,2% 14,7% 16,7% 14,5% 14,1%  19,4% 20,5% 15,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Steigerung der Gehalter/Zusatzleistungen fiir neue Mitarbeiterinnen
trifft stark zu 29,9% 34,7% 30,1% 39,5% 38,1% 35,3% 447%  43,5% 31,7% 36,5%
trifft eher zu 46,7% 39,4% 44,0% 41,4% 43,5% 41,8% 38,3%  38,2% 42,5% 41,1%
trifft eher nicht zu 19,6% 16,5% 18,8% 13,2% 11,9% 17,0% 10,2%  14,7% 15,3% 15,1%
trifft gar nicht zu 3,7% 9,4% 7,1% 5,9% 6,5% 5,9% 6,7% 3,5% 10,5% 7,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Einschrankung von Innovation/weniger Méglichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte
trifft stark zu 12,0% 16,1% 14,3% 14,6% 14,2% 16,2% 20,2%  14,9% 13,2% 15,9%
trifft eher zu 26,9% 28,0% 28,8% 26,7% 25,7% 27,1% 29,5%  23,2% 29,5% 28,4%
trifft eher nicht zu 38,9% 27,4% 30,2% 28,6% 30,4% 27,1% 30,8%  31,5% 28,9% 28,0%
trifft gar nicht zu 22,2% 28,6% 26,7% 30,1% 29,6% 29,6% 19,5%  30,4% 28,4% 27,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermehrte Beschaftigung von Arbeits- und Fachkriften aus dem Ausland
trifft stark zu 28,3% 22,2% 14,7% 15,6% 24,7% 18,3% 26,2%  20,5% 15,1% 19,3%
trifft eher zu 29,2% 21,6% 23,2% 24,4% 25,5% 24,8% 252%  26,9% 24,3% 24,2%
trifft eher nicht zu 18,9% 19,8% 21,8% 20,7% 14,7% 23,3% 18,8%  15,8% 22,9% 19,7%
trifft gar nicht zu 23,6% 36,5% 40,3% 39,3% 35,1% 33,5% 29,8%  36,8% 37,7% 36,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermehrter Aufwand aufgrund Beschiftigung von nicht-ausreichend qualifizierten Bewerberinnen
trifft stark zu 30,8% 32,6% 24,8% 27,0% 28,8% 26,9% 35,8%  29,8% 26,1% 28,7%
trifft eher zu 33,6% 34,3% 39,7% 38,1% 38,9% 38,4% 36,4%  39,2% 39,8% 37,5%
trifft eher nicht zu 22,4% 17,4% 21,0% 23,1% 15,6% 18,9% 16,6%  18,7% 16,8% 18,5%
trifft gar nicht zu 13,1% 15,7% 14,5% 11,8% 16,7% 15,8% 112%  12,3% 17,3% 15,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg

Stmk

T Vbg Wien Gesamt

QualitatseinbuBen bzw. groBere Fehleranfalligkeit bei Produkten oder Dienstleistungen

trifft stark zu 9,5% 14,0% 10,2% 11,9% 15,7% 10,7% 11,0%  10,6% 12,3% 11,8%
trifft eher zu 26,7% 24,0% 32,4% 30,4% 29,5% 30,0% 36,8%  31,2% 27,2% 31,7%
trifft eher nicht zu 43,8% 33,3% 35,0% 35,1% 28,7% 36,3% 30,6%  31,2% 35,5% 32,5%
trifft gar nicht zu 20,0% 28,7% 22,5% 22,5% 26,0% 23,0% 21,6%  27,1% 24,9% 24,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen (z. B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern oder Ki)
trifft stark zu 12,1% 12,4% 9,5% 11,3% 10,5% 11,3% 1,1% 17,2% 10,8% 10,7%
trifft eher zu 25,2% 20,6% 20,9% 28,1% 24,6% 21,3% 23,8% 18,9% 26,4% 23,0%
trifft eher nicht zu 29,9% 32,4% 30,6% 32,0% 27,3% 27,5% 30,6%  32,0% 31,5% 29,9%
trifft gar nicht zu 32,7% 34,7% 39,1% 28,6% 37,5% 40,0% 34,5%  32,0% 31,3% 36,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Wir liberlegen bzw. haben bereits damit begonnen, Teile der Produktion oder Leistungserbringung ins Ausland zu verlagern
trifft stark zu 2,8% 4,1% 2,9% 3,4% 2,0% 3,4% 4,9% 6,5% 6,3% 3,7%
trifft eher zu 7,5% 5,3% 4,8% 8,1% 6,0% 6,2% 2,3% 7,7% 6,3% 5,8%
trifft eher nicht zu 14,0% 10,6% 11,9% 9,9% 8,8% 10,6% 9,8% 10,7% 11,8% 9,7%
trifft gar nicht zu 75,7% 80,0% 80,5% 78,6% 83,1% 79,8% 83,0%  75,0% 75,6% 80,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Es ist schwierig geworden, Firmen fiir bestimmte Aufgaben (z. B. handwerkliche Reparaturen) oder Produkte zu finden, da auch diese Unternehmen unter Arbeits-

und Fachkréiftemangel leiden.

trifft stark zu 24,0% 37,1% 27,0% 27,0% 25,5% 30,7% 28,8%  28,7% 25,0% 28,5%
trifft eher zu 38,5% 31,2% 42,3% 42,3% 39,2% 37,2% 40,4%  39,8% 36,6% 39,3%
trifft eher nicht zu 26,9% 21,2% 21,3% 21,3% 20,0% 20,7% 221%  19,3% 24,1% 20,5%
trifft gar nicht zu 10,6% 10,6% 9,5% 9,5% 15,3% 11,5% 87%  12,3% 14,2% 11,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

MaBnahmen zum Klima- und Umweltschutz kénnen nicht umgesetzt werden.

trifft stark zu 2,8% 4,7% 7,4% 4,5% 6,0% 6,6% 6,8% 8,3% 7,2% 6,7%
trifft eher zu 16,0% 13,6% 14,8% 13,1% 12,7% 13,4% 171%  12,4% 13,5% 14,4%
trifft eher nicht zu 33,0% 35,5% 34,8% 36,1% 34,3% 32,8% 38,4%  37,3% 28,4% 34,2%
trifft gar nicht zu 48,1% 46,2% 43,0% 46,3% 47,0% 47,2% 37,7%  42,0% 50,9% 44,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt

Der Mangel an Arbeits- und Fachkraften bedroht bereits die Existenz/Fortfiihrung unseres Betriebs.
trifft stark zu 7,5% 5,3% 9,0% 6,9% 9,0% 9,9% 9,0% 8,8% 6,3% 8,7%
trifft eher zu 14,0% 241%  16,8% 16,5% 17,2% 20,8% 212%  17,5% 14,9% 18,9%
trifft eher nicht zu 41,1% 382%  33,3% 35,8% 34,8% 30,7% 359%  37,4% 30,3% 34,4%
trifft gar nicht zu 37,4% 32,4%  40,9% 40,7% 39,1% 38,5% 34,0%  36,3% 48,6% 38,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fur welche die Befragten Angaben zu Arbeits- und
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengrée von n = 2.793 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Grafik ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die StichprobengroRe von n = 2.793. Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.

Tabelle LII-Il  (Weiter-)Beschaftigung unausgelasteter Mitarbeiterinnen
(unter jenen n = 2.302 Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)
Beschéftigen Sie unausgelastete Mit- Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt

arbeiterinnen trotz schlechter Auf-
tragslage weiterhin aus Angst vor Ar-
beitskraftemangel bei einem Wirt-

schaftsaufschwung?

Ja, sehr haufig 17,4% 19,4% 21,6% 16,5% 12,9% 19,1% 20,8% 23,7% 18,0% 19,8%
Gelegentlich bzw. unter bestimmten Um- 45,0% 49,4% 40,8% 49,6% 46,4% 48,3% 46,8% 48,0% 44 7% 45,5%
standen

(Fast) Nie 37,6% 31,2% 37,6% 33,8% 40,7% 32,5% 32,4% 28,3% 37,4% 34,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu Arbeits- und
Fachkraftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengrée von n = 2.793 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Grafik ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengrof3e von n = 2.793.
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LIl Stark von Arbeits- und Fachkraftemangel betroffene Berufsfelder und (formale) Qualifikationen aus Unternehmens-
sicht nach Bundeslandern

Tabelle LIlI-I  Bereiche, fiir welche es fiir die befragten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterinnen
zu finden, nach Bundeslandern

(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Fiir welche Bereiche ist es fiir Sie Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
aktuell besonders schwierig, geeig-
nete Mitarbeiterlnnen zu finden?

Handwerksberufe 40,8% 47,3% 48,2% 47,1% 41,3% 46,3% 35,7% 45,3% 32,6% 42, 7%
Technikerlnnen in anderen Bereichen 27,2% 20,6% 26,6% 26,1% 24,3% 25,2% 20,7% 26,5% 22,1% 22,2%
Gastgewerbe/Fremdenverkehr 16,5% 28,5% 13,1% 10,7% 23,9% 16,5% 33,4% 17,6% 9,4% 19,6%
Flhrungskrafte 24,3% 17,6% 18,3% 20,2% 21,1% 14,2% 21,3% 19,4% 21,1% 18,6%
Verkauf/Handel 14,6% 12,1% 14,5% 13% 15,4% 12,9% 14,8% 15,9% 15,4% 14,4%
Hilfsarbeitskrafte 16,5% 24,2% 22,8% 19,9% 19,8% 22% 20,3% 18,2% 12,1% 20,3%
Technikerlnnen im IT/IKT-Bereich 18,4% 15,2% 10,5% 17,6% 14,6% 12,6% 11,5% 15,3% 25,7% 12,3%
Biro und Verwaltung 13,6% 12,1% 17,3% 19,4% 19% 13,6% 17% 12,9% 22,1% 16,9%

Anlagen- und Maschinenbedienerinnen

und Montageberufe 12,6% 10,9% 11,9% 14,6% 5,7% 9,7% 7,2% 10% 7,3% 9,0%
Persodnliche Dienstleistungen (z. B. Fri- 1.9% 6.1% 4.8% 6.6% 3.6% 4.4% 4.6% 3.5% 4.5% 4.4%
seurln, Masseurln)

Wissenschaft, Forschung 3,9% 3% 1,9% 3,1% 2,4% 0,3% 1,6% 0,6% 4,5% 2,3%
Medizinisches Personal*® 2,9% 2,4% 3,6% 2,8% 2% 2,9% 1,3% 1,2% 3,9% 2,5%
Sonstige 8,7% 9,1% 11,6% 12,3% 9,9% 9,4% 9,8% 5,9% 11,2% 10,0%
Fir gar keine 5,5% 1,7 2,5% 1,7% 4,2% 3,6% 2,2% 1,7% 4,2% 3,0%
Weif} nicht/Kann ich nicht sagen. 0,9% 3,4% 1,8% 2,9% 2,6% 3% 1,6% 1,1% 3,6% 2,5%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu Arbeits- und
Fachkraftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die StichprobengréRe von n = 2.793 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengrof3e von n = 2.793.

Aufgrund von Mehrfachnennungen betreffend die Bereiche mit Rekrutierungsschwierigkeiten ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%.

* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal” ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirt-
schaft und nicht des 6ffentlichen Dienstes darstellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berlicksichtigen gilt.
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Tabelle LIII-II

Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

(Formale) Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse, fiir welche die Unternehmen Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mit-

arbeiterinnen haben, nach Bundeslandern

(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Fiir welche (formalen) Qualifikationen Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
bzw. Bildungsabschliisse haben Sie
Schwierigkeiten bei der Suche nach
geeigneten Mitarbeiterlnnen?
Lehrabschliisse
haufig 61,1% 70,4% 56,7% 63,5% 61,2% 61,9% 62,2% 65,9% 42,8% 59,4%
selten 19,4% 13,6% 21,9% 19,0% 17,1% 16,1%  16,9% 15,6% 22,7% 18,7%
nie 19,4% 16,0% 21,4% 17,5% 21,7% 22,0%  20,8% 18,5% 34,5% 21,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) aber mit praktischer Berufserfahrung
haufig 36,1% 52,1% 41,9% 47,0% 45,0% 46,1% 53,1% 50,3% 35,9% 45,2%
selten 37,0% 25,4% 25,6% 25,6% 22,5% 23,5%  23,5% 24,3% 26,4% 25,3%
nie 26,9% 22,5% 32,5% 27,3% 32,6% 30,3%  23,5% 25,4% 37,6% 29,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Abschliisse von technisch-gewerblichen Fachschulen (ohne Matura)
haufig 21,3% 24,3% 22,1% 27,1% 24,8% 26,3% 28,7% 20,2% 14,7% 22,4%
selten 26,9% 23,1% 24,9% 24,4% 24,4% 21,7%  15,0% 22,0% 23,0% 22,5%
nie 51,9% 52,7% 52,9% 48,5% 50,8% 52,0%  56,4% 57,8% 62,4% 55,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hohere Berufsbildung (z. B. Meister, Werkmeister, Fachakademien)
haufig 37,0% 22,5% 27,1% 24,4% 24,4% 23,2%  23,5% 30,6% 21,8% 23,3%
selten 16,7% 20,1% 22,1% 26,6% 19,4% 17,3%  18,9% 16,8% 21,6% 20,3%
nie 46,3% 57,4% 50,8% 49,0% 56,2% 59,4%  57,7% 52,6% 56,6% 56,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HTL-Abschliisse
haufig 25,0% 12,4% 17,9% 20,7% 19,4% 20,4%  18,9% 16,8% 23,9% 17,2%
selten 14,8% 20,1% 20,0% 18,5% 18,2% 16,7%  15,3% 16,2% 21,0% 17,3%
nie 60,2% 67,5% 62,1% 60,8% 62,4% 62,8%  65,8% 67,1% 55,2% 65,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) und ohne praktische Berufserfahrung
haufig 15,7% 26,0% 16,9% 22,2% 21,3% 20,1%  26,4% 22,5% 13,2% 20,6%
selten 27,8% 32,0% 27,1% 23,6% 24.8% 257%  28,0% 28,9% 20,7% 26,1%
nie 56,5% 42,0% 56,0% 54,2% 53,9% 54,2%  45,6% 48,6% 66,1% 53,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Abschliisse von kaufméannischen Fachschulen/Handelsschulen (ohne Matura)
haufig 17,6% 17,2% 9,6% 16,5% 18,6% 14,6% 20,2% 11,6% 14,7% 14,7%
selten 28,7% 30,2% 28,0% 29,1% 25,6% 23,8%  23,8% 28,3% 23,9% 24,9%
nie 53,7% 52,7% 62,4% 54,4% 55,8% 61,6%  56,0% 60,1% 61,5% 60,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fachhochschulabschliisse
haufig 13,0% 10,1% 12,2% 11,8% 14,3% 121% 14,3% 10,4% 22,4% 12,3%
selten 24,1% 16,0% 19,8% 19,2% 17,4% 18,9% 17,6% 14,5% 24,4% 17,6%
nie 63,0% 74,0% 68,0% 69,0% 68,2% 69,0% 68,1% 75,1% 53,2% 70,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sonstige Abschliisse von héheren Schulen (mit Matura)
haufig 12,0% 8,3% 9,9% 10,6% 15,1% 99% 13,4% 11,0% 15,5% 10,9%
selten 30,6% 21,3% 25,6% 23,4% 26,4% 241%  21,8% 17,3% 24, 7% 21,4%
nie 57,4% 70,4% 64,5% 66,0% 58,5% 65,9%  64,8% 71,7% 59,8% 67,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Universitatsabschliisse
haufig 11,1% 6,5% 7,1% 9,1% 10,5% 8,4% 8,1% 9,2% 18,4% 8,5%
selten 13,9% 13,6% 12,5% 12,3% 13,2% 13,0% 12,1% 9,2% 18,7% 11,4%
nie 75,0% 79,9% 80,5% 78,6% 76,4% 78,6%  79,8% 81,5% 62,9% 80,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HAK-Abschliisse
haufig 13,9% 5,9% 8,9% 11,3% 10,5% 11,8% 10,4% 8,7% 12,6 9,7%
selten 21,3% 20,7% 23,1% 23,9% 21,7% 20,1%  19,5% 16,2% 25,0% 19,0%
nie 64,8% 73,4% 68,0% 64,8% 67,8% 68,1%  70,0% 75,1% 62,4% 71,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
AHS-Abschliisse (Gymnasien)
haufig 12,0% 3,0% 4,7% 5,7% 9,3% 8,7% 8,5% 7,5% 10,9% 6,6%
selten 14,8% 18,3% 18,4% 19,2% 18,2% 16,7%  16,6% 11,6% 23,0% 16,5%
nie 73,1% 78,7% 76,9% 75,1% 72,5% 74,6%  74,9% 80,9% 66,1% 77,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fur welche die Befragten Angaben zu Arbeits- und
Fachkraftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengrée von n = 2.793 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die StichprobengréRe von n = 2.793.
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LIV Beschaftigung von Fachkraften aus dem Ausland, nach Bundeslandern

Tabelle L.IV-l Hiirden bei der Beschaftigung von Fachkréaften aus dem Ausland

Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Worin sehen Sie fiir lhr Unternehmen Bgld Ktn NO 00 Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt
die groBten Hiirden bei der Beschifti-
gung von Fachkraften aus dem Aus-
land (EU- und Nicht-Nicht-EU-Staa-
ten)?
Die Suche und das Finden von nicht-6sterreichischen Fachkraften
Sehr groRes Problem 14,4% 17,4% 14,1% 16,2% 15, 7% 15,5% 18,3% 22,8% 10,8% 15,8%
Eher grofRes Problem 24,6% 28,1% 24,9% 23,1% 20,5% 243%  24,2% 28,6% 24,4% 24,2%
Eher kleines Problem 26,3% 17,4% 18,6% 24.7% 22,4% 23,5%  254% 18,5% 24,.9% 22,1%
Gar kein Problem 7,6% 9,0% 9,9% 8,3% 8,6% 8,8% 8,0% 7,4% 12,1% 8,6%
Kann ich nicht beurteilen 27,1% 28,1% 32,5% 27,6% 32,8% 279%  24.2% 22,8% 27,8% 29,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die Deutschkenntnisse der Interessentinnen
Sehr groRes Problem 46,6% 50,3% 49,5% 51,7% 49,8% 46,3%  48,4% 51,9% 46,0% 48,2%
Eher grof3es Problem 24.1% 23,2% 26,4% 25,4% 26,2% 26,4% 28,6% 25,9% 24,3% 26,2%
Eher kleines Problem 14,7% 11,9% 8,4% 7,6% 8,1% 10,6% 9,4% 9,5% 13,9% 10,0%
Gar kein Problem 2,6% 4,0% 2,9% 2,5% 3,3% 4,1% 3,2% 3,2% 4,4% 3,3%
Kann ich nicht beurteilen 12,1% 10,7% 12,8% 12,8% 12,5% 12,6% 10,3% 9,5% 11,4% 12,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die Englischkenntnisse der Interessentinnen
Sehr groRes Problem 9,5% 11,3% 11,9% 11,5% 14,9% 12,1% 13,2% 13,9% 9,9% 12,1%
Eher grofRes Problem 16,4% 19,2% 16,6% 18,0% 21,2% 18,2%  24,0% 16,0% 18,5% 19,8%
Eher kleines Problem 35,3% 32,8% 30,4% 34,9% 33,1% 32,4% 35,4% 38,0% 36,2% 32,3%
Gar kein Problem 14,7% 15,8% 17,2% 14,0% 13,0% 15,3% 10,8% 12,8% 18,0% 14,6%
Kann ich nicht beurteilen 24.1% 20,9% 23,8% 21,6% 17,8% 22,1% 16,5% 19,3% 17,5% 21,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die mangelnden Fremdsprachenkenntnisse der eigenen Mitarbeiterlnnen fiir ein mehrsprachiges Arbeitsumfeld
Sehr groRes Problem 15,5% 23,0% 14,3% 18,7% 14,0% 21,1% 18,6% 19,8% 10,3% 16,7%
Eher grof3es Problem 27,6% 24,7% 25,4% 23,9% 25,8% 22,8% 26,4% 21,4% 20,4% 23,5%
Eher kleines Problem 23,3% 20,8% 23,7% 24,5% 24,2% 22,5%  24,0% 25,1% 26,0% 24,4%
Gar kein Problem 16,4% 12,9% 15,2% 14,4% 17,0% 14,6% 14,7% 13,9% 25,6% 16,0%
Kann ich nicht beurteilen 17,2% 18,5% 21,4% 18,5% 18,9% 19,0% 16,2% 19,8% 17,7% 19,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Arbeitserlaubnis fiir Nicht-EU-Biirgerinnen
Sehr groRRes Problem 12,0% 26,0% 18,8% 21,0% 30,1% 21,8%  33,3% 25,0% 24,1% 23,6%
Eher groRBes Problem 27,4% 26,6% 21,6% 25,1% 23,4% 20,6%  26,8% 24.5% 24,1% 23,4%
Eher kleines Problem 22,2% 16,9% 15,7% 18,8% 14,9% 20,1% 10,1% 19,7% 18,7% 17,1%
Gar kein Problem 8,5% 8,5% 9,9% 6,3% 5,6% 8,3% 5,7% 4,8% 7,6% 7,3%
Kann ich nicht beurteilen 29,9% 22,0% 34,1% 28,7% 26,0% 292%  24,1% 26,1% 25,4% 28,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Biirokratischer Aufwand bei Beschaftigung von Nicht-EU-Biirgerinnen
Sehr groRes Problem 22,2% 34,8% 27,3% 33,3% 41,5% 29,4%  40,6% 33,9% 33,6% 33,6%
Eher grof3es Problem 30,8% 25,8% 20,7% 24,0% 18,1% 20,9%  21,5% 25,9% 25,2% 21,5%
Eher kleines Problem 10,3% 12,9% 11,7% 13,1% 8,5% 12,4% 9,6% 10,1% 11,0% 11,8%
Gar kein Problem 6,0% 5,6% 5,1% 2,5% 4,8% 5,9% 2,4% 3,7% 5,4% 3,9%
Kann ich nicht beurteilen 30,8% 20,8% 35,2% 27,1% 27,0% 31,5%  26,0% 26,5% 24,8% 29,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Beurteilung auslandischer Bildungsabschliisse
Sehr groRRes Problem 12,8% 21,5% 22,3% 23,6% 25,0% 221%  21,9% 22,0% 18,9% 22,2%
Eher groRBes Problem 18,8% 27,7% 25,9% 29,7% 24,6% 22,6%  24,9% 24.7% 23,3% 25,3%
Eher kleines Problem 34,2% 24,9% 16,8% 18,1% 20,1% 20,9%  26,9% 26,9% 24,3% 20,6%
Gar kein Problem 8,5% 6,8% 6,8% 5,7% 7,5% 6,5% 4,8% 4,3% 12,0% 71%
Kann ich nicht beurteilen 25,6% 19,2% 28,2% 22,9% 22,8% 27,9%  21,6% 22,0% 21,6% 24,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die Integration in den Betrieb
Sehr groRes Problem 6,8% 17,8% 14,0% 10,6% 10,5% 10,7% 9,3% 9,0% 8,6% 11,6%
Eher grof3es Problem 20,5% 19,4% 18,8% 23,3% 20,7% 178%  21,6% 20,7% 15,6% 19,9%
Eher kleines Problem 36,8% 32,8% 29,6% 31,6% 36,8% 36,1%  36,6% 38,3% 35,6% 33,3%
Gar kein Problem 20,5% 16,1% 18,6% 15,6% 16,5% 16,0% 16,8% 15,4% 25,2% 17,3%
Kann ich nicht beurteilen 15,4% 13,9% 19,0% 19,0% 15,4% 19,5% 15,6% 16,5% 15,1% 17,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Die nachhaltige Integration in die Region
Sehr groRes Problem 10,2% 20,1% 15,3% 13,2% 15,1% 11,9% 12,6% 15,7% 11,6% 14,4%
Eher grof3es Problem 25,4% 22,3% 21,4% 29,3% 31,3% 23,7%  26,1% 27,0% 22,2% 25,1%
Eher kleines Problem 30,5% 26,3% 26,1% 26,8% 24.5% 25,8% 34,5% 24.9% 28,1% 27,4%
Gar kein Problem 15,3% 14,0% 12,7% 8,0% 10,6% 15,1% 9,0% 13,5% 15,1% 11,3%
Kann ich nicht beurteilen 18,6% 17,3% 24,6% 22,7% 18,5% 23,4% 17, 7% 18,9% 23,0% 21,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Schwierigkeit des Familiennachzugs
Sehr groRes Problem 13,6% 14,7% 12,2% 11,0% 16,2% 13,1% 14,8% 11,9% 10,7% 13,3%
Eher groRes Problem 22,9% 26,6% 19,2% 26,0% 26,2% 16,6%  26,8% 24.9% 19,0% 22,8%
Eher kleines Problem 24,6% 22,6% 21,3% 19,4% 20,4% 24,0%  22,6% 25,9% 22,2% 21,2%
Gar kein Problem 12,7% 11,9% 9,4% 10,3% 8,8% 11,6% 9,0% 9,2% 12,7% 9,4%
Kann ich nicht beurteilen 26,3% 24.3% 38,0% 33,3% 28,5% 34,7%  26,8% 28,1% 35,4% 33,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die hohen Miet-/Wohnungskosten in der Region
Sehr groRes Problem 9,3% 19,7% 19,2% 20,4% 42,7% 201% 421% 46,5% 25,3% 27,4%
Eher grof3es Problem 33,9% 27,5% 27,9% 28,3% 23,6% 23,7%  26,4% 24,1% 31,0% 27,0%
Eher kleines Problem 26,3% 22,5% 21,1% 20,1% 12,7% 18,9% 11,9% 11,2% 16,5% 17,2%
Gar kein Problem 8,5% 9,6% 7,0% 8,6% 3,4% 11,2% 3,6% 3,7% 7,1% 6,6%
Kann ich nicht beurteilen 22,0% 20,8% 24.7% 22,6% 17,6% 26,0% 16,0% 14,4% 20,1% 21,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die Einschdtzung von fachlichen Qualifikationen
Sehr groRes Problem 22,4% 28,3% 24.7% 23,3% 23,0% 29,0%  27,3% 21,1% 19,5% 24,9%
Eher groRes Problem 33,6% 28,9% 34,9% 37.2% 35,7% 30,2% 33,7% 35,3% 32,5% 34,1%
Eher kleines Problem 22,4% 21,7% 16,0% 16,7% 17,8% 15,8% 17,9% 23,2% 22,9% 17,6%
Gar kein Problem 6,0% 6,1% 6,0% 5,4% 5,6% 6,7% 5,0% 5,3% 11,1% 5,8%
Kann ich nicht beurteilen 15,5% 15,0% 18,5% 17,4% 17,8% 18,2% 16,1% 15,3% 14,0% 17,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu Arbeits- und
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengrée von n = 2.793 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die Stichprobengréf3e von n = 2.793.
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Tabelle LIV-Il Vergleichbarkeit ausldndischer Bildungsabschliisse
Sehen Sie einen Bedarf, ausléndische Bgld Ktn NO 00 Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Bildungsabschliisse in Bezug auf die
vermittelten Inhalte verstandlicher
und vergleichbarer zu machen (z.B.
Beschreibung der vermittelten Kom-
petenzen in deutscher Sprache)?
Ja 44,5% 51,4% 46,9% 50,9% 48,0% 49,7% 47,8%  46,2% 50,7% 47,0%
Nein 21,8% 16,2% 18,6% 16,7% 16,2% 18,0% 14,3%  19,2% 21,2% 18,0%
Weif3 nicht 33,6% 32,4% 34,5% 32,4% 35,8% 32,2% 37,9%  34,6% 28,0% 35,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu Arbeits- und
Fachkraftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengrée von n = 2.793 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die Stichprobengrof3e von n = 2.793.

Tabelle LIV-IIl Instrumente zum Vergleich auslandischer Bildungsabschliisse

Kennen Sie folgende Instrumente? Bgld Ktn NO 00 Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Europass Zeugniserlauterungen und Diplomzusatze
Ja 20,3% 22,2% 17,4% 19,9% 16,7% 211% 21,3% 19,6% 22,0% 17,6%
Nein 79,7% 77,8% 82,6% 80,1% 83,3% 789%  78,7% 80,4% 78,0% 82,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vergleich von Bildungsabschliissen tiber den Europaischen Qualifikationsrahmen
Ja 21,0% 17,6% 21,4% 19,1% 17,9% 211%  23,7% 21,1% 23,7% 19,9%
Nein 79,0% 82,4% 78,6% 80,9% 82,1% 78,9%  76,3% 78,9% 76,3% 80,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fur jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fur welche die Befragten Angaben zu Arbeits- und
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengrée von n = 2.793 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die Stichprobengrofe von n = 2.793.
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.V Fachkraftenachwuchs: Fachkraftemangel und Lehrlingsausbildung nach Bundeslandern

Tabelle 1.V Bereitschaft mehr Lehrlinge auszubilden, nach Bundesléndern

Wiirden Sie in lhrem Unternehmen ak-
tuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn

Sie dafiir ausreichend geeignete und Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
interessierte Jugendliche finden

kénnten?

Ja. 27,9% 36,8% 27,5% 35,1% 41,4% 37,1%  34,5% 36,6% 20,0% 31,3%
Vielleicht/Schwer zu sagen. 24,8% 25,0% 27,9% 20,0% 18,8% 193% 22,1% 20,4% 27,9% 23,6%
Nein. 47,3% 38,2% 44.6% 44.,8% 39,8% 43,6%  43,4% 43,1% 52,1% 45,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu Arbeits- und
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengrée von n = 2.793 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengrof3e von n = 2.793.
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.Vl MaRBnahmen zur Verringerung des Arbeits- und Fachkraftemangels

Tabelle L.VI-l  Kurz- und mittelfristig wirksame MaBRnahmen zur Verringerung des Arbeits- und Fachkriaftemangels
(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Welche der folgenden (kurz- und mit-
telfristig wirksamen) MaBRnahmen
wiinschen Sie sich fiir lhren Betrieb Bgld Ktn NO (0]0] Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt
zur raschen Verringerung des Arbeits-
und Fachkraftemangels?
Unterstiitzung bei der Suche nach auslédndischen Arbeits- und Fachkréften (z. B. durch Bewerbung des Arbeitsstandortes oder RekrutierungsmaRnahmen im

Herkunftsland)
Sehr wichtig 12,2% 22,2% 14,6% 12,5% 16,4% 16,1%  26,2% 22,1% 17,7% 17,0%
Eher wichtig 35,7% 22,9% 25,6% 23,9% 28,0% 23,3%  28,0% 29,9% 22,7% 25,4%
Eher nicht wichtig 31,6% 30,7% 26,1% 36,3% 25,9% 33,9%  23,1% 27,3% 26,1% 29,0%
Gar nicht wichtig 20,4% 24.2% 33,8% 27,3% 29,7% 26,7% 22,7% 20,8% 33,5% 28,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Finanzielle Férderung fiir die Beschiftigung Alterer und Langzeitarbeitsloser, wie z.B.: Eingliederungsbeihilfe, Kombilohn
Sehr wichtig 37,9% 43,0% 37,9% 37,8% 34,5% 42,4%  40,6% 41,4% 35,7% 38,8%
Eher wichtig 29,1% 38,6% 38,2% 32,3% 35,3% 32,3%  32,8% 28,7% 34,2% 33,3%
Eher nicht wichtig 24,3% 12,0% 15,8% 21,3% 19,8% 16,5% 18,4% 20,4% 17,8% 18,5%
Gar nicht wichtig 8,7% 6,3% 8,0% 8,7% 10,3% 8,8% 8.2% 9,6% 12,3% 9,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Angebote (z. B. einer flexiblen Kinderbetreuung) zur Erh6hung der Erwerbsbeteiligung von Frauen
Sehr wichtig 33,7% 39,9% 33,4% 30,9% 37,6% 376%  34,5% 37, 7% 40,0% 35,3%
Eher wichtig 33,7% 35,4% 33,7% 38,0% 34,9% 27,8%  36,6% 33,1% 31,3% 32,1%
Eher nicht wichtig 19,8% 13,9% 21,9% 21,6% 15,3% 19,7% 18,8% 19,5% 16,9% 20,4%
Gar nicht wichtig 12,9% 10,8% 11,1% 9,5% 12,2% 14,9% 10,1% 9,7% 11,9% 12,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Welche der folgenden (kurz- und mit-

telfristig wirksamen) MaBnahmen

wiinschen Sie sich fiir lhren Betrieb Bgld Ktn NO (o]0] Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
zur raschen Verringerung des Arbeits-

und Fachkriftemangels?

Rechtliche Verbesserungen der Rot-WeiR-Rot-Karten samt Verfahrensdigitalisierung

Sehr wichtig 27,8% 32,0% 21,3% 25,7% 32,6% 248%  32,7% 34,4% 35,3% 27,3%
Eher wichtig 30,9% 26,0% 30,0% 30,6% 27,4% 28,3%  29,2% 27,8% 25,3% 27,4%
Eher nicht wichtig 21,6% 26,0% 24,9% 25,2% 22,2% 231% 18,7% 21,9% 20,0% 24,5%
Gar nicht wichtig 19,6% 16,0% 23,8% 18,5% 17,8% 23,8%  19,4% 15,9% 19,4% 20,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mehr steuer- und SV-Beitrag-befreite MaBnahmen fiir betriebliche Gesundheitsférderung, sowie verstarkte Beratung dazu
Sehr wichtig 39,2% 45,2% 42,7% 41,4% 44,0% 495% 41,4% 50,0% 38,2% 44,3%
Eher wichtig 36,1% 28,4% 32,1% 32,6% 29,3% 26,8%  35,5% 27,6% 30,7% 29,8%
Eher nicht wichtig 20,6% 20,6% 16,8% 17,5% 19,4% 17,3%  15,9% 17,9% 20,8% 17,9%
Gar nicht wichtig 4,1% 5,8% 8,4% 8,5% 7,3% 6,4% 7,2% 4,5% 10,2% 8,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mehr Beschaftigungsanreize fiir Arbeitslose
Sehr wichtig 63,1% 68,6% 64,1% 55,4% 58,7% 63,0%  60,5% 55,1% 47,1% 60,5%
Eher wichtig 22,3% 16,7% 21,1% 25,7% 22,1% 193% 21,1% 20,3% 23,5% 21,2%
Eher nicht wichtig 9,7% 9,0% 8,5% 14,4% 10,2% 83% 13,3% 15,8% 15,8% 10,5%
Gar nicht wichtig 4,9% 5,8% 6,3% 4,5% 8,9% 9,3% 5,1% 8,9% 13,6% 7,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Anreize fiir Vollzeitbeschiaftigung bzw. fiir eine Ausdehnung der Arbeitszeit
Sehr wichtig 43,7% 56,0% 52,0% 55,0% 56,6% 52,3%  50,3% 55,1% 45,3% 52,5%
Eher wichtig 29,1% 23,9% 28,6% 29,1% 24,3% 26,7%  31,4% 27,6% 30,1% 27,8%
Eher nicht wichtig 17,5% 16,4% 12,1% 10,7% 11,9% 13,0% 12,8% 12,2% 13,7% 12,7%
Gar nicht wichtig 9,7% 3,8% 7,3% 5,2% 7,2% 8,0% 5,5% 5,1% 10,9% 7,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Welche der folgenden (kurz- und mit-
telfristig wirksamen) MaBnahmen
wiinschen Sie sich fiir lhren Betrieb Bgld Ktn NO (0]0] Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt
zur raschen Verringerung des Arbeits-
und Fachkriftemangels?
Unterstiitzung bei der Gewinnung neuer Zielgruppen fiir die Lehrlingsausbildung (z. B. mehr Lehrstellenforderung fiir Erwachsene, Migrantinnen etc.)

Sehr wichtig 32,7% 34,2% 27,4% 26,6% 29,3% 278%  27,6% 37,3% 271% 28,6%
Eher wichtig 33,7% 38,1% 36,3% 35,1% 38,0% 35,3%  35,0% 29,4% 29,0% 34,3%
Eher nicht wichtig 19,8% 15,5% 20,6% 24,7% 15,7% 19,3%  20,6% 15,7% 20,2% 19,9%
Gar nicht wichtig 13,9% 12,3% 15,7% 13,6% 17,0% 17,6%  16,8% 17,6% 23,7% 17,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
AQUA / Implacement: eine Kombination von theoretischer und praktischer Ausbildung von (noch) arbeitslosen Personen im Betrieb
Sehr wichtig 16,2% 21,3% 16,8% 15,3% 18,2% 18,1%  16,5% 16,3% 14,8% 16,4%
Eher wichtig 39,4% 40,0% 33,3% 38,7% 31,6% 32,4%  33,1% 36,6% 30,9% 33,7%
Eher nicht wichtig 28,3% 22,7% 27,6% 28,5% 29,3% 31,1%  31,7% 24,8% 28,1% 28,6%
Gar nicht wichtig 16,2% 16,0% 22,2% 17,5% 20,9% 184%  18,7% 22,2% 26,2% 21,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hoherqualifizierung von bereits im Betrieb beschiftigten Arbeitskraften mit Hilfe des AMS
Sehr wichtig 20,4% 24,2% 18,2% 23,4% 19,1% 20,3%  16,4% 19,5% 21,3% 19,3%
Eher wichtig 41,8% 30,1% 34,4% 32,0% 30,4% 33,0% 33,1% 24,0% 32,0% 31,8%
Eher nicht wichtig 27,6% 33,3% 30,3% 30,6% 36,5% 32,0% 31,0% 40,9% 28,2% 32,0%
Gar nicht wichtig 10,2% 12,4% 17,2% 14,0% 13,9% 14,8%  19,6% 15,6% 18,5% 16,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mehr Wohnmaoglichkeiten fiir internationale oder iiberregional vermittelte Arbeitskrafte in Gemeinden
Sehr wichtig 15,2% 19,5% 13,3% 13,5% 25,2% 13,8%  31,7% 28,3% 13,5% 18,7%
Eher wichtig 24,2% 30,2% 28,1% 24,6% 25,2% 23,9%  23,9% 19,7% 23,3% 24,5%
Eher nicht wichtig 35,4% 31,5% 28,9% 37,6% 27,4% 33,9%  24,6% 27,6% 31,8% 30,5%
Gar nicht wichtig 25,3% 18,8% 29,7% 24,3% 22,2% 284%  19,7% 24,3% 31,4% 26,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Welche der folgenden (kurz- und mit-

telfristig wirksamen) MaRnahmen wiin-

schen Sie sich fiir Ihren Betrieb zur ra- Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
schen Verringerung des Arbeits- und

Fachkraftemangels?

AMS-Unterstiitzung bei der Suche nach Lehrlingen und Arbeitskraften aus Europa

Sehr wichtig 19,4% 23,2% 14,1% 12,1% 25,2% 20,1%  22,0% 21,7% 14,2% 18,3%
Eher wichtig 29,6% 27,7% 24,0% 27,1% 21,7% 24.6%  28,2% 24.2% 23,6% 25,6%
Eher nicht wichtig 29,6% 28,4% 33,5% 33,5% 27,4% 30,0%  28,2% 32,5% 29,2% 29,7%
Gar nicht wichtig 21,4% 20,6% 28,4% 27,3% 25,7% 253% 21,6% 21,7% 33,0% 26,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Attraktivierung der Lehrlingsausbildung
Sehr wichtig 52,0% 58,7% 48,5% 50,4% 52,4% 53,2%  46,6% 55,8% 41,8% 51,4%
Eher wichtig 28,4% 25,2% 29,4% 26,0% 27,7% 25,9%  30,8% 22,7% 26,6% 25,7%
Eher nicht wichtig 11,8% 8,4% 11,3% 14,1% 10,8% 10,8% 11,3% 11,0% 15,5% 11,6%
Gar nicht wichtig 7,8% 7,7% 10,8% 9,5% 9,1% 10,1% 11,3% 10,4% 16,1% 11,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Erméglichung einer Lehrlingsausbildung in Osterreich fiir volljahrige Personen aus Drittstaaten
Sehr wichtig 19,4% 24,5% 16,2% 19,7% 25,6% 21,0% 24,3% 29,2% 20,1% 21,4%
Eher wichtig 33,7% 38,4% 31,4% 31,4% 28,6% 31,5%  34,7% 32,5% 29,2% 30,6%
Eher nicht wichtig 24,5% 23,8% 24,7% 30,9% 22,5% 241%  22,2% 17,5% 21,3% 24,6%
Gar nicht wichtig 22,4% 13,2% 27,6% 18,1% 23,3% 23,4% 18,8% 20,8% 29,5% 23,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fur jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fur welche die Befragten Angaben zu Arbeits- und
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengréf3e von n = 2.793 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Grafik ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die StichprobengréfRe von n = 2.793.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische ltem-Rotation zur Anwendung.
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Tabelle I.VI-Il Uberregionale Stellenbesetzung
(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Was miisste aus lhrer Sicht getan Bgld Ktn NO 00 Sbg Stmk T Vbg Wien Gesamt
werden, um offene Stellen besser
tiberregional (d.h. mit Arbeitssuchen-
den aus anderen Regionen) besetzen
zu kdénnen?
Verschérfung der Zumutbarkeitsbestimmungen durch das AMS (Anm.: Derzeit gelten 2 Stunden Wegstrecke fiir die tagliche Hin- und Riickreise als zumutbar.)

Sehr wichtig 35,0% 37,5% 30,5% 34,9% 38,0% 39,4% 36,8%  32,7% 24,2% 34,5%
Eher wichtig 33,0% 28,3% 28,2% 23,4% 23,2% 23,5% 299%  19,6% 24,5% 25,4%
Eher nicht wichtig 24,0% 26,3% 28,5% 27,0% 27,4% 26,2% 23,6%  32,0% 34,3% 27,7%
Gar nicht wichtig 8,0% 7,9% 12,7% 14,7% 11,4% 10,9% 97%  157% 17,1% 12,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Schaffung von kostengiinstigem Wohnraum in unserer Region
Sehr wichtig 27,7% 40,8% 38,0% 38,4% 53,2% 34,7% 53,9%  54,5% 44,1% 43,3%
Eher wichtig 38,6% 38,9% 34,7% 39,7% 35,3% 31,7% 32,8%  26,0% 29,3% 33,3%
Eher nicht wichtig 23,8% 17,2% 18,9% 17,0% 8,5% 24,7% 10,2%  14,9% 16,7% 16,6%
Gar nicht wichtig 9,9% 3,2% 8,4% 5,0% 3,0% 9,0% 3,1% 4,5% 9,9% 6,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mehr finanzielle Férderungen fiir Pendlerinnen
Sehr wichtig 39,4% 48,4% 45,3% 39,8% 42,2% 48,9% 39,4%  30,7% 37,4% 41,6%
Eher wichtig 38,5% 37,1% 35,6% 37,2% 33,3% 30,8% 38,0%  36,6% 33,1% 36,1%
Eher nicht wichtig 16,3% 10,7% 15,2% 18,7% 19,0% 16,7% 16,4%  22,9% 19,6% 16,6%
Gar nicht wichtig 5,8% 3.8% 4,0% 4,2% 5,5% 3,6% 6,3% 9,8% 9,8% 5,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ausbau/Verbesserung der offentlichen Verkehrsmittel
Sehr wichtig 40,2% 45,2% 42,5% 40,5% 43,1% 44,7% 40,3%  39,1% 46,4% 42,2%
Eher wichtig 27,5% 33,1% 34,7% 33,3% 33,2% 33,1% 37,8%  33,8% 30,7% 33,7%
Eher nicht wichtig 22,5% 17,2% 16,6% 18,0% 19,0% 17,2% 16,0%  19,2% 14,9% 17,6%
Gar nicht wichtig 9,8% 4,5% 6,3% 8,2% 4,7% 5,0% 5,9% 7,.9% 8,0% 6,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Was miisste aus lhrer Sicht getan Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt

werden, um offene Stellen besser

tiberregional (d.h. mit Arbeitssuchen-

den aus anderen Regionen) besetzen

zu kénnen?

StraBenbau
Sehr wichtig 9,3% 15,7% 16,4% 14,0% 13,8% 19,6% 8,9% 9,3% 14,2% 14,5%
Eher wichtig 21,6% 34,0% 20,0% 24,3% 20,5% 22,3% 18,1%  20,0% 22,3% 22,2%
Eher nicht wichtig 42,3% 35,9% 44,9% 40,7% 41,1% 41,9% 452%  39,3% 34,9% 40,8%
Gar nicht wichtig 26,8% 14,4% 18,7% 21,0% 24,6% 16,2% 27,8%  31,3% 28,6% 22,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Uberregionale Vermittlung durch das AMS

Sehr wichtig 30,4% 30,5% 27,8% 30,0% 33,6% 33,2% 36,8%  33,6% 26,1% 30,6%
Eher wichtig 44,1% 41,6% 36,6% 33,2% 33,6% 34,9% 37,8%  34,2% 33,2% 35,6%
Eher nicht wichtig 13,7% 19,5% 23,8% 27,1% 23,4% 22,9% 16,7% 21,1% 26,7% 23,3%
Gar nicht wichtig 11,8% 8,4% 11,8% 9,8% 9,4% 9,0% 8,7% 11,2% 14,0% 10,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fur jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fur welche die Befragten Angaben zu Arbeits- und
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengrée von n = 2.793 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengrofe von n = 2.793.
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Dornmayr, Riepl

Tabelle L.VI-IIl Langerer Verbleib im Erwerbsleben

Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Immer wieder wird das Thema eines Bgld
langeren Verbleibs im Erwerbsleben
diskutiert: wie bewerten Sie folgende

Ktn

NO

00

Sbg

Stmk

T Vbg Wien Gesamt

Aussagen?
Es wire fiir unseren Betrieb hilfreich, wenn die Mitarbeiterlnnen freiwillig iiber das gesetzliche Pensionsalter hinaus arbeiten wiirden (z.B. in Teilzeit).
trifft stark zu 33,0% 36,5%  34,7% 38,2% 39,0% 33,1% 36,9%  37,1% 33,1% 35,9%
trifft eher zu 32,0% 36,5%  32,4% 30,2% 33,6% 34,8% 38,6%  32,1% 31,9% 32,0%
trifft eher nicht zu 20,4% 17,0%  20,1% 20,7% 19,1% 19,7% 17,4%  19,5% 18,7% 20,4%
trifft gar nicht zu 14,6% 10,1%  12,8% 10,9% 8,3% 12,5% 72%  11,3% 16,3% 11,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Es ware fiir unsere Mitarbeiterlnnen vorstellbar, freiwillig liber das gesetzliche Pensionsalter hinaus zu arbeiten (z.B in Teilzeit).

trifft stark zu 24,8% 34,4%  25,6% 27,1% 32,9% 24,9% 32,4%  36,3% 28,8% 29,1%
trifft eher zu 34,7% 30,6%  321% 32,8% 34,6% 35,9% 379%  30,0% 33,3% 33,5%
trifft eher nicht zu 26,7% 27,4%  29,3% 27,6% 22,5% 25,2% 21,5%  25,6% 26,1% 25,7%
trifft gar nicht zu 13,9% 76%  13,0% 12,5% 10,0% 14,0% 8,2% 8,1% 11,8% 11,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

Es ware fiir Betriebe und Mitarbeiterinnen hilfreich, wenn tliber die positiven Effekte eines ldngeren Verbleibs im Erwerbsleben (z.B. hohere Pension durch Pensi-
onsaufschub oder Erwerbstatigkeit neben Alterspension) besser informiert werden wiirde.

trifft stark zu 40,0% 44,0% 38,4% 44,0% 46,2% 36,8% 46,0%  38,9% 42,7% 40,9%
trifft eher zu 40,0% 34,0% 34,6% 31,4% 35,7% 36,5% 349%  32,5% 32,4% 34,3%
trifft eher nicht zu 11,0% 15,1% 17,7% 16,2% 10,5% 20,1% 131%  191% 14,8% 16,4%
trifft gar nicht zu 9,0% 6,9% 9,3% 8,4% 7,6% 6,6% 5,9% 9,6% 10,0% 8,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ab 2024 steigt das gesetzliche Frauenpensionsalter jahrlich um ein halbes Jahr, bis es 2033 bei 65 Jahren liegt. Ich erwarte mir dadurch (teilweise) eine Entspan-
nung der Fachkriftesituation in meinem Betrieb.

trifft stark zu 7,1% 12,1% 7,0% 7,0% 9.2% 8,2% 9,6% 8,2% 6,9% 7,7%
trifft eher zu 17.2% 15,3% 17,6% 20,8% 18,0% 17.4% 19,2%  19,5% 18,1% 16,8%
trifft eher nicht zu 52,5% 44,6% 38,2% 39,3% 41,8% 38,4% 40,5%  40,9% 40,8% 41,1%
trifft gar nicht zu 23,2% 28,0% 37,2% 32,8% 31,0% 36,1% 30,6%  31,4% 34,1% 34,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu Arbeits- und
Fachkraftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die StichprobengréRe von n = 2.793 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Grafik ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die Stichprobengréf3e von n = 2.793.
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Dornmayr, Riepl

Tabelle L.VI-IV AMS-Angebote zur Vermittlung geeigneter Mitarbeiterinnen

Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Welche Angebote wiinschen Sie Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
sich verstarkt vom AMS fiir die Ver-

mittlung geeigneter Mitarbeiterlnn-

nen?

Vorauswahl der Bewerberlnnen an-

hand deren Qualifikationen und Kom- 56,9% 56,8%  56,8%  551%  49.2% 55,5% 51,3%  53,2% 59,0% 53,8%
petenzen durch das AMS

Y:g%‘i’s:rirgeeg:tfﬂt?rke't des e- 20,0% 214%  215% 216%%  17,7% 17,4% 192%  15,6%% 21,5% 19,7%
Online Jobbérse des AMS 33,1% 267%  29,7%  29.9%  28,9% 27.9% 32,6%  22,5% 27,6% 28,8%
ﬁﬁﬁ:ﬁg'ggi’ﬁ f&tse”emhwe'te) ver- 35,4% 345%  262%  247%  354% 27,1% 345%  34,9% 25,4% 27,6%
Fachspezifische Jobbdrsen 52,3% 456%  481%  47.4%  40,7% 42,7% 39.4%  46,5% 46,5% 45,5%
Fachspezifische Matchin-Events bzw. 14,6% 16% 141%  12,8%  151% 13,3% 132%  10,6% 15,6% 13,2%
Speed Recruiting

Sonstige 1,5% 4,4% 6,7% 3,7% 4,9% 5,7% 2,9% 5% 6,1% 4,9%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu Arbeits- und

Fachkraftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-

gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die StichprobengréRe von n = 2.793 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesam
wert bezieht sich auf die Stichprobengrof3e von n = 2.793.
Aufgrund von Mehrfachnennungen betreffend der gewlinschten AMS-Angebote ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%.

t-
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Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung — Arbeitskréafteradar 2024

Tabelle I.VI-V AMS-Stellenplattform ,,AlleJobs*

Kennen Sie die neue AMS-Stellen- Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
plattform ,,AlleJobs*“?

Ja 24,6% 28,0% 20,5% 23,1% 23,0% 24,3% 23,5% 26,9% 20,6% 22,1%
Nein 75,4% 72,0% 79,5% 76,9% 77,0% 75,7% 76,5% 73,1% 79,4% 77,9%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu Arbeits- und
Fachkraftebedarf/-mangel fur ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten méglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengrée von n = 2.793 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die Stichprobengrof3e von n = 2.793.

Tabelle I.VI-VI Wirksamkeit der AMS-Stellenplattform ,,AlleJobs*
(unter jenen n = 548 Unternehmen, die angegeben haben, die AMS-Stellenplattform ,AlleJobs“ zu kennen)

Hat die AMS-Jobplattform ,,Alle- Bgld Ktn NO 00 Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt
Jobs“ zu einer Verbesserung bei der
Besetzung lhrer offenen Stellen bei-

getragen?

Ja 13,8% 10,0% 11,1% 13,9% 8,2% 12,0% 11,4% 12,0% 14,5% 11,0%
Nein 44,8% 48,0% 57,6% 55,4% 62,3% 55,4% 62,0% 56,0% 54,2% 56,6%
Weil} nicht/schwer zu sagen 41,4% 42,0% 31,3% 30,7% 29,5% 32,5% 26,6% 32,0% 31,3% 32,4%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu Arbeits- und
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengrée von n = 2.793 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-

wert bezieht sich auf die Stichprobengrof3e von n = 2.793.

86



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

I.VII Entwicklung des Arbeits- und Fachkraftemangels nach Bundeslandern

Tabelle I.VII  Entwicklung des Arbeits- und Fachkraftemangels in den nachsten 3 Jahren

Wie schitzen Sie die Entwicklung des
Arbeits- und Fachkraftemangels fiir
lhre Branche in den nachsten drei

Jahren ein? Bgld Ktn NO (o]0] Shg Stmk T Vbg Wien Gesamt

Der Arbeits- und Fachkraftemangel

wird...

Stark zunehmen 37,7% 46,8% 39,3% 43,2% 36,6% 455%  41,8% 39,9% 33,7% 41,4%
Etwas zunehmen 25,4% 251% 29,0% 23,3% 27,7% 21,5%  26,6% 22,5% 251% 24,3%
Konstant bleiben 23,8% 17,7% 19,6% 20,7% 22,1% 19,1% 17,4% 22,9% 27,1% 20,7%
Etwas abnehmen 6,2% 6,4% 6,2% 5,4% 6,9% 7,6% 7,6% 6,0% 6,2% 6,7%
Stark abnehmen 4,6% 1,5% 3,4% 3,3% 4,6% 3,9% 3,4% 6,0% 2,9% 3,8%
Kein Mangel 2,3% 2,5% 2,6% 4,1% 2,0% 2,4% 3,2% 2,8% 5,1% 3.1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Verteilung der an der Befragung teilnehmenden Unternehmen nach Bundeslandern fiir jene Unternehmensstandorte/Bundeslander, fir welche die Befragten Angaben zu Arbeits- und
Fachkraftebedarf/-mangel fir ihr Unternehmen machen konnten (Mehrfachantworten moglich; Pflichtfrage). Aufgrund von Mehrfachantworten bei der Bundeslanderfrage, kommt es zu Mehrfachzuteilun-
gen von Unternehmen zu Bundeslandern und daher zu einer Datenbasis mit einer Fallzahl, die die Stichprobengrée von n = 2.793 Unternehmen Ubersteigt. Der in der Tabelle ausgewiesene Gesamt-
wert bezieht sich auf die Stichprobengréf3e von n = 2.793.

87



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung — Arbeitskréafteradar 2024

ll. Ergebnisse der Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftemangel/-bedarf nach Spartenzugehorigkeit

Il.I  Einschatzung der Starke des Arbeits- und Fachkraftemangels nach Spartenzugehorigkeit

Tabelle IL.I Ausmah der aktuellen Starke des Arbeits- und Fachkriaftemangels in den befragten Unternehmen

Wie stark ist lhr Unternehmen der- Gewerbe . . . Information

zeit von einem Mangel an Arbeits- und Industrie Handel Bank und V5r5|- Transport Tourls_ml_Js und Frei- und Gesamt
und Fachkriften betroffen? Handwerk cherung und Verkehr zeitwirtschaft Consulting

sehr stark 26,7% 14,9% 19,1% - 31,6% 34,3% 16,4% 24,7%
eher stark 36,6% 45,7% 31,1% - 30,1% 32,0% 29,6% 33,8%
eher schwach/wenig 22,0% 33,0% 25,4% - 29,4% 20,9% 26,1% 23,9%
gar nicht 14,8% 6,4% 24,3% - 8,8% 12,7% 27,9% 17,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024).
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.

* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 19) entfallt die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung®.

Bei dieser Frage nach der Einschatzung zu Arbeits- und Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich um eine Pflichtfrage.
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Dornmayr, Riepl

Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

LIl Auswirkungen von bzw. Umgang mit Arbeits- und Fachkraftemangel in den Unternehmen nach Spartenzugehorigkeit

Tabelle IL.II Bewertung der Auswirkungen des Arbeits- und Fachkraftemangels in den Unternehmen nach Sparten
(unter jenen n = 2.302 Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)
Welche Auswirkungen hatte der Gewerbe Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information
Mangel an Arbeits- und Fachkraften und Industrie Handel P und Gesamt
und Verkehr zeitwirtschaft .
auf lhr Unternehmen? Handwerk Consulting
Zusatzbelastung fiir die Firmenchefs (und deren Familienangehorige)
trifft stark zu 54,8% 13,8% 52,5% - 59,0% 68,8% 47,2% 54,1%
trifft eher zu 27,3% 33,3% 29,9% - 28,7% 19,2% 30,4% 26,9%
trifft eher nicht zu 11,8% 25,3% 12,3% - 4.1% 8,4% 13,7% 12,0%
trifft gar nicht zu 6,2% 27,6% 5,3% - 8,2% 3,6% 8,7% 7,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Steigerung der Arbeitsintensitidt/Auslastung bei den vorhandenen Mitarbeiterinnen
trifft stark zu 31,8% 28,4% 35,1% - 36,7% 40,9% 37,2% 34,9%
trifft eher zu 45,7% 53,4% 42,1% - 37,5% 38,4% 42,0% 43,1%
trifft eher nicht zu 17,4% 15,9% 16,1% - 15,8% 14,4% 14,4% 16,0%
trifft gar nicht zu 5,2% 2,3% 6,7% - 10,0% 6,3% 6,3% 5,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Personalsuche
trifft stark zu 32,4% 40,9% 41,6% - 37,2% 50,5% 39,1% 38,7%
trifft eher zu 39,6% 37,5% 32,4% 31,4% 34,8% 31,9% 36,1%
trifft eher nicht zu 18,9% 12,5% 16,2% - 17,4% 10,4% 18,2% 16,3%
trifft gar nicht zu 9,1% 9,1% 9,7% 14,0% 4,3% 10,7% 8,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeiterinnen
trifft stark zu 19,3% 20,5% 22,7% - 32,2% 27,4% 22,2% 22,4%
trifft eher zu 39,5% 45,5% 40,2% - 43,0% 38,5% 41,1% 40,2%
trifft eher nicht zu 28,1% 25,0% 23,0% - 14,0% 24,5% 23,1% 25,0%
trifft gar nicht zu 13,1% 9,1% 14,0% - 10,7% 9,6% 13,5% 12,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
UmsatzeinbuBen (z. B. durch Ablehnen/Stornieren v. Auftragen, Einschrankung des Leistungsangebots)

trifft stark zu 23,1% 10,3% 19,9% - 25,4% 30,4% 13,5% 22,0%
trifft eher zu 37,1% 24.1% 29,0% - 34,4% 32,8% 35,1% 34,0%
trifft eher nicht zu 27,4% 39,1% 32,3% - 26,2% 25,3% 30,0% 28,6%
trifft gar nicht zu 12,4% 26,4% 18,8% - 13,9% 11,6% 21,3% 15,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Gel\:vnecz'be Industrie Handel Bank und Vfrsi- Transport Touris_mt_ls und Frei- InfoLr::tlon Gesamt
cherung und Verkehr zeitwirtschaft .
Handwerk Consulting
Steigerung der Gehalter/Zusatzleistungen fiir neue Mitarbeiterinnen
trifft stark zu 31,5% 28,4% 37,4% - 39,2% 48,5% 36,6% 36,5%
trifft eher zu 43,3% 40,9% 38,5% - 35,8% 38,3% 41,7% 41,1%
trifft eher nicht zu 17,8% 28,4% 14,7% - 15,8% 8,5% 12,6% 15,1%
trifft gar nicht zu 7,3% 2,3% 9,4% - 9.2% 4,6% 9,0% 7,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Vermehrter Aufwand aufgrund Beschiftigung von nicht-ausreichend qualifizierten Bewerberinnen
trifft stark zu 26,1% 21,6% 29,5% - 28,3% 43,5% 19,8% 28,7%
trifft eher zu 40,8% 39,8% 33,9% - 30,0% 35,1% 36,8% 37,5%
trifft eher nicht zu 18,5% 27,3% 21,6% - 15,8% 13, 7% 19,5% 18,5%
trifft gar nicht zu 14,6% 11,4% 14,9% - 25,8% 7,7% 24,0% 15,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Einschrankung von Innovation/weniger Moglichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte
trifft stark zu 13,7% 11,4% 12,9% - 7,8% 26,0% 17,3% 15,9%
trifft eher zu 26,5% 33,0% 26,1% - 29,3% 30,9% 32,1% 28,4%
trifft eher nicht zu 31,1% 31,8% 25,5% - 25,9% 21,8% 28,8% 28,0%
trifft gar nicht zu 28,7% 23,9% 35,5% - 37,1% 21,3% 21,8% 27,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Vermehrte Beschaftigung von Arbeits- und Fachkréften aus dem Ausland
trifft stark zu 14,9% 10,2% 12,8% - 25,8% 43,9% 9,0% 19,3%
trifft eher zu 26,7% 29,5% 20,2% - 20,0% 27,8% 18,6% 24,2%
trifft eher nicht zu 21,2% 35,2% 20,5% - 19,2% 13,7% 18,0% 19,7%
trifft gar nicht zu 37,3% 25,0% 46,6% - 35,0% 14,6% 54,4% 36,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
MaRBnahmen zum Klima- und Umweltschutz konnen nicht umgesetzt werden
trifft stark zu 6,0% 1,1% 5,6% - 7,6% 12,0% 4,2% 6,7%
trifft eher zu 14,1% 18,4% 16,9% - 10,1% 17,9% 9,7% 14,4%
trifft eher nicht zu 35,8% 40,2% 30,8% - 30,3% 36,8% 29,6% 34,2%
trifft gar nicht zu 44 2% 40,2% 46,7% - 52,1% 33,3% 56,5% 44,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite

90



Dornmayr, Riepl

Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Gel\;vnecll'be Industrie Handel Bank und Vgrsi- Transport Touris_ml_Js und Frei- InfoLr::tlon Gesamt
cherung und Verkehr zeitwirtschaft .
Handwerk Consulting
QualitidtseinbuBen bzw. groBere Fehleranfilligkeit bei Produkten oder Dienstleistungen
trifft stark zu 10,8% 10,2% 13,2% - 13,4% 17,1% 7,2% 11,8%
trifft eher zu 30,1% 27,3% 31,2% - 32,8% 38,0% 30,1% 31,7%
trifft eher nicht zu 34,9% 39,8% 29,4% - 18,5% 29,0% 35,2% 32,5%
trifft gar nicht zu 24,2% 22,7% 26,2% - 35,3% 15,9% 27,4% 24,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-ablaufen (z. B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern)
trifft stark zu 8,4% 11,4% 11,2% - 8,4% 9,8% 19,0% 10,7%
trifft eher zu 19,6% 44,3% 24.,8% - 14,3% 18,9% 31,6% 23,0%
trifft eher nicht zu 31,4% 26,1% 31,6% - 22,7% 30,7% 26,2% 29,9%
trifft gar nicht zu 40,6% 18,2% 32,4% - 54,6% 40,5% 23,2% 36,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Wir liberlegen bzw. haben bereits damit begonnen, Teile der Produktion oder Leistungserbringung ins Ausland zu verlagern
trifft stark zu 2,2% 4.5% 6,8% - 4.2% 2,5% 6,0% 3,7%
trifft eher zu 57% 20,5% 7.4% - 0,8% 1,8% 7,9% 5,8%
trifft eher nicht zu 8,6% 27,3% 8,6% - 9,2% 7,5% 12,4% 9,7%
trifft gar nicht zu 83,5% 47,7% 77,2% - 85,8% 88,3% 73,7% 80,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Es ist schwierig geworden, Firmen fiir bestimmte Aufgaben (z. B. handwerkliche Reparaturen) oder Produkte zu finden, da auch diese Unternehmen unter Arbeits-

und Fachkréftemangel leiden

trifft stark zu 29,2% 26,4% 28,8% - 31,4% 29,2% 25,8% 28,5%
trifft eher zu 40,6% 40,2% 40,9% - 34,7% 40,4% 34,5% 39,3%
trifft eher nicht zu 20,6% 27,6% 19,1% - 20,7% 19,0% 20,3% 20,5%
trifft gar nicht zu 9,6% 57% 11,2% - 13,2% 11,4% 19,4% 11,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Der Mangel an Arbeits- und Fachkraften bedroht bereits die Existenz/Fortfithrung unseres Betriebs.
trifft stark zu 8,5% 1,1% 7,1% - 12,5% 15,1% 3,9% 8,7%
trifft eher zu 20,8% 8,0% 15,0% - 20,0% 27,7% 9,6% 18,9%
trifft eher nicht zu 35,1% 33,0% 39,4% - 25,8% 35,8% 29,8% 34,4%
trifft gar nicht zu 35,6% 58,0% 38,5% - 41,7% 21,4% 56,6% 38,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 19) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.
Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Iltem-Rotation zur Anwendung.

91



Dornmayr, Riepl

Tabelle LII-II

Beschaftigung unausgelasteter Mitarbeiterinnen

Unternehmensbefragung — Arbeitskréafteradar 2024

(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Beschiftigen Sie unausgelastete Mitarbeiterin-

nen trotz schlechter Auftragslage weiterhin Gewerbe und Bank und Transport Tourismus Information
- w P Industrie Handel Versiche- und Ver- und Freizeit- und Gesamt

aus Angst vor Arbeitskraftemangel bei einem Handwerk . - .

. rung kehr wirtschaft Consulting
Wirtschaftsaufschwung?
Ja, sehr haufig 18,1% 21,8% 17,2% - 26,0% 28,9% 13,5% 19,8%

0, 0, 0, - o, o, o, 0,

Gelegentlich bzw. unter bestimmten Umsténden 46,8% 51.7% 44.8% 45,5% 49.6% 37,1% 45,5%
(Fast) Nie 35,1% 26,4% 38,1% - 28,5% 21,5% 49,4% 34,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen

Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 19) entfallt die Ergebnisdarstellung fiir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

LI Stark von Arbeits- und Fachkraftemangel betroffene Berufsfelder und (formale) Qualifikationen aus Unternehmens-
sicht nach Spartenzugehorigkeit

Tabelle ILIII-I Bereiche, fiir welche es fiir die befragten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterinnen
zu finden, nach Sparten

(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Fiir welche Bereiche ist es fiir Sie Gewerbe . . . Information

aktuell besonders schwierig, geeig- und Industrie Handel Bank und V3r5|- Transport Tourls_mt_ls und Frei- und Gesamt
nete Mitarbeiterlnnen zu finden? Handwerk cherung und Verkehr zeitwirtschaft Consulting
Handwerksberufe 72,9% 47,6% 37,8% - 22,5% 8,7% 11,6% 42,7%
Technikerlnnen in anderen Bereichen 26,0% 50,0% 29,4% - 11,7% 2,7% 27,1% 22,2%
Gastgewerbe/Fremdenverkehr 3,4% 1,2% 6,6% - 11,7% 85,0% 3,2% 19,6%
FUhrungskrafte 17,5% 29,8% 17,5% - 9,9% 16,3% 24.2% 18,6%
Verkauf/Handel 8,2% 7.1% 54,4% - 9,9% 4,1% 9,0% 14,4%
Hilfsarbeitskrafte 24.2% 25,0% 14,7% - 22,5% 26,7% 4,8% 20,3%
Technikerlnnen im IT/IKT-Bereich 7,9% 36,9% 10,9% - 6,3% 1,0% 37,7% 12,3%
Bilro und Verwaltung 10,8% 17,9% 24,4% - 19,8% 9,.2% 34,8% 16,9%
Anlagen- und Maschinenbedienerin- 10,5% 46,4% 9,4% - 10,8% 0,7% 4,8% 9,0%
nen und Montageberufe

Persodnliche Dienstleistungen (z. B. 6,9% 0,9% - 9,9% 2,7% 2,3% 4,4%
Friseurln, Masseurln)

Wissenschaft, Forschung 0,5% 9,5% 3,1% - 0% 0,2% 8,1% 2,3%
Medizinisches Personal** 1,7% 1,2% 1,9% - 1,8% 5,8% 1,9% 2,5%
Sonstige 6,2% 10,7% 6,9% - 38,8% 48,6% 5,8% 10,0%
Fir gar keine 2,5% 2,3% 4,1% - 4,8% 0,7% 5,8% 3,0%
Weif} nicht./Kann ich nicht sagen. 1,5% 2,3% 3,2% - 5,6% 2,4% 3,8% 2,5%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.

* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 19) entfallt die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung®.

Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%.

** In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal” ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirt-
schaft und nicht des 6ffentlichen Dienstes darstellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu bericksichtigen gilt.
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Tabelle ILII-II

geeigneten Mitarbeiterinnen hatten, nach Sparten
(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

(Formale) Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse, fiir welche die Unternehmen im letzten Jahr Schwierigkeiten bei der Suche nach

Fiir welche (formalen) Qualifikationen bzw. Bildungsab- Gewerbe Bank und Tourismus und Informa-

schlisse haben Sie Schwierigkeiten bei der Suche nach ge- und Indust- Han- Versiche- Transport Freizeitwirt- tion und Gesamt
eigneten Mitarbeiterinnen? Hand- rie del erSIC*e und Verkehr haf Consul-

werk rung schaft ting
Lehrabschliisse
haufig 729%  56,8% 58,1% - 33,3% 65,2% 27,3% 59,4%
selten 16,4% 33,0% 20,1% - 27,4% 16,5% 17,4% 18,7%
nie 10,7%  10,2% 21,8% - 39,3% 18,3% 55,3% 21,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) aber mit praktischer Berufserfahrung
haufig 447%  31,8% 46,6% - 59,0% 60,2% 26,7% 45,2%
selten 282% 33,0% 26,3% - 19,7% 23,7% 17,4% 25,3%
nie 271% 352% 27,1% - 21,4% 16,0% 55,9% 29,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Abschliisse von technisch-gewerblichen Fachschulen (ohne Matura)
haufig 277%  31,8% 23,9% - 18,8% 13,8% 16,5% 22,4%
selten 26,5% 36,4% 23,6% - 23,1% 13,8% 17,1% 22,5%
nie 459%  31,8% 52,5% - 58,1% 72,3% 66,4% 55,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Hohere Berufsbildung (z. B. Meister, Werkmeister, Fachakademien)
haufig 28,5% 37,5% 23,3% - 14,5% 11,9% 23,1% 23,3%
selten 243% 36,4% 20,6% - 13,7% 14,6% 13,5% 20,3%
nie 47,2%  26,1% 56,0% - 71,8% 73,6% 63,4% 56,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
HTL-Abschliisse
haufig 15,4%  43,2% 18,6% - 9,4% 3,0% 34,5% 17,2%
selten 19,7%  352% 17,4% - 11,1% 7,9% 18,6% 17,3%
nie 64,9% 21,6% 64,0% - 79,5% 89,1% 46,8% 65,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) und ohne praktische Berufserfahrung

haufig 20,5% 159% 19,2% - 25,6% 33,8% 6,6% 20,6%
selten 27,6%  25,0% 24,2% - 31,6% 34,1% 13,5% 26,1%
nie 51,9% 59,1% 56,6% - 42,7% 32,1% 79,9% 53,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Fiir welche (formalen) Qualifikationen bzw. Bildungsab- Gewerbe I H Bank und T Tourismus und Ipformad-
schliisse haben Sie Schwierigkeiten bei der Suche nach ge- Hunc'; nd_ust- dar:- Versiche- Lacsplfr:‘ Freizeitwirt- t(l:on unl Gesamt
eigneten Mitarbeiterinnen? and- re € rung* und verkenr schaft onsul-
werk ting
Abschliisse von kaufmannischen Fachschulen/Handelsschulen (ohne Matura)
haufig 9,8% 8,0% 23,9% - 17,1% 17,5% 16,8% 14,7%
selten 22,7%  33,0% 31,9% - 28,2% 24,0% 20,1% 24,9%
nie 67,6%  59,1% 44.2% - 54,7% 58,5% 63,1% 60,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Fachhochschulabschliisse
haufig 6,4% 19,3% 9,4% - 6,0% 9,9% 34,8% 12,3%
selten 14,7% 40,9% 14,7% - 12,8% 14,6% 27,0% 17,6%
nie 789%  39,8% 75,8% - 81,2% 75,6% 38,1% 70,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Sonstige Abschliisse von hoheren Schulen (mit Matura)
haufig 6,3% 57% 12,7% - 11,1% 13,8% 19,5% 10,9%
selten 17,0% 40,9% 21,5% - 23,9% 22,0% 25,2% 21,4%
nie 76,7%  53,4% 65,8% - 65,0% 64,2% 55,3% 67,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Universitdtsabschliisse
haufig 43% 12,5% 5,0% - 4,3% 4,7% 28,5% 8,5%
selten 76% 33,0% 10,9% - 6,8% 5,7% 24,3% 11,4%
nie 88,2% 54,5% 84,1% - 88,9% 89,6% 47,1% 80,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
HAK-Abschliisse
haufig 47% 12,5% 14,5% - 8,5% 6,9% 20,4% 9,7%
selten 15,1% 36,4% 23,3% - 23,9% 13,3% 24,0% 19,0%
nie 80,2% 51,1% 62,2% 67,5% 79,8% 55,6% 71,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
AHS-Abschliisse (Gymnasien)

haufig 4,3% 5,7% 8,3% - 6,8% 6,2% 11,4% 6,6%
selten 12,1% 21,6% 19,2% - 20,5% 16,3% 21,9% 16,5%
nie 83,6% 72,7% 72,6% - 72,6% 77,5% 66,7% 77,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 19) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.
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I.LIV Beschaftigung von Fachkraften aus dem Ausland, nach Sparten

Tabelle IL.IV-l Hiirden bei der Beschaftigung von Fachkriaften aus dem Ausland

Worin sehen Sie fiir Ilhr Unterneh-

men die groBten Hiirden bei der Gewerbe Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information
Beschiftigung von Fachkréften und Industrie Handel cherung* und Verkehr zeitwirtschaft und Gesamt
aus dem Ausland (EU und Nicht- Handwerk Consulting
EU-Staaten)?
Die Suche und das Finden von nicht-6sterreichischen Fachkraften
Sehr groRes Problem 12,2% 16,5% 18,3% - 17,3% 15,4% 17, 7% 15,8%
Eher grof3es Problem 18,9% 24,3% 27,9% - 26,0% 33,8% 27,1% 24,2%
Eher kleines Problem 19,2% 19,4% 22,0% - 31,3% 27,7% 34,4% 22,1%
Gar kein Problem 8,8% 8,4% 7,2% - 10,0% 9,2% 6,3% 8,6%
Kann ich nicht beurteilen 40,9% 31,4% 24,5% - 15,3% 13,8% 14,6% 29,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Die Deutschkenntnisse der Interessentinnen
Sehr groRes Problem 40,9% 46,3% 53,5% - 54,7% 56,1% 58,5% 48,2%
Eher grof3es Problem 24,3% 28,1% 25,4% - 24,3% 24.2% 28,7% 26,2%
Eher kleines Problem 11,2% 8,6% 9,8% - 12,8% 10,6% 8,5% 10,0%
Gar kein Problem 3,8% 3,6% 2,6% - 2,7% 3,8% 1,1% 3,3%
Kann ich nicht beurteilen 19,8% 13,4% 8,7% - 5,4% 5,3% 3,2% 12,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Die Englischkenntnisse der Interessentinnen
Sehr groRes Problem 12,3% 12,7% 12,2% - 10,3% 7,7% 8,3% 12,1%
Eher groRes Problem 19,7% 19,5% 23,6% - 16,4% 16,9% 15,6% 19,8%
Eher kleines Problem 29,3% 30,5% 31,5% - 36,3% 43,1% 43,8% 32,3%
Gar kein Problem 11,4% 15,8% 14,1% - 20,5% 20,8% 19,8% 14,6%
Kann ich nicht beurteilen 27,4% 21,5% 18,6% - 16,4% 11,5% 12,5% 21,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Die mangelnden Fremdsprachenkenntnisse der eigenen Mitarbeiterinnen fiir ein mehrsprachiges Arbeitsumfeld
Sehr groRes Problem 12,0% 17,6% 18,1% - 18,4% 20,9% 22,9% 16,7%
Eher grof3es Problem 20,1% 19,2% 25,4% - 30,6% 28,7% 31,3% 23,5%
Eher kleines Problem 24,7% 24,7% 22,8% - 23,1% 30,2% 19,8% 24,4%
Gar kein Problem 16,2% 18,0% 17,2% - 15,6% 11,6% 13,5% 16,0%
Kann ich nicht beurteilen 27,0% 20,4% 16,6% - 12,2% 8,5% 12,5% 19,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Gel\:vne(;'be Industrie Handel Bank und Vsrsi- Transport Touris_mt_xs und Frei- Info[lr::tlon Gesamt
cherung und Verkehr zeitwirtschaft .
Handwerk Consulting
Arbeitserlaubnis fiir Nicht-EU-Biirgerinnen
Sehr groRes Problem 17,1% 23,8% 26,0% - 32,4% 26,2% 33, 7% 23,6%
Eher groRes Problem 20,5% 20,0% 23,7% - 27,0% 32,3% 23,2% 23,4%
Eher kleines Problem 15,7% 16,9% 18,3% - 16,2% 20,8% 23,2% 17,1%
Gar kein Problem 9,0% 8,4% 6,0% - 8,8% 3,8% 4.2% 7,3%
Kann ich nicht beurteilen 37,6% 31,0% 26,0% - 15,5% 16,9% 15,8% 28,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Biirokratischer Aufwand bei Beschaftigung von Nicht-EU-Biirgerinnen
Sehr groRes Problem 25,4% 32,8% 37,7% - 44,6% 40,9% 42,7% 33,6%
Eher grof3es Problem 19,8% 17,9% 20,0% - 24,3% 29,5% 30,2% 21,5%
Eher kleines Problem 11,3% 11,6% 12,1% - 10,8% 12,9% 10,4% 11,8%
Gar kein Problem 4,6% 4,3% 3,7% - 5,4% 2,3% 3,1% 3,9%
Kann ich nicht beurteilen 38,8% 33,4% 26,5% - 14,9% 14,4% 13,5% 29,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Beurteilung auslandischer Bildungsabschliisse
Sehr groRes Problem 18,8% 23,5% 23,6% - 29,3% 20,6% 20,0% 22,2%
Eher groRes Problem 21,9% 23,1% 25,3% - 28,6% 32,8% 37,9% 25,3%
Eher kleines Problem 17,7% 17,9% 20,4% - 25,2% 32,1% 28,4% 20,6%
Gar kein Problem 7,0% 7,0% 7,7% - 8,8% 5,3% 5,3% 7,1%
Kann ich nicht beurteilen 34,7% 28,5% 23,0% - 8,2% 9.2% 8,4% 24,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Die Integration in den Betrieb
Sehr groRes Problem 10,0% 12,3% 12,7% - 10,1% 9,9% 13,5% 11,6%
Eher grof3es Problem 18,1% 15,4% 23,8% - 21,6% 26,0% 25,0% 19,9%
Eher kleines Problem 29,6% 34,5% 32,0% - 38,5% 42,0% 37,5% 33,3%
Gar kein Problem 15,2% 17,9% 16,2% - 21,6% 16,0% 18,8% 17,3%
Kann ich nicht beurteilen 27,1% 19,9% 15,3% - 8,1% 6,1% 5,2% 17,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Gel\:vnecz'be Industrie Handel Bank und Vfrsi- Transport Touris_mt_xs und Frei- Info[lr::tlon Gesamt
cherung und Verkehr zeitwirtschaft .
Handwerk Consulting
Die nachhaltige Integration in die Region
Sehr groRes Problem 13,4% 15,5% 15,6% - 12,9% 15,4% 13,7% 14,4%
Eher grof3es Problem 22,4% 21,9% 28,5% - 28,6% 28,5% 31,6% 25,1%
Eher kleines Problem 21,8% 26,2% 26,8% - 36,7% 33,8% 35,8% 27,4%
Gar kein Problem 10,6% 12,4% 11,0% - 10,9% 12,3% 11,6% 11,3%
Kann ich nicht beurteilen 31,8% 24,0% 18,1% - 10,9% 10,0% 7,4% 21,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Schwierigkeit des Familiennachzugs
Sehr groRes Problem 14,3% 12,1% 14,3% - 13,4% 13,3% 17,7% 13,3%
Eher grof3es Problem 18,9% 19,8% 25,4% - 28,9% 31,3% 26,0% 22,8%
Eher kleines Problem 16,4% 22,5% 21,7% - 28,2% 23,4% 29,2% 21,2%
Gar kein Problem 9,3% 8,8% 7,8% - 12,8% 11,7% 9,4% 9,4%
Kann ich nicht beurteilen 41,1% 36,9% 30,7% - 16,8% 20,3% 17,7% 33,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Die hohen Miet-/Wohnungskosten in der Region
Sehr groRes Problem 25,4% 23,7% 27,4% - 34,2% 31,8% 32,3% 27,4%
Eher grof3es Problem 24,7% 27,4% 27,4% - 29,5% 28,0% 33,3% 27,0%
Eher kleines Problem 14,1% 17,8% 19,9% - 17,4% 18,9% 19,8% 17,2%
Gar kein Problem 6,7% 5,5% 8,1% - 8,1% 8,3% 2,1% 6,6%
Kann ich nicht beurteilen 29,1% 25,6% 17,1% - 10,7% 12,9% 12,5% 21,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Einschétzung von fachlichen Qualifikationen
Sehr groRes Problem 22,5% 27,2% 26,6% - 28,6% 18,8% 16,8% 24,9%
Eher grof3es Problem 29,5% 33,3% 36,5% - 36,1% 42,9% 47,4% 34,1%
Eher kleines Problem 16,4% 12,4% 18,5% - 21,8% 23,3% 24,2% 17,6%
Gar kein Problem 5,3% 7,7% 4,7% - 6,1% 6,8% 4,2% 5,8%
Kann ich nicht beurteilen 26,2% 19,3% 13,7% - 7,5% 8,3% 7,4% 17,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.

* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 19) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser Itembatterie eine automatische Iltem-Rotation zur Anwendung.
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Tabelle IL.IV-Il Bedarf Vergleichbarkeit ausléandischer Bildungsabschliisse

Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Sehen Sie einen Bedarf, auslandische Bil-

dungsabschliisse in Bezug auf die vermittel- Gewerbe Bankund  Transport Tourismus It?;ﬁr:]nad-
ten Inhalte verstéandlicher und vergleichbarer und Industrie Handel Versiche- und Ver- und Freizeit- oo Gesamt
zu machen (z.B. Beschreibung der vermittel- Handwerk rung* kehr wirtschaft ting
ten Kompetenzen in deutscher Sprache)?
Ja 45,6% 46,5% 47,0% - 48,0% 49,1% 48,0% 47,0%
Nein 18,6% 20,9% 17,1% - 16,0% 14,8% 21,1% 18,0%
Weil3 nicht 35,8% 32,6% 35,9% - 36,0% 36,1% 30,9% 35,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 19) entfallt die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
Tabelle IL.IV-Il Instrumente zum Vergleich ausldndischer Bildungsabschliisse
Kennen Sie folgende Instru- Gewerbe _ Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information
mente? und Industrie Handel . o - und Gesamt
cherung und Verkehr zeitwirtschaft .
Handwerk Consulting
Europass Zeugniserlauterungen und Diplomzusitze
Ja 15,5% 28,4% 15,2% - 13,6% 21,0% 20,4% 17,6%
Nein 84,5% 71,6% 84,8% - 86,4% 79,0% 79,6% 82,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Vergleich von Bildungsabschliissen iiber den EQR
Ja 20,8% 26,1% 16,2% - 14,5% 17,8% 24,4% 19,9%
Nein 79,2% 73,9% 83,8% - 85,5% 82,2% 75,6% 80,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 19) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.
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Unternehmensbefragung — Arbeitskréafteradar 2024

1LV Fachkraftenachwuchs: Fachkraftemangel und Lehrlingsausbildung nach Spartenzugehorigkeit

Tabelle 1.V Bereitschaft mehr Lehrlinge auszubilden, nach Sparten

Wiirden Sie in lhrem Unternehmen

aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, Gewerbe . . . Information

. . . . . Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei-
wenn Sie dafiir ausreichend geeig- und Industrie Handel cherung* und Verkehr seitwirtschaft und Gesamt
nete und interessierte Lehrlinge fin- Handwerk Consulting
den wiirden?
Ja. 40,3% 38,3% 26,4% - 12,7% 37,8% 12,4% 31,3%
Vielleicht. / Schwer zu sagen. 23,3% 17,0% 24,2% - 22,4% 22,1% 26,5% 23,6%
Nein. 36,5% 44,7% 49,5% - 64,9% 40,1% 61,1% 45,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 19) entfallt die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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I.VI MaBnahmen zur Verringerung des Arbeits- und Fachkraftemangels nach Sparten

Tabelle I.VI-l Kurz- und mittelfristig wirksame MaBRnahmen zur Verringerung des Arbeits- und Fachkriaftemangels
(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Welche der folgenden (kurz- und
mittelfristig wirksamen) MaRBnah-

men wiinschen Sie sich fiir lhren Gewerbe . Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information
. . und Industrie Handel . P und Gesamt
Betrieb zur raschen Verringerung Handwerk cherung und Verkehr zeitwirtschaft Consulting

des Arbeits- und Fachkrafteman-
gels?
Unterstitzung bei der Suche nach auslandischen Arbeits- und Fachkraften (z. B. durch Bewerbung des Arbeitsstandortes oder RekrutierungsmafRnahmen im Her-

kunftsland)

Sehr wichtig 12,8% 20,5% 10,3% - 25,7% 34,2% 10,7% 17,0%
Eher wichtig 24.7% 30,8% 23,4% - 20,0% 33,9% 20,1% 25,4%
Eher nicht wichtig 33,1% 34,6% 30,1% - 28,6% 18,4% 28,4% 29,0%
Gar nicht wichtig 29,4% 14,1% 36,2% - 25,7% 13,4% 40,8% 28,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Finanzielle Forderungen fiir die Beschiftigung Alterer und Langzeitarbeitsloser
Sehr wichtig 37,1% 33,3% 38,0% - 41,8% 50,4% 31,2% 38,8%
Eher wichtig 34,6% 35,8% 38,0% - 30,9% 29,8% 29,6% 33,3%
Eher nicht wichtig 19,9% 23,5% 16,5% - 17,3% 12,3% 21,9% 18,5%
Gar nicht wichtig 8,3% 7,4% 7,5% - 10,0% 7,5% 17,3% 9,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Angebote (z. B. einer flexiblen Kinderbetreuung) zur Erh6hung der Erwerbsbeteiligung von Frauen
Sehr wichtig 28,8% 39,2% 39,4% - 24,5% 45,5% 38,8% 35,3%
Eher wichtig 30,5% 43,0% 29,5% - 32,1% 34,5% 33,2% 32,1%
Eher nicht wichtig 24.9% 12,7% 20,6% - 24,5% 13,2% 17,4% 20,4%
Gar nicht wichtig 15,7% 5,1% 10,5% - 18,9% 6,8% 10,5% 12,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Welche der folgenden (kurz- und
mittelfristig wirksamen) MaRnah-

men wiinschen Sie sich fiir lhren Gewerbe . Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information
. . und Industrie Handel . o und Gesamt
Betrieb zur raschen Verringerung Handwerk cherung und Verkehr zeitwirtschaft Consulting
des Arbeits- und Fachkrafteman-
gels?
Rechtliche Verbesserungen der Rot-Wei3-Rot-Karten samt Verfahrensdigitalisierung
Sehr wichtig 21,2% 32,9% 20,0% - 34,3% 47,1% 23,1% 27,3%
Eher wichtig 28,6% 35,4% 26,6% - 21,9% 29,5% 22,1% 27,4%
Eher nicht wichtig 28,5% 24,1% 28,5% - 23,8% 14,2% 23,4% 24,5%
Gar nicht wichtig 21,7% 7,6% 24,9% - 20,0% 9,2% 31,4% 20,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Mehr steuer- und SV-Beitrag-befreite MaBnahmen fiir betriebliche Gesundheitsférderung, sowie verstérkte Beratung dazu
Sehr wichtig 42,4% 34,2% 42,8% - 42,5% 56,5% 39,3% 44,3%
Eher wichtig 31,5% 32,9% 30,5% - 30,2% 23,0% 30,7% 29,8%
Eher nicht wichtig 17,9% 26,6% 16,4% - 19,8% 14,7% 20,8% 17,9%
Gar nicht wichtig 8,1% 6,3% 10,3% - 7,5% 5,8% 9,2% 8,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Mehr Beschaftigungsanreize fiir Arbeitslose
Sehr wichtig 62,1% 51,2% 61,3% - 72,9% 73,5% 38,6% 60,5%
Eher wichtig 21,4% 29,3% 23,9% - 16,8% 16,7% 23,1% 21,2%
Eher nicht wichtig 10,5% 17,1% 7,5% - 5,6% 6,2% 17,5% 10,5%
Gar nicht wichtig 6,1% 2,4% 7,2% - 4,7% 3,6% 20,8% 7,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Anreize fiir Vollzeitbeschiaftigung bzw. fiir eine Ausdehnung der Arbeitszeit
Sehr wichtig 52,9% 48,1% 53,9% - 57,4% 53,6% 46,5% 52,5%
Eher wichtig 28,3% 24,7% 24,0% - 22,2% 29,4% 31,4% 27,8%
Eher nicht wichtig 11,7% 24,7% 14,3% - 12,0% 11,1% 13,9% 12,7%
Gar nicht wichtig 7,1% 2,5% 7,8% - 8,3% 5,9% 8,3% 7,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Welche der folgenden (kurz- und
mittelfristig wirksamen) MaRnah-

men wiinschen Sie sich fiir lhren Gewerbe . Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information
. . und Industrie Handel . e und Gesamt
Betrieb zur raschen Verringerung Handwerk cherung und Verkehr zeitwirtschaft Consulting
des Arbeits- und Fachkrafteman-
gels?
Unterstiitzung bei der Gewinnung neuer Zielgruppen fiir die Lehrlingsausbildung (z. B. mehr Lehrstellenforderung fiir Erwachsene, Migrantinnen etc.)
Sehr wichtig 31,5% 31,6% 29,5% - 14,3% 35,6% 15,0% 28,6%
Eher wichtig 37,0% 35,4% 34,3% - 33,3% 38,0% 23,7% 34,3%
Eher nicht wichtig 18,7% 22,8% 18,7% - 23,8% 17,2% 24,7% 19,9%
Gar nicht wichtig 12,8% 10,1% 17,5% - 28,6% 9,2% 36,7% 17,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
AQUA / Implacement: eine Kombination von theoretischer und praktischer Ausbildung von (noch) arbeitslosen Personen im Betrieb
Sehr wichtig 15,2% 13,8% 11,5% - 26,0% 26,8% 10,1% 16,4%
Eher wichtig 33,9% 41,3% 35,5% - 28,8% 37,9% 26,5% 33,7%
Eher nicht wichtig 29,6% 35,0% 29,6% - 28,8% 22,5% 30,5% 28,6%
Gar nicht wichtig 21,3% 10,0% 23,4% - 16,3% 12,7% 32,9% 21,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Héherqualifizierung von bereits im Betrieb beschéftigten Arbeitskraften mit Hilfe des AMS
Sehr wichtig 19,2% 28,8% 19,6% - 10,6% 20,4% 18,3% 19,3%
Eher wichtig 32,3% 32,5% 30,2% - 34,6% 33,2% 28,9% 31,8%
Eher nicht wichtig 33,2% 32,5% 29,3% - 36,5% 31,9% 30,6% 32,0%
Gar nicht wichtig 15,2% 6,3% 20,9% - 18,3% 14,4% 22,3% 16,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Mehr Wohnmaéglichkeiten fiir internationale oder liberregional vermittelte Arbeitskréfte in Gemeinden
Sehr wichtig 14,4% 25,0% 10,0% - 19,8% 38,3% 13,5% 18,7%
Eher wichtig 24,8% 32,5% 23,0% - 23,6% 30,0% 17,2% 24,5%
Eher nicht wichtig 33,3% 21,3% 34,0% - 32,1% 21,7% 31,3% 30,5%
Gar nicht wichtig 27,6% 21,3% 33,0% - 24,5% 9,9% 38,0% 26,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Welche der folgenden (kurz- und
mittelfristig wirksamen) MaBnah-

men wiinschen Sie sich fir lhren Gewec:be Industri Handel Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Inform:tlon G t
Betrieb zur raschen Verringerung H::dwerk ndustrie ande cherung* und Verkehr zeitwirtschaft C(l::sultin esam
des Arbeits- und Fachkrafteman- 9
gels?
AMS-Unterstiitzung bei der Suche nach Lehrlingen und Arbeitskraften aus Europa
Sehr wichtig 17,3% 20,3% 14,5% - 19,4% 32,8% 6,6% 18,3%
Eher wichtig 27,8% 29,1% 24,5% - 23,3% 28,3% 17,3% 25,6%
Eher nicht wichtig 30,3% 31,6% 30,3% - 31,1% 24.5% 33,2% 29,7%
Gar nicht wichtig 24,6% 19,0% 30,6% - 26,2% 14,4% 42,9% 26,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Attraktivierung der Lehrlingsausbildung
Sehr wichtig 62,4% 45,7% 48,9% - 34,3% 52,9% 28,4% 51,4%
Eher wichtig 23,4% 39,5% 27,3% - 30,5% 26,7% 24.1% 25,7%
Eher nicht wichtig 8,3% 9,9% 11,7% - 12,4% 12,2% 20,7% 11,6%
Gar nicht wichtig 6,0% 4,9% 12,1% - 22,9% 8,2% 26,8% 11,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Erméglichung einer Lehrlingsausbildung in Osterreich fiir volljahrige Personen aus Drittstaaten
Sehr wichtig 20,6% 22,8% 16,3% - 17,3% 35,5% 12,6% 21,4%
Eher wichtig 34,1% 35,4% 30,3% - 26,9% 33,1% 19,6% 30,6%
Eher nicht wichtig 24,9% 29,1% 28,3% - 25,0% 18,5% 25,9% 24,6%
Gar nicht wichtig 20,4% 12,7% 25,1% - 30,8% 12,9% 41,9% 23,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.

* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 19) entfallt die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung®.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.
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Tabelle ILVI-II Uberregionale Stellenbesetzung
(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Was miisste aus lhrer Sicht getan
werden, um offene Stellen besser
tiberregional (d.h. mit Arbeitssu-
chenden aus anderen Regionen)
besetzen zu kénnen?

Gewerbe
und
Handwerk

Industrie

Handel

Bank und Versi-
cherung*

Transport
und Verkehr

Tourismus und Frei-
zeitwirtschaft

Information
und
Consulting

Gesamt

Verschéarfung der Zumutbarkeitsbestimmungen durch das AMS (Anm.: Derzeit gelten 2 Stunden Wegstrecke fiir die tagliche Hin- und Riickreise als zumutbar.)

Sehr wichtig 35,7% 30,9% 29,9% - 43,8% 43,1% 23,1% 34,5%
Eher wichtig 26,1% 24,7% 27,6% - 24.1% 25,3% 21,8% 25,4%
Eher nicht wichtig 26,7% 32,1% 30,5% - 22,3% 24,8% 32,2% 27,7%
Gar nicht wichtig 11,4% 12,3% 12,0% - 9,8% 6,8% 22,8% 12,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Schaffung von kostengiinstigem Wohnraum in unserer Region
Sehr wichtig 39,6% 47,5% 44,7% - 43,4% 53,0% 38,9% 43,3%
Eher wichtig 36,1% 41,3% 31,3% - 35,4% 27,4% 31,8% 33,3%
Eher nicht wichtig 17,9% 7,5% 16,3% - 14,2% 15,0% 19,0% 16,6%
Gar nicht wichtig 6,5% 3,8% 7,7% - 7,1% 4,7% 10,3% 6,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Mehr finanzielle Férderungen fiir Pendlerinnen
Sehr wichtig 41,0% 49,4% 41,5% - 48,2% 43,2% 36,8% 41,6%
Eher wichtig 36,9% 38,3% 37,3% - 35,7% 34,6% 33,9% 36,1%
Eher nicht wichtig 16,9% 11,1% 15,2% - 14,3% 18,6% 17,1% 16,6%
Gar nicht wichtig 5,2% 1,2% 6,0% - 1,8% 3,6% 12,3% 5,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Ausbau/Verbesserung der 6ffentlichen Verkehrsmittel
Sehr wichtig 37,4% 41,3% 43,1% - 33,3% 47,3% 51,6% 42,2%
Eher wichtig 35,1% 37,5% 30,9% - 39,6% 33,9% 28,4% 33,7%
Eher nicht wichtig 20,1% 18,8% 19,0% - 18,0% 14,9% 12,9% 17,6%
Gar nicht wichtig 7,4% 2,5% 7,1% - 9,0% 3,9% 7,1% 6,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
StraBenbau
Sehr wichtig 15,2% 7,5% 17,0% - 22,4% 13,0% 10,8% 14,5%
Eher wichtig 22,7% 28,8% 20,3% - 26,2% 21,1% 21,0% 22,2%
Eher nicht wichtig 40,9% 48,8% 38,4% - 41,1% 42,7% 37,7% 40,8%
Gar nicht wichtig 21,2% 15,0% 24,3% - 10,3% 23,2% 30,5% 22,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Was miisste aus lhrer Sicht getan

werden, um offene Stellen besser Gewerbe . . . Information

. . . . . Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei-

tiberregional (d.h. mit Arbeitssu- und Industrie Handel * o und Gesamt
. cherung und Verkehr zeitwirtschaft .

chenden aus anderen Regionen) Handwerk Consulting

besetzen zu konnen?

Uberregionale Vermittlung durch das AMS

Sehr wichtig 28,6% 27,5% 28,4% - 39,4% 44,2% 20,3% 30,6%
Eher wichtig 36,8% 45,0% 31,6% = 35,8% 34,4% 35,2% 35,6%
Eher nicht wichtig 24, 7% 17,5% 30,0% - 17,4% 15,0% 25,5% 23,3%
Gar nicht wichtig 9,8% 10,0% 10,0% = 7,3% 6,5% 19,0% 10,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 19) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.
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Tabelle IL.VI-lIl Langerer Verbleib im Erwerbsleben

Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Immer wieder wird das Thema ei-

nes langeren Verbleibs im Er- Gewerbe Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information
werbsleben diskutiert: Wie be- und Industrie Handel und Verkehr zeitwirtschaft und Gesamt
werten Sie daher folgende Aussa- Handwerk Consulting
gen?

Es ware fiir unseren Betrieb hilfreich, wenn die Mitarbeiterinnen freiwillig iiber das gesetzliche Pensionsalter hinaus arbeiten wiirden (z.B. in Teilzeit)
Sehr wichtig 31,1% 35,8% 42,1% - 48,7% 44,9% 28,1% 35,9%
Eher wichtig 31,2% 30,9% 32,5% - 32,5% 28,8% 36,9% 32,0%
Eher nicht wichtig 23,9% 25,9% 17,3% - 10,3% 17,6% 18,6% 20,4%
Gar nicht wichtig 13,9% 7,4% 8,0% - 8,5% 8,7% 16,4% 11,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Es ware fiir unsere Mitarbeiterlnnen vorstellbar, freiwillig liber das gesetzliche Pensionsalter hinaus zu arbeiten (z.B. in Teilzeit)

Sehr wichtig 23,3% 24,7% 33,2% - 42,7% 39,3% 25,0% 29,1%
Eher wichtig 32,8% 30,9% 28,3% - 34,2% 34,7% 40,1% 33,5%
Eher nicht wichtig 29,1% 37,0% 28,3% - 14,5% 18,9% 22,1% 25,7%
Gar nicht wichtig 14,8% 7,4% 10,2% - 8,5% 7,1% 12,8% 11,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Es ware fiir Betriebe und Mitarbeiterinnen hilfreich, wenn tliber die positiven Effekte eines ldngeren Verbleibs im Erwerbsleben (z.B. héhere Pension durch Pensi-
onsaufschub oder Erwerbstétigkeit neben Alterspension) besser informiert werden wiirde.

Sehr wichtig 37,2% 40,0% 44,4% - 56,4% 46,6% 35,8% 40,9%
Eher wichtig 34,6% 33,8% 36,3% - 26,5% 32,4% 36,7% 34,3%
Eher nicht wichtig 18,7% 22,5% 11,5% - 12,0% 14,8% 16,6% 16,4%
Gar nicht wichtig 9,5% 3,8% 7,8% - 5,1% 6,2% 10,9% 8,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Ab 2024 steigt das gesetzliche Frauenpensionsalter jahrlich um ein halbes Jahr, bis es 2033 bei 65 Jahren liegt. Ich erwarte mir dadurch (teilweise) eine Entspan-
nung der Fachkriftesituation in meinem Betrieb.

Sehr wichtig 6,4% 6,2% 10,3% - 11,1% 10,5% 4,8% 7,7%
Eher wichtig 13,8% 18,5% 20,9% - 11,1% 18,8% 19,5% 16,8%
Eher nicht wichtig 38,9% 53,1% 40,2% - 36,8% 46,8% 39,0% 41,1%
Gar nicht wichtig 40,9% 22,2% 28,7% - 41,0% 23,9% 36,7% 34,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.

* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 19) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.
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Tabelle I1.VI-IV AMS-Angebote zur Vermittlung geeigneter Mitarbeiterinnen

Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Welche Angebote wiinschen Sie sich ver- . Informa-
. - . . Gewerbe Bank und Transport Tourismus .

starkt vom AMS fiir die Vermittlung geeig- d Ind . Handel Versich dV d Freizei tion und G

neter Mitarbeiterinnen? Hand unk ndustrie ande ersic e; un . er:'- un | rEIZhEI:- Consul- esamt
andwer rung ehr wirtschaft ting

Vorauswahl der Bewerberlnnen anhand deren

Qualifikationen und Kompetenzen durch das 53,4% 63,8% 56,6% - 58,1% 56,1% 47.5% 53,8%

AMS

X:/Il'gesserte Nutzbarkeit des eJobRoom des 18.1% 27.7% 19.3% ) 24.3% 25.3% 15.8% 19,7%

Online Jobbodrse des AMS 24,4% 35,1% 30,0% - 33,8% 34,7% 29,2% 28,8%

g:z:‘iwga'e (Gsterreichweite) Vermittiung 24,6% 37,2% 25,4% - 33,1% 384%  22,9% 27,6%

Fachspezifische Jobboérsen 47,6% 39,4% 42.1% - 44.9% 43,9% 47,5% 45,5%

;Zz?ji‘:;gﬁs"he Matching-Events bzw. Speed 11,1% 245%  121% ] 14,0% 150%  14,5% 13,2%

Sonstige 4,7% 3,2% 5,9% - 2,2% 5,7% 4,8% 4,9%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Aufgrund von Mehrfachnennungen betreffend die gewlinschten AMS-Angebote ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 19) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.
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Tabelle 11.VI-V AMS-Stellenplattform ,,AlleJobs*

Unternehmensbefragung — Arbeitskréafteradar 2024

Kennen Sie die neue AMS-Stellenplattform . Informa-
“ Gewerbe Bank und Transport Tourismus .
»AlleJobs“? . . A tion und
und Industrie Handel Versiche- und Ver- und Freizeit- C Gesamt
* . onsul-
Handwerk rung kehr wirtschaft ting
Ja 22,8% 27,3% 19,3% - 25,2% 23,4% 19,9% 22,1%
Nein 77,2% 72,7% 80,7% - 74,8% 76,6% 80,1% 77,9%
Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 19) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.
Tabelle II.VI-VI Wirksamkeit der AMS-Stellenplattform ,,AlleJobs*
(unter jenen n = 548 Unternehmen, die angegeben haben, die AMS-Stellenplattform ,AlleJobs“ zu kennen)
Hat die AMS-Jobplattform ,,AlleJobs“ zu ei- . Informa-
ner Verbesserung bei der Besetzung lhrer Gewerbe . Bankund  Transport Tourismus ..~ 4
offenen Stellen beigetragen? und  Industrie Handel Versiche- und Ver- und Freizeit- ' Gesamt
Handwerk rung* kehr wirtschaft ting
Ja 11,8% 4,2% 10,1% - 12,5% 9,7% 13,1% 11,0%
Nein 59,7% 58,3% 62,0% - 59,4% 50,5% 48,8% 56,6%
Weil nicht/schwer zu sagen 28,5% 37,5% 27,8% - 28,1% 39,8% 38,1% 32,4%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 19) entfallt die Ergebnisdarstellung fur die Sparte ,Bank und Versicherung*.
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ILVII Entwicklung des Arbeits- und Fachkraftemangels

Tabelle 11.X Entwicklung des Arbeits- und Fachkraftemangels in den nachsten 3 Jahren

Wie schitzen Sie die Entwicklung
des Arbeits- und Fachkrafteman-

gels fiir Ihre Branche in den nachs- Gewerbe . Bank und Versi- Transport Tourismus und Frei- Information

. . und Industrie Handel L. und Gesamt
ten drei Jahren ein? Handwerk cherung* und Verkehr zeitwirtschaft Consulting
Der Arbeits- und Fachkraftemangel
wird...
Stark zunehmen 43,5% 30,9% 34,2% - 53,7% 54,1% 30,3% 41,4%
Etwas zunehmen 24,1% 31,9% 25,8% - 25,0% 20,4% 25,3% 24,3%
Konstant bleiben 18,8% 29,8% 23,8% - 11,8% 15,2% 27,8% 20,7%
Etwas abnehmen 7,5% 1,1% 7,3% - 4,4% 6,0% 6,5% 6,7%
Stark abnehmen 3,7% 2,1% 5,7% - 2,9% 2,9% 3,8% 3,8%
Kein Mangel 2,4% 4,3% 3,1% - 2,2% 1,4% 6,3% 3,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Zuordnung zu Sparten anhand der WKO-Daten zur Grundgesamtheit.
* Aufgrund zu geringer Fallzahl (n = 19) entfallt die Ergebnisdarstellung fir die Sparte ,Bank und Versicherung®.
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lll. Ergebnisse der Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftemangel/-bedarf nach Unternehmensgrofe (Anzahl
unselbststandig Beschaftigte)

lll.I Einschatzung der Starke des Arbeits- und Fachkraftemangels nach UnternehmensgroRe

Tabelle lILI Ausmah der aktuellen Starke des Arbeits- und Fachkriaftemangels in den befragten Unternehmen nach Unternehmensgrofe
Wie stark ist Ihr Unter-
:i';m“ﬁ:nzzz:: Joner 1-4 5.9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Beschdf- o
beits- und Fachkriften Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte tigte
betroffen?
sehr stark 20,3% 31,9% 27,7% 23,9% 18,9% 17,9% 22,5% 24,7%
eher stark 22,8% 29,0% 39,8% 43,7% 50,6% 41,0% 47,5% 33,8%
eher schwach/wenig 22,3% 21,3% 23,9% 26,3% 23,8% 35,8% 28,8% 23,9%
gar nicht 34,6% 17,8% 8,7% 6,1% 6,7% 5,2% 1,3% 17,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024).

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststéandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Bei dieser Frage nach der Einschatzung zu Arbeits- und Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich um eine Pflichtfrage.
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LI Auswirkungen von bzw. Umgang mit Arbeits- und Fachkraftemangel in den Unternehmen nach Unternehmensgrofe

Tabelle lILII Bewertung der Auswirkungen des Arbeits- und Fachkraftemangels in den Unternehmen nach Unternehmensgrofe
(unter jenen n = 2.302 Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Welche Auswirkungen hatte der
(ung . 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++
Mangel an Arbeits- und Fachkraf- . s s s P i, s Gesamt
Beschiftigte  Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte
ten auf lhr Unternehmen?

Zusatzbelastung fiir die Firmenchefs (und deren Familienangehorige)

trifft stark zu 63,0% 67,3% 57,7% 46,8% 38,1% 20,2% 17,7% 54,1%
trifft eher zu 25,9% 22,2% 27,4% 30,5% 28,6% 33,1% 27,8% 26,9%
trifft eher nicht zu 6,7% 6,3% 10,9% 14,3% 21,1% 28,2% 30,4% 12,0%
trifft gar nicht zu 4,4% 4,1% 4,0% 8,4% 12,2% 18,5% 24,1% 7,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Steigerung der Arbeitsintensitidt/Auslastung bei den vorhandenen Mitarbeiterinnen
trifft stark zu 31,1% 38,3% 35,8% 35,2% 38,3% 28,6% 38,0% 34,9%
trifft eher zu 42,5% 41,2% 45,8% 41,8% 43,6% 46,0% 49,4% 43,1%
trifft eher nicht zu 18,6% 14,8% 13,3% 16,4% 16,1% 19,8% 10,1% 16,0%
trifft gar nicht zu 7,8% 5,7% 5,1% 6,6% 2,0% 5,6% 2,5% 5,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Personalsuche
trifft stark zu 27,5% 37,7% 40,4% 44,6% 47,4% 40,2% 55,7% 38,7%
trifft eher zu 35,7% 35,9% 35,5% 35,5% 35,5% 44,9% 34,2% 36,1%
trifft eher nicht zu 20,7% 18,0% 16,1% 14,3% 12,5% 11,0% 7,6% 16,3%
trifft gar nicht zu 16,1% 8,4% 8,0% 5,7% 4,6% 3,9% 2,5% 8,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeiterinnen
trifft stark zu 19,7% 22,2% 21,2% 25,2% 27,2% 24,4% 21,5% 22,4%
trifft eher zu 37,8% 40,7% 37,2% 40,6% 44,9% 41,7% 62,0% 40,2%
trifft eher nicht zu 24,5% 24.2% 30,8% 22,9% 20,4% 27,6% 11,4% 25,0%
trifft gar nicht zu 17,9% 13,0% 10,8% 11,3% 7,5% 6,3% 5,1% 12,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
UmsatzeinbuBen (z. B. durch Ablehnen/Stornieren v. Auftragen, Einschrankung des Leistungsangebots)
trifft stark zu 22,8% 27,3% 23,5% 17,6% 15,3% 17,5% 13,0% 22,0%
trifft eher zu 36,5% 34,4% 34,9% 35,7% 28,7% 26,2% 24.7% 34,0%
trifft eher nicht zu 23,2% 24,7% 27,9% 33,0% 37,3% 34,1% 41,6% 28,6%
trifft gar nicht zu 17,5% 13,7% 13,7% 13,6% 18,7% 22,2% 20,8% 15,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Gesamt
Beschiftigte = Beschiftigte  Beschaftigte Beschdftigte Beschiftigte Beschdftigte Beschdftigte
Steigerung der Gehalter/Zusatzleistungen fiir neue Mitarbeiterinnen
trifft stark zu 28,5% 39,3% 42,1% 40,5% 32,7% 32,5% 27,8% 36,5%
trifft eher zu 39,7% 38,2% 39,2% 40,0% 52,0% 47,6% 54,4% 41,1%
trifft eher nicht zu 18,4% 16,0% 12,6% 13,6% 11,3% 15,1% 15,2% 15,1%
trifft gar nicht zu 13,4% 6,6% 6,1% 5,9% 4,0% 4,8% 2,5% 7,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermehrter Aufwand aufgrund Beschiftigung von nicht-ausreichend qualifizierten Bewerberinnen
trifft stark zu 20,6% 29,5% 32,7% 29,2% 34,9% 34,9% 27,8% 28,7%
trifft eher zu 30,6% 38,9% 37,6% 43,0% 35,6% 38,9% 49,4% 37,5%
trifft eher nicht zu 21,6% 14,3% 19,8% 16,1% 21,5% 21,4% 15,2% 18,5%
trifft gar nicht zu 27,2% 17,4% 9,9% 11,8% 8,1% 4,8% 7,6% 15,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Einschrankung von Innovation/weniger Moglichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte
trifft stark zu 16,7% 19,0% 17,1% 14,7% 10,8% 8,0% 9,2% 15,9%
trifft eher zu 27,8% 29,3% 26,2% 30,0% 32,4% 28,0% 26,3% 28,4%
trifft eher nicht zu 24,3% 24,8% 24,5% 32,1% 31,8% 40,8% 38,2% 28,0%
trifft gar nicht zu 31,2% 26,8% 32,1% 23,2% 25,0% 23,2% 26,3% 27,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermehrte Beschiftigung von Arbeits- und Fachkréften aus dem Ausland

trifft stark zu 10,2% 17,6% 21,4% 25,2% 29,5% 21,6% 20,5% 19,3%
trifft eher zu 15,9% 21,6% 27,4% 26,1% 27,5% 35,2% 38,5% 24,2%
trifft eher nicht zu 19,5% 19,8% 19,5% 18,6% 16,8% 26,4% 25,6% 19,7%
trifft gar nicht zu 54,4% 41,1% 31,6% 30,2% 26,2% 16,8% 15,4% 36,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite

113



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Gesamt
Beschiftigte = Beschiftigte  Beschaftigte Beschdftigte Beschiftigte Beschdftigte Beschdftigte
QualitatseinbuBen bzw. groBere Fehleranfalligkeit bei Produkten oder Dienstleistungen

trifft stark zu 9,9% 11,6% 12,3% 13,7% 10,9% 14,4% 12,8% 11,8%
trifft eher zu 24,9% 34,2% 29,0% 34,2% 41,5% 36,0% 35,9% 31,7%
trifft eher nicht zu 32,6% 30,7% 33,3% 32,1% 33,3% 33,6% 33,3% 32,5%
trifft gar nicht zu 32,6% 23,6% 25,4% 20,0% 14,3% 16,0% 17,9% 24,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-abldufen (z. B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern)

trifft stark zu 10,1% 9,1% 11,0% 12,9% 10,2% 11,3% 13,9% 10,7%
trifft eher zu 21,3% 19,1% 19,1% 23,0% 31,3% 37,1% 38,0% 23,0%
trifft eher nicht zu 26,2% 29,0% 33,3% 29,7% 31,3% 34,7% 30,4% 29,9%
trifft gar nicht zu 42,5% 42,8% 36,5% 34,5% 27,2% 16,9% 17,7% 36,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Wir liberlegen bzw. haben bereits damit begonnen, Teile der Produktion ins Ausland zu verlagern

trifft stark zu 3,0% 2,2% 6,0% 4,3% 3,4% 2,4% 2,6% 3,7%
trifft eher zu 5,1% 5,6% 4,7% 5,3% 10,2% 8,0% 11,5% 5,8%
trifft eher nicht zu 8,3% 7,4% 9,2% 8,9% 12,2% 18,4% 20,5% 9,7%
trifft gar nicht zu 83,6% 84,8% 80,1% 81,5% 74,1% 71,2% 65,4% 80,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Es ist schwierig geworden, Firmen fir bestimmte Aufgaben (z. B. handwerkliche Reparaturen) oder Produkte zu finden, da auch diese Unternehmen unter Arbeits-
und Fachkraftemangel leiden.

trifft stark zu 30,2% 34,4% 27,3% 28,0% 26,0% 15,2% 16,7% 28,5%
trifft eher zu 37,2% 35,8% 40,9% 41,5% 44,5% 40,0% 43,6% 39,3%
trifft eher nicht zu 17,1% 19,3% 19,0% 20,7% 19,2% 32,8% 33,3% 20,5%
trifft gar nicht zu 15,5% 10,4% 12,8% 9,8% 10,3% 12,0% 6,4% 11,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MaRnahmen zum Klima- und Umweltschutz kénnen nicht umgesetzt werden.
trifft stark zu 5,8% 8,5% 7,3% 8,0% 4,2% 3,2% 0% 6,7%
trifft eher zu 14,7% 15,4% 14,4% 13,2% 17,4% 11,2% 11,4% 14,4%
trifft eher nicht zu 32,7% 29,9% 31,5% 36,8% 38,2% 43,2% 46,8% 34,2%
trifft gar nicht zu 46,8% 46,2% 46,8% 42,0% 40,3% 42,4% 41,8% 44,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Gesamt
Beschiftigte = Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte
Der Mangel an Arbeits- und Fachkréften bedroht bereits die Existenz/Fortfiihrung unseres Betriebs.
trifft stark zu 9,8% 14,1% 7,6% 6,3% 3,4% 2,4% 1,3% 8,7%
trifft eher zu 19,2% 22,5% 19,7% 20,2% 10,1% 12,0% 10,3% 18,9%
trifft eher nicht zu 34,7% 29,5% 37,6% 34,7% 37,8% 33,6% 37,2% 34,4%
trifft gar nicht zu 36,3% 33,9% 35,0% 38,8% 48,6% 52,0% 51,3% 38,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststéandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfliigig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.

Tabelle LII-Il  Beschaftigung unausgelasteter Mitarbeiterinnen
(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Beschiftigen Sie unausgelastete Mitarbeiterin-

nen trotz schlechter Auftragslage weiterhin 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++

aus Angst vor Arbeitskraftemangel bei einem Beschiftiate Beschaf- Beschif-  Beschaf- Beschaf- Beschiftiate Beschaf- Gesamt

Wirtschaftsaufschwung? 9 tigte tigte tigte tigte 9 tigte

Ja, sehr haufig 14,1% 22,9% 23,2% 22,2% 19,2% 13,4% 17,7% 19,8%
. . - 33,7% 46,5% 47,7% 50,5% 47,7% 59,1% 51,9% 45,5%

Gelegentlich bzw. unter bestimmten Umstanden

(Fast) Nie 52,2% 30,5% 29,1% 27,4% 33,1% 27,6% 30,4% 34,7%

Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerinnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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lILIII Stark von Arbeits- und Fachkraftemangel betroffene Berufsfelder und (formale) Qualifikationen aus Unternehmens-
sicht nach UnternehmensgroRe

Tabelle lILIII-I Bereiche, fiir welche es fiir die befragten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterinnen
zu finden, nach Unternehmensgrofe

(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Fiir welche Bereiche ist es fiir Sie aktuell besonders schwierig, 1-4 ) 5-9 ) 10-19_ 20-45_)_ 50-99_ 100-24_9 250+-_i: Ge-
geeignete Mitarbeiterlnnen zu finden? Beschif- Beschaf- Beschif- Beschaf- Beschif- Beschif- Beschaf-

tigte tigte tigte tigte tigte tigte tigte samt
Handwerksberufe 34,8% 44,9% 47,1% 43,7% 41,9% 44,7% 48,1%  42,7%
Technikerlnnen in anderen Bereichen 13,4% 16,7% 22,0% 24.1% 33,8% 43,1% 455%  22,2%
Gastgewerbe/Fremdenverkehr 18,8% 22,8% 20,1% 21,3% 15,5% 9,8% 10,4% 19,6%
FUhrungskrafte 10,0% 14,7% 16,4% 23,8% 30,4% 35,0% 33,8% 18,6%
Verkauf/Handel 16,0% 14,7% 14,7% 14,0% 15,5% 8,9% 9,1% 14,4%
Hilfsarbeitskrafte 20,6% 20,8% 19,9% 20,3% 23,6% 13,8% 20,8%  20,3%
Technikerlnnen im IT/IKT-Bereich 8,9% 7,1% 7,6% 11,7% 20,3% 35,0% 46,8% 12,3%
Bilro und Verwaltung 17,3% 13,4% 14,9% 19,4% 23,0% 19,5% 15,6% 16,9%
Anlagen- und Maschinenbedienerinnen und Montageberufe 3,7% 5,4% 6,0% 10,7% 18,2% 23,6% 31,2% 9,0%
Persoénliche Dienstleistungen (z. B. Friseurln, Masseurln) 7,8% 4.2% 4.1% 2,1% 2,0% 3,3% 1,3% 4,4%
Wissenschaft, Forschung 1,5% 2,9% 1,7% 1,4% 4.1% 4,9% 3,9% 2,3%
Medizinisches Personal*® 2,6% 1,3% 1,5% 3,5% 3,4% 4,9% 5,2% 2,5%
Sonstiges 8,7% 8,5% 9,1% 12,1% 11,5% 14,6% 11,7% 10,0%
Fir gar keine 6,0% 2,8% 1,7% 2,5% 1,3% 1,6% 2,5% 3,0%
Weil} nicht/Kann ich nicht sagen. 4,5% 1,5% 2,3% 1,8% 2,0% 1,6% 2,0% 2,5%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerinnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%.

* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal* ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirt-
schaft und nicht des o6ffentlichen Dienstes darstellten, was es bei der Interpretation dieses Wertes zu berlcksichtigen gilt.
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Tabelle lILIII-II (Formale) Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse, fiir welche die Unternehmen Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mit-

arbeiterlnnen haben, nach UnternehmensgroRe

(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Fiir welche (formalen) Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse

5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++

haben Sie Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitar- B L-fft' t Beschidf- Beschidf- Beschdf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- Ge-t
beiterlnnen? eschattigte tigte tigte tigte tigte tigte tigte sam
Lehrabschliisse
haufig 48,2% 64,9% 65,2% 65,5% 63,9% 71,9% 61,5%  59,4%
selten 21,3% 15,8% 20,3% 17,5% 22,9% 19,0% 26,9% 18,7%
nie 30,5% 19,3% 14,5% 17,0% 13,2% 9,1% 11,5%  21,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) aber mit praktischer Berufserfahrung
haufig 40,2% 49,8% 47,3% 45,8% 48,7% 35,2% 39,2%  45,2%
selten 22,2% 23,7% 26,2% 26,5% 27,3% 28,8% 31,6%  25,3%
nie 37,6% 26,5% 26,4% 27,7% 24,0% 36,0% 29,1%  29,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Abschliisse von technisch-gewerblichen Fachschulen (ohne Matura)
haufig 17,2% 21,5% 22,0% 25,2% 24,7% 30,4% 354%  22,4%
selten 17,8% 21,0% 21,7% 24,3% 29,3% 35,2% 228%  22,5%
nie 65,1% 57,5% 56,3% 50,6% 46,0% 34,4% 41,8%  551%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hohere Berufsbildung (z. B. Meister, Werkmeister, Fachakademien)
haufig 13,7% 21,2% 22,0% 26,1% 34,0% 41,6% 41,8%  23,3%
selten 13,9% 16,2% 20,5% 24.7% 28,0% 30,4% 291%  20,3%
nie 72,3% 62,6% 57,6% 49,2% 38,0% 28,0% 29,1%  56,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HTL-Abschliisse
haufig 12,3% 12,4% 15,6% 16,8% 28,0% 36,8% 38,0% 17,2%
selten 11,9% 11,5% 14,9% 22,4% 26,7% 31,2% 32,9% 17,3%
nie 75,8% 76,1% 69,5% 60,8% 45,3% 32,0% 29,1%  65,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) und ohne praktische Berufserfahrung

haufig 20,2% 22,1% 20,9% 20,6% 19,3% 13,6% 20,3%  20,6%
selten 20,8% 25,2% 27,7% 28,6% 36,7% 27,2% 253% 26,1%
nie 59,0% 52,7% 51,4% 50,8% 44,0% 59,2% 54,4%  53,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite

117



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Fiir welche (formalen) Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse haben 14 59 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Ge-
Sie Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeiterlnnen? Beschaf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- Beschaf- o,
) tigte tigte tigte tigte tigte tigte tigte
Abschliisse von kaufménnischen Fachschulen/Handelsschulen (ohne Matura)
haufig 14,5% 17,7% 12,6% 17,5% 11,3% 11,2% 10,1% 14,7%
selten 18,0% 18,8% 24,3% 25,4% 37,3% 45,6% 46,8%  24,9%
nie 67,5% 63,5% 63,1% 57,1% 51,3% 43,2% 43,0%  60,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fachhochschulabschliisse
haufig 8,3% 11,3% 11,5% 13,8% 18,0% 17,6% 22,8% 12,3%
selten 12,3% 12,6% 14,7% 19,3% 26,0% 39,2% 41,8% 17,6%
nie 79,4% 76,1% 73,8% 66,9% 56,0% 43,2% 35,4%  70,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sonstige Abschliisse von hoheren Schulen (mit Matura)
haufig 12,3% 10,4% 9,6% 11,8% 15,3% 8,8% 6,3% 10,9%
selten 16,8% 14,8% 18,6% 21,3% 33,3% 42,4% 50,6% 21,4%
nie 70,9% 74,8% 71,9% 66,9% 51,3% 48,8% 43,0% 67,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Universitatsabschliisse
haufig 5,9% 7,7% 6,2% 11,3% 10,7% 12,0% 20,3% 8,5%
selten 7,1% 7,3% 8,5% 10,2% 21,3% 31,2% 38,0% 11,4%
nie 87,1% 85,0% 85,3% 78,5% 68,0% 56,8% 41,8%  80,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HAK-Abschliisse
haufig 10,3% 8,0% 7,7% 11,1% 15,3% 11,2% 8,9% 9,7%
selten 11,7% 13,5% 14,5% 18,1% 34,7% 46,4% 57,0% 19,0%
nie 78,0% 78,5% 77,8% 70,7% 50,0% 42,4% 34,2%  71,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
AHS-Abschliisse (Gymnasien)

haufig 7.7% 6,6% 5,8% 6,3% 7,3% 7.2% 3,8% 6,6%
selten 11,5% 10,8% 15,6% 16,8% 26,7% 33,6% 38,0% 16,5%
nie 80,8% 82,5% 78,7% 76,9% 66,0% 59,2% 58,2%  77,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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LIV Beschaftigung von Fachkraften aus dem Ausland nach Unternehmensgrofe

Tabelle lIL.IV-l Hiirden bei der Beschaftigung von Fachkriaften aus dem Ausland

Worin sehen Sie fiir lhr Unter-
nehmen die groRten Hiirden bei

der Beschiaftigung von Fach- 14 59 10-19. 20-49 50-99 100-249 250++ Be- Gesamt
kréften aus dem Ausland (EU Beschiftigte  Beschaftigte  Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte schaftigte

und Nicht-EU-Staaten)?

Die Suche und das Finden von nicht-6sterreichischen Fachkraften
Sehr groRes Problem 12,4% 16,6% 18,4% 16,9% 17,2% 15,1% 16,0% 15,8%
Eher groRRes Problem 18,9% 24,3% 27,5% 25,0% 25,8% 34,9% 28,0% 24,2%
Eher kleines Problem 19,2% 19,5% 22,6% 22,2% 31,1% 26,2% 37,3% 22,1%
Gar kein Problem 8,7% 8,3% 7,3% 9,3% 9,9% 9,5% 6,7% 8,6%
Kann ich nicht beurteilen 40,9% 31,2% 24,1% 26,6% 15,9% 14,3% 12,0% 29,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die Deutschkenntnisse der Interessentinnen
Sehr groRes Problem 40,9% 46,2% 53,5% 50,5% 54,4% 56,3% 64,4% 48,2%
Eher grof3es Problem 24,1% 28,2% 25,6% 28,0% 24.2% 24.2% 27,4% 26,2%
Eher kleines Problem 11,3% 8,7% 9,6% 9,7% 13,4% 10,2% 6,8% 10,0%
Gar kein Problem 3,8% 3,6% 2,7% 3,5% 2,7% 3,9% 0% 3,3%
Kann ich nicht beurteilen 19,9% 13,3% 8,6% 8,3% 5,4% 5,5% 1,4% 12,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die Englischkenntnisse der Interessentinnen
Sehr groRes Problem 12,3% 12,6% 12,0% 14,3% 10,2% 7,9% 8,0% 12,1%
Eher groRes Problem 19,6% 19,6% 23,6% 19,5% 16,3% 16,7% 14,7% 19,8%
Eher kleines Problem 29,3% 30,5% 32,0% 32,4% 36,1% 42,1% 46,7% 32,3%
Gar kein Problem 11,4% 15,9% 14,1% 13,8% 20,4% 21,4% 21,3% 14,6%
Kann ich nicht beurteilen 27,4% 21,4% 18,3% 20,0% 17,0% 11,9% 9,3% 21,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die mangelnden Fremdsprachenkenntnisse der eigenen Mitarbeiterinnen fiir ein mehrsprachiges Umfeld

Sehr groRes Problem 12,2% 17,5% 18,0% 18,5% 18,2% 20,8% 26,7% 16,7%
Eher grof3es Problem 19,9% 19,3% 25,4% 26,1% 30,4% 28,8% 30,7% 23,5%
Eher kleines Problem 24,7% 24,8% 23,0% 25,4% 23,0% 29,6% 21,3% 24,4%
Gar kein Problem 16,2% 17,9% 17,3% 14,1% 15,5% 12,0% 13,3% 16,0%
Kann ich nicht beurteilen 27,0% 20,5% 16,3% 16,0% 12,8% 8,8% 8,0% 19,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Be- Gesamt
Beschiftigte Beschiftigte = Beschiftigte Beschiftigte Beschdftigte Beschdftigte schaftigte
Arbeitserlaubnis fiir Nicht-EU-Biirgerinnen
Sehr groRes Problem 17,1% 24.1% 26,2% 25,0% 32,2% 25,4% 37,8% 23,6%
Eher groRes Problem 20,4% 20,0% 23,7% 27,1% 26,8% 32,5% 25,7% 23,4%
Eher kleines Problem 15,9% 16,8% 18,4% 17,2% 16,1% 20,6% 21,6% 17,1%
Gar kein Problem 8,9% 8,3% 6,1% 5,4% 9,4% 4,0% 2,7% 7,3%
Kann ich nicht beurteilen 37,7% 30,8% 25,6% 25,2% 15,4% 17,5% 12,2% 28,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Biirokratischer Aufwand bei Beschaftigung von Nicht-EU-Biirgerinnen
Sehr groRRes Problem 25,4% 33,0% 37,9% 35,6% 44,3% 39,8% 46,7% 33,6%
Eher grof3es Problem 19,6% 18,0% 20,1% 25,5% 24,8% 30,5% 29,3% 21,5%
Eher kleines Problem 11,5% 11,5% 12,1% 12,3% 10,7% 12,5% 10,7% 11,8%
Gar kein Problem 4,6% 4,3% 3,8% 2,6% 5,4% 2,3% 2,7% 3,9%
Kann ich nicht beurteilen 38,9% 33,2% 26,1% 24,1% 14,8% 14,8% 10,7% 29,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Beurteilung ausléndischer Bildungsabschliisse
Sehr groRes Problem 18,7% 23,6% 23,4% 23,5% 29,1% 21,3% 21,3% 22,2%
Eher groRRes Problem 21,7% 23,2% 25,5% 28,5% 29,1% 32,3% 40,0% 25,3%
Eher kleines Problem 17,8% 17,9% 20,7% 20,9% 25,0% 31,5% 29,3% 20,6%
Gar kein Problem 6,9% 7,0% 7,8% 7,1% 8,8% 5,5% 4,0% 7,1%
Kann ich nicht beurteilen 34,8% 28,3% 22,6% 20,0% 8,1% 9,4% 5,3% 24,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die Integration in den Betrieb

Sehr groRRes Problem 10,1% 12,2% 12,5% 13,3% 10,1% 10,2% 14,7% 11,6%
Eher groRes Problem 18,2% 15,5% 23,4% 20,6% 21,5% 26,8% 26,7% 19,9%
Eher kleines Problem 29,5% 34,5% 32,3% 33,9% 38,9% 40,2% 41,3% 33,3%
Gar kein Problem 15,1% 18,0% 16,8% 19,4% 21,5% 16,5% 14,7% 17,3%
Kann ich nicht beurteilen 27,1% 19,8% 15,1% 12,9% 8,1% 6,3% 2,7% 17,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Be- Gesamt
Beschiftigte = Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschdftigte Beschdftigte schaftigte
Die nachhaltige Integration in die Region
Sehr groRes Problem 13,5% 15,4% 15,3% 14,1% 12,8% 15,9% 16,0% 14,4%
Eher groRes Problem 22,2% 21,8% 28,2% 26,1% 28,4% 28,6% 38,7% 25,1%
Eher kleines Problem 21,9% 26,3% 27,4% 31,8% 37.2% 32,5% 32,0% 27,4%
Gar kein Problem 10,5% 12,6% 11,3% 10,4% 10,8% 12,7% 9,3% 11,3%
Kann ich nicht beurteilen 32,0% 23,9% 17,8% 17,6% 10,8% 10,3% 4,0% 21,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Schwierigkeit des Familiennachzugs
Sehr groRRes Problem 14,3% 12,4% 14,3% 10,4% 13,3% 13,7% 17,3% 13,3%
Eher grof3es Problem 18,8% 19,9% 25,4% 23,7% 29,3% 31,5% 28,0% 22,8%
Eher kleines Problem 16,5% 22,4% 21,8% 23,0% 28,0% 22,6% 29,3% 21,2%
Gar kein Problem 9,2% 8,7% 7,9% 9,7% 12,7% 12,1% 10,7% 9,4%
Kann ich nicht beurteilen 41,1% 36,6% 30,6% 33,2% 16,7% 20,2% 14,7% 33,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die hohen Miet-/Wohnungskosten in der Region
Sehr groRes Problem 25,5% 23,8% 27,4% 29,7% 34,0% 32,0% 33,3% 27,4%
Eher groRRes Problem 24,4% 27,6% 27,6% 27,1% 29,3% 27,3% 36,0% 27,0%
Eher kleines Problem 14,2% 17, 7% 19,8% 18,3% 18,0% 18,8% 20,0% 17,2%
Gar kein Problem 6,7% 5,5% 8,2% 6,2% 8,0% 8,6% 1,3% 6,6%
Kann ich nicht beurteilen 29,2% 25,4% 17,1% 18,8% 10,7% 13,3% 9,3% 21,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Einschétzung von fachlichen Qualifikationen

Sehr groRes Problem 22,5% 27.1% 26,4% 26,7% 28,4% 19,4% 17,3% 24,9%
Eher grof3es Problem 29,4% 33,5% 36,5% 34,4% 35,8% 42,6% 50,7% 34,1%
Eher kleines Problem 16,6% 12,5% 18,8% 20,1% 22,3% 22,5% 21,3% 17,6%
Gar kein Problem 5,3% 7,7% 4,9% 4,7% 6,1% 7,0% 4,0% 5,8%
Kann ich nicht beurteilen 26,3% 19,2% 13,5% 14,1% 7,4% 8,5% 6,7% 17,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerinnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Iltem-Rotation zur Anwendung.
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Bedarf Vergleichbarkeit ausléandischer Bildungsabschliisse

Unternehmensbefragung — Arbeitskréafteradar 2024

Sehen Sie einen Bedarf, auslandische Bil-

dungsabschliisse in Bezug auf die vermittelten 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++

Inhalte verstandlicher und vergleichbarer zu Beschiftigte Beschaf- Beschif-  Beschaf- Beschéf- Beschiftigte Beschaf- Gesamt
machen (z.B. Beschreibung der vermittelten tigte tigte tigte tigte tigte

Kompetenzen in deutscher Sprache)

Ja 41,4% 46,4% 46,9% 48,0% 56,7% 57,8% 65,8% 47,0%
Nein 20,7% 17,5% 16,6% 18,8% 16,7% 14,1% 13,2% 18,0%
WeiR nicht 37,9% 36,1% 36,5% 33,2% 26,7% 28,1% 21,1% 35,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerinnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Tabelle LIVl Instrumente zum Vergleich ausldndischer Bildungsabschliisse
Kennen Sie folgende Instru- 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Be- Gesamt
mente? Beschiftigte = Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschdftigte Beschdftigte schaftigte
Europass Zeugniserlduterungen und Diplomzusitze
Ja 11,7% 15,4% 15,9% 20,6% 29,4% 27,3% 39,5% 17,6%
Nein 88,3% 84,6% 84,1% 79,4% 70,6% 72,7% 60,5% 82,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vergleich von Bildungsabschliissen iiber den Européischen Qualifikationsrahmen
Ja 19,1% 18,8% 15,7% 20,8% 25,5% 28,9% 28,9% 19,9%
Nein 80,9% 81,2% 84,3% 79,2% 74,5% 71,1% 71,1% 80,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfliigig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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llLV Fachkraftenachwuchs: Fachkraftemangel und Lehrlingsausbildung nach UnternehmensgroRe

Tabelle lIL.VIIl Bereitschaft mehr Lehrlinge auszubilden, nach Unternehmensgrofle

Wiirden Sie in lhrem Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbil- 14 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++

den, wenn Sie dafiir ausreichend geeignete und interessierte Lehr- Beschaf- Beschaf- Beschdf- Beschdf- Beschaf- Beschaf- Beschif- Gesamt
linge finden wiirden? tigte tigte tigte tigte tigte tigte tigte

Ja. 14,6% 29,0% 38,3% 42,8% 46,3% 47,0% 52,5% 31,3%
Vielleicht/Schwer zu sagen. 24,0% 27,4% 22,4% 22,2% 20,1% 23,1% 17,5% 23,6%
Nein. 61,3% 43,5% 39,3% 35,0% 33,5% 29,9% 30,0% 45,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerinnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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lI.VI MaBnahmen zur Verringerung des Arbeits- und Fachkraftemangels nach Unternehmensgrofe

Tabelle lI.VI-l Kurz- und mittelfristig wirksame MaBnahmen zur Verringerung des Arbeits- und Fachkriaftemangels
(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Welche der folgenden (kurz-
und mittelfristig wirksamen)
MaRnahmen wiinschen Sie sich 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Be-
fiir Ihren Betrieb zur raschen Beschiftigte  Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte schiftigte
Verringerung des Arbeits- und
Fachkraftemangels?
Unterstiitzung bei der Suche nach auslandischen Fachkréften (z. B. durch Bewerbung des Arbeitsstandortes oder RekrutierungsmafBnahmen im Herkunftsland)

Gesamt

Sehr wichtig 10,8% 15,1% 19,2% 17,9% 21,6% 24,0% 25,0% 17,0%
Eher wichtig 19,5% 27,7% 25,1% 27,3% 26,9% 30,6% 25,0% 25,4%
Eher nicht wichtig 28,5% 26,2% 30,3% 30,5% 30,6% 28,1% 34,2% 29,0%
Gar nicht wichtig 41,3% 30,9% 25,4% 24,3% 20,9% 17,4% 15,8% 28,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Finanzielle Férderungen fiir die Beschéftigung Alterer und Langzeitarbeitsloser, wie z.B.: Eingliederungshilfe, Kombilohn
Sehr wichtig 37,7% 38,0% 40,3% 38,3% 43,8% 38,8% 35,5% 38,8%
Eher wichtig 34,8% 33,0% 34,3% 31,1% 26,3% 36,4% 40,8% 33,3%
Eher nicht wichtig 15,1% 18,2% 18,3% 19,2% 27,7% 17,4% 19,7% 18,5%
Gar nicht wichtig 12,4% 10,8% 7,1% 11,4% 2,2% 7,4% 3,9% 9,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Angebote (z. B. einer flexiblen Kinderbetreuung) zur Erh6hung der Erwerbsbeteiligung von Frauen
Sehr wichtig 32,5% 31,7% 32,4% 35,7% 48,5% 41,1% 51,3% 35,3%
Eher wichtig 29,8% 30,9% 30,8% 34,2% 32,1% 34,7% 42,1% 32,1%
Eher nicht wichtig 20,2% 23,3% 23,5% 18,7% 16,4% 20,2% 6,6% 20,4%
Gar nicht wichtig 17,5% 14,1% 13,3% 11,3% 3,0% 4,0% 0% 12,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Anreize fiir Vollzeitbeschaftigung bzw. fiir eine Ausdehnung der Arbeitszeit
Sehr wichtig 46,3% 51,1% 56,8% 55,0% 59,1% 51,6% 50,0% 52,5%
Eher wichtig 29,6% 29,8% 26,0% 27,6% 23,4% 25,0% 30,3% 27,8%
Eher nicht wichtig 14,0% 11,9% 11,4% 11,5% 16,1% 16,1% 13,2% 12,7%
Gar nicht wichtig 10,1% 7,3% 5,8% 5,8% 1,5% 7,3% 6,6% 7,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite

124



Dornmayr, Riepl

Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Welche der folgenden (kurz-
und mittelfristig wirksamen)

MaBnahmen wiinschen Sie sich 14 5-9 10-19 20-49 50-99 250++ Be- Gesamt
fiir lhren Betrieb zur raschen Beschiftigte  Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte schaftigte
Verringerung des Arbeits- und
Fachkraftemangels?
Rechtliche Verbesserung der Rot-WeiR-Rot-Karten samt Verfahrensdigitalisierung
Sehr wichtig 15,7% 24,0% 30,5% 29,5% 39,6% 37,2% 44,7% 27,3%
Eher wichtig 26,2% 23,0% 27,4% 26,5% 34,3% 38,0% 28,9% 27,4%
Eher nicht wichtig 27,8% 27,0% 24,3% 25,2% 14,2% 16,5% 22,4% 24,5%
Gar nicht wichtig 30,3% 26,0% 17,7% 18,8% 11,9% 8,3% 3,9% 20,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mehr steuer- und SV-Beitrag-befreite MaBnahmen fiir betriebliche Gesundheitsférderung, sowie verstérkte Beratung dazu
Sehr wichtig 45,2% 49,1% 42,4% 41,2% 46,3% 40,8% 41,3% 44,3%
Eher wichtig 30,8% 25,6% 28,7% 32,2% 29,4% 30,0% 41,3% 29,8%
Eher nicht wichtig 13,7% 17,7% 21,9% 17,8% 16,9% 20,8% 16,0% 17,9%
Gar nicht wichtig 10,2% 7,6% 7,0% 8,8% 7,4% 8,3% 1,3% 8,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mehr Beschaftigungsanreize fiir Arbeitslose
Sehr wichtig 60,2% 61,7% 61,7% 61,2% 59,6% 48,8% 57,9% 60,5%
Eher wichtig 21,1% 20,2% 20,6% 20,4% 23,5% 30,6% 19,7% 21,2%
Eher nicht wichtig 9,1% 9,2% 11,0% 10,4% 11,0% 13,2% 19,7% 10,5%
Gar nicht wichtig 9,6% 8,9% 6,7% 8,0% 5,9% 7,4% 2,6% 7,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Welche der folgenden (kurz-
und mittelfristig wirksamen)
MaBnahmen wiinschen Sie sich 14 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Be-
fiir lhren Betrieb zur raschen Beschiftigte  Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte schaftigte
Verringerung des Arbeits- und
Fachkraftemangels?

Unterstiitzung bei der Gewinnung neuer Zielgruppen fiir die Lehrlingsausbildung (z. B. mehr Lehrstellenforderung fiir Erwachsene, Migrantinnen etc.)

Gesamt

Sehr wichtig 22,4% 28,0% 30,8% 27,7% 33,3% 32,5% 45,3% 28,6%
Eher wichtig 35,0% 36,4% 35,0% 33,6% 29,6% 30,8% 34,7% 34,3%
Eher nicht wichtig 18,4% 18,1% 20,5% 21,7% 23,0% 22,5% 14,7% 19,9%
Gar nicht wichtig 24,2% 17,6% 13,8% 17,0% 14,1% 14,2% 5,3% 17,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
AQUA / Implacement: eine Kombination von theoretischer und praktischer Ausbildung von (noch) arbeitslosen Personen im Betrieb
Sehr wichtig 12,9% 18,1% 15,2% 18,4% 22,8% 13,3% 14,7% 16,4%
Eher wichtig 35,2% 33,5% 31,0% 30,6% 33,1% 36,7% 53,3% 33,7%
Eher nicht wichtig 26,4% 25,4% 32,9% 28,6% 30,9% 30,8% 22,7% 28,6%
Gar nicht wichtig 25,5% 22,9% 21,0% 22,4% 13,2% 19,2% 9,3% 21,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Héherqualifizierung von bereits im Betrieb beschéftigten Arbeitskraften mit Hilfe des AMS
Sehr wichtig 16,5% 20,5% 15,6% 17,2% 28,1% 25,8% 36,8% 19,3%
Eher wichtig 31,0% 33,0% 32,3% 31,2% 29,6% 35,0% 28,9% 31,8%
Eher nicht wichtig 29,9% 27,0% 36,8% 35,6% 31,1% 30,0% 28,9% 32,0%
Gar nicht wichtig 22,6% 19,5% 15,3% 16,0% 11,1% 9,2% 5,3% 16,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
AMS-Unterstiitzung bei der Suche nach Lehrlingen und Arbeitskraften aus Europa
Sehr wichtig 14,2% 19,5% 21,2% 19,7% 16,1% 17,4% 21,1% 18,3%
Eher wichtig 23,9% 24,2% 24,0% 27,6% 31,4% 27,3% 23,7% 25,6%
Eher nicht wichtig 26,4% 29,4% 30,4% 29,6% 34,3% 30,6% 39,5% 29,7%
Gar nicht wichtig 35,6% 26,9% 24,5% 23,2% 18,2% 24,8% 15,8% 26,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Welche der folgenden (kurz-
und mittelfristig wirksamen)
MaRBnahmen wiinschen Sie sich 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Be-

fiir lhren Betrieb zur raschen Beschiftigte Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte schaftigte Gesamt
Verringerung des Arbeits- und

Fachkriftemangels?

Mehr Wohnmoglichkeiten fiir internationale oder iiberregional vermittelte Arbeitskréfte in Gemeinden
Sehr wichtig 14,1% 16,0% 22,0% 17,0% 29,1% 22,3% 25,0% 18,7%
Eher wichtig 21,5% 24,6% 20,8% 27,6% 24.6% 29,8% 34,2% 24,5%
Eher nicht wichtig 31,6% 29,8% 29,7% 31,5% 30,6% 26,4% 31,6% 30,5%
Gar nicht wichtig 32,7% 29,6% 27,5% 23,9% 15,7% 21,5% 9,2% 26,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Attraktivierung der Lehrlingsausbildung
Sehr wichtig 45,9% 52,1% 51,0% 53,6% 59,1% 52,8% 53,9% 51,4%
Eher wichtig 25,3% 28,6% 26,2% 21,1% 22,6% 30,1% 30,3% 25,7%
Eher nicht wichtig 12,9% 8,8% 14,4% 12,1% 10,2% 7,3% 11,8% 11,6%
Gar nicht wichtig 16,0% 10,5% 8,4% 13,1% 8,0% 9,8% 3,9% 11,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Erméglichung einer Lehrlingsausbildung in Osterreich fiir volljahrige Personen aus Drittstaaten

Sehr wichtig 13,6% 23,1% 22,6% 23,0% 25,4% 24,2% 31,6% 21,4%
Eher wichtig 26,8% 30,3% 29,0% 31,7% 35,8% 36,7% 38,2% 30,6%
Eher nicht wichtig 26,1% 22,1% 28,3% 22,3% 23,9% 22,5% 23,7% 24,6%
Gar nicht wichtig 33,6% 24,4% 20,2% 23,0% 14,9% 16,7% 6,6% 23,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.302 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerinnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.
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Tabelle lII.VI-Il Uberregionale Stellenbesetzung
(unter jenen n = 2.302 Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Was miisste aus lhrer Sicht ge-

tan werden, um offene Stellen

besser liberregional (d.h. mit Ar-

beitssuchenden aus anderen Re-

gionen) besetzen zu kénnen?

Verscharfung der Zumutbarkeitsbestimmungen durch das AMS (Anm.: Derzeit gelten fiir Vollzeitbeschiftigte jeweils 2 Stunden Wegstrecke fiir die tégliche Hin- und
Riickreise als zumutbar.)

1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++

Beschiftigte  Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Gesamt

Sehr wichtig 30,4% 35,9% 37,0% 36,3% 38,7% 32,8% 22,7% 34,5%
Eher wichtig 29,3% 23,3% 25,9% 23,3% 19,7% 26,2% 30,7% 25,4%
Eher nicht wichtig 27,1% 25,2% 26,6% 29,7% 30,7% 27,9% 36,0% 27,7%
Gar nicht wichtig 13,1% 15,5% 10,6% 10,8% 10,9% 13,1% 10,7% 12,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Schaffung von kostengiinstigem Wohnraum in unserer Region
Sehr wichtig 42,7% 39,8% 38,8% 45,5% 51,4% 50,4% 53,3% 43,3%
Eher wichtig 33,5% 33,0% 35,2% 32,2% 33,8% 28,0% 36,0% 33,3%
Eher nicht wichtig 17,6% 18,1% 17,8% 16,7% 9,9% 16,0% 8,0% 16,6%
Gar nicht wichtig 6,2% 9,2% 8,2% 5,7% 4,9% 5,6% 2,7% 6,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mehr finanzielle Férderungen fiir Pendler/-innen
Sehr wichtig 39,5% 43,2% 40,0% 39,7% 52,9% 41,6% 45,9% 41,6%
Eher wichtig 37,9% 33,7% 35,7% 38,0% 28,6% 39,2% 32,4% 36,1%
Eher nicht wichtig 16,0% 16,0% 17,8% 16,7% 16,4% 16,0% 18,9% 16,6%
Gar nicht wichtig 6,6% 7,0% 6,4% 5,6% 2,1% 3,2% 2,7% 5,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ausbau/Verbesserung der offentlichen Verkehrsmittel
Sehr wichtig 40,7% 39,5% 41,1% 43,1% 46,0% 50,4% 46,7% 42,2%
Eher wichtig 34,6% 32,4% 35,0% 33,6% 31,7% 29,6% 36,0% 33,7%
Eher nicht wichtig 17,2% 19,4% 18,3% 18,1% 15,8% 14,4% 12,0% 17,6%
Gar nicht wichtig 7,5% 8,8% 5,6% 5,1% 6,5% 5,6% 5,3% 6,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
StraBenausbau
Sehr wichtig 18,5% 12,6% 12,6% 15,5% 13,1% 11,7% 6,8% 14,5%
Eher wichtig 24,3% 20,7% 24,0% 19,0% 24,1% 18,3% 31,1% 22,2%
Eher nicht wichtig 36,9% 39,5% 39,0% 43,6% 45,3% 48,3% 45,9% 40,8%
Gar nicht wichtig 20,3% 27,2% 24,5% 21,8% 17,5% 21,7% 16,2% 22,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Gesamt
Beschiftigte = Beschiftigte  Beschaftigte Beschdftigte Beschiftigte Beschdftigte Beschdftigte
Uberregionale Vermittlung durch das AMS
Sehr wichtig 30,0% 35,4% 28,8% 30,8% 32,1% 22,8% 31,1% 30,6%
Eher wichtig 35,2% 32,4% 37,1% 34,0% 38,7% 41,5% 35,1% 35,6%
Eher nicht wichtig 24.2% 20,1% 23,9% 24,9% 19,7% 25,2% 27,0% 23,3%
Gar nicht wichtig 10,6% 12,1% 10,2% 10,3% 9,5% 10,6% 6,8% 10,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerinnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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Tabelle lIL.VI-lIIl Langerer Verbleib im Erwerbsleben
(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Immer wieder wird das Thema ei-
nes langeren Verbleibs im Er-

werbsleben diskutiert: Wie be- 14 59 10-19 20-49 50-99 100-249 2504+ Gesamt
werten Sie daher folgende Aus- Beschiftigte  Beschiftigte  Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte

sagen?

Es ware fiir unseren Betrieb hilfreich, wenn die Mitarbeiterlnnen freiwillig iiber das gesetzliche Pensionsalter hinaus arbeiten wiirden (z.B. in Teilzeit).
trifft stark zu 29,8% 34,7% 39,0% 40,0% 42,7% 36,8% 25,3% 35,9%
trifft eher zu 32,2% 33,3% 30,5% 31,6% 29,4% 31,2% 45,3% 32,0%
trifft eher nicht zu 19,7% 21,5% 20,9% 18,6% 18,9% 20,0% 22,7% 20,4%
trifft gar nicht zu 18,2% 10,5% 9,6% 9,9% 9,1% 12,0% 6,7% 11,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Es ware fiir unsere Mitarbeiterlnnen vorstellbar, freiwillig liber das gesetzliche Pensionsalter hinaus zu arbeiten (z.B. in Teilzeit).

trifft stark zu 26,2% 30,0% 30,5% 31,7% 33,6% 24,8% 18,9% 29,1%
trifft eher zu 33,0% 35,2% 32,3% 33,6% 32,2% 32,8% 37,8% 33,5%
trifft eher nicht zu 25,6% 22,6% 25,3% 24,5% 22,4% 36,0% 37,8% 25,7%
trifft gar nicht zu 15,2% 12,1% 12,0% 10,3% 11,9% 6,4% 5,4% 11,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Es ware fiir Betriebe und Mitarbeiterinnen hilfreich, wenn tliber die positiven Effekte eines ldngeren Verbleibs im Erwerbsleben (z.B. hohere Pension durch Pensi-
onsaufschub oder Erwerbstétigkeit neben Alterspension) besser informiert werden wiirde.

trifft stark zu 35,9% 40,1% 40,4% 44.2% 44.0% 45,2% 46,7% 40,9%
trifft eher zu 34,6% 35,0% 36,3% 33, 7% 30,5% 32,3% 32,0% 34,3%
trifft eher nicht zu 18,5% 16,2% 14,7% 15,1% 19,9% 16,1% 17,3% 16,4%
trifft gar nicht zu 10,9% 8,7% 8,6% 7,0% 5,7% 6,5% 4,0% 8,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ab 2024 steigt das gesetzliche Frauenpensionsalter jahrlich um ein halbes Jahr bis es 2033 bei 65 Jahren liegt. Ich erwarte mir dadurch (teilweise) eine Entspan-
nung der Fachkréftesituation in meinem Betrieb.

trifft stark zu 8,2% 7,0% 7,4% 7,7% 10,6% 4,8% 6,7% 7,7%
trifft eher zu 15,8% 12,0% 18,9% 17,5% 16,2% 24,8% 22, 7% 16,8%
trifft eher nicht zu 40,6% 41,2% 36,5% 41,8% 47.2% 46,4% 50,7% 41,1%
trifft gar nicht zu 35,4% 39,8% 37,2% 32,9% 26,1% 24,0% 20,0% 34,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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Welche Angebote wiinschen Sie sich ver- 250++

stiirkt vom AMS fiir die Vermittlung geeig- 14 g metar  Beeaae 100-249 Be- Gosamt

neter Mitarbeiterinnen? Beschiftigte eschat- - Bescnat- eschal- eschal  Beschiftigte schéf- esam
tigte tigte tigte tigte tigte

Vorauswahl der Bewerberlnnen anhand deren

Qualifikationen und Kompetenzen durch das 51,7% 54,4% 58,7% 59,3% 60,8% 66,1%  67,1% 53,8%

AMS

X:Argesse”e Nutzbarkeit des eJobRoom des 19,0% 20,8%  20,5% 24,4% 22.9% 29.9%  30,4% 19,7%

Online Jobbérse des AMS 32,0% 31,3% 30,3% 30,0% 32,0% 331%  39,2% 28,8%

g:f;ﬁ;ga'e (Gsterreichweite) Vermittlung 24,8% 30,0% 33,2% 31,3% 34,0% 34,6%  43,0% 27,6%

Fachspezifische Jobbérsen 46,5% 46,7% 52,1% 48,8% 60,8% 52,8%  51,9% 45,5%

;aef:ji‘:iizﬁs"he Matching-Events bzw. Speed 11,4% 11,3% 13,3% 13.9% 20,9% 28.3%  30.4% 13,2%

Sonstige 3,9% 5,1% 2,9% 5.4% 5,2% 71% 2,5% 4,9%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerinnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
Aufgrund von Mehrfachnennungen betreffend der gewlinschten AMS-Angebote ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%.
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Tabelle 1ll.VI-V AMS-Stellenplattform ,,AlleJobs*

Kennen Sif die neue AMS-Stellenplattform 5.9 10-19 20-49 50-99 250++

»AlleJobs“? 1-4 .. . . ~ 100-249 Be-
. Beschidf- Beschaf- Beschaf- Beschif- . . Gesamt

Beschiftigte . . . . Beschiftigte schaf-

tigte tigte tigte tigte tigte
Ja 18,3% 21,5% 20,5% 24,7% 28,8% 27,6% 36,0% 22.1%
Nein 81,7% 78,5% 79,5% 75,3% 71,2% 72,4% 64,0% 77,9%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststéandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.

Tabelle lll.VI-VIWirksamkeit der AMS-Stellenplattform ,,AlleJobs*

(unter jenen n = 548 Unternehmen, die angegeben haben, die AMS-Stellenplattform ,AlleJobs“ zu kennen)

Hat die AMS-Jobplattform ,,AlleJobs* zu ei- 250++

ner Verbesserung bei der Besetzung lhrer 1-4 5__'9 10'_19 20',‘_19 50'?9 100-249 Be-

offenen Stellen beigetragen? Beschaftigte ~ Dcschdf-  Beschaf-  Beschaf- — Beschal- g patigte  schif- Gesamt
tigte tigte tigte tigte tigte

Ja 9,6% 7,5% 9,4% 18,1% 6,8% 8,8% 18,5% 11,0%

Nein 53,6% 69,2% 55,2% 56,2% 52,3% 47,1% 44,4% 56,6%

Weil nicht/schwer zu sagen 36,8% 23,4% 35,4% 25,7% 40,9% 44,1% 37,0% 32,4%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerinnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtdsterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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lIL.VII Entwicklung des Arbeits- und Fachkraftemangels

Tabelle lll.X  Entwicklung des Arbeits- und Fachkraftemangels in den nachsten 3 Jahren

Wie schitzen Sie die
Entwicklung des Ar-
beits- und Fachkrafte-

mangels fiir lhre Bran- 14 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250++ Beschaf-

che in den nachsten Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschdftigte tigte Gesamt
drei Jahren ein? Der

Arbeits- und Fachkraf-
temangel wird...

Stark zunehmen 37,1% 46,6% 43,9% 43,5% 39,5% 38,1% 33,8% 41,4%
Etwas zunehmen 23,9% 20,6% 23,2% 25,9% 30,9% 29,9% 37,5% 24,3%
Konstant bleiben 21,7% 18,8% 20,3% 21,1% 21,6% 18,7% 21,3% 20,7%
Etwas abnehmen 5,8% 7,8% 8,2% 5,7% 4,9% 7,5% 3,8% 6,7%
Stark abnehmen 5,6% 3,9% 2,9% 3,2% 1,9% 2,2% 2,5% 3,8%
Kein Mangel 6,0% 2,3% 1,5% 0,6% 1,2% 3,7% 1,3% 3,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Die Anzahl an unselbststandig Beschaftigten (inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmerinnen, aber ohne geringfligig Beschaftigte) bezieht sich auf die Zahl der
Beschaftigten in Gesamtosterreich und beruht auf den Angaben der befragten Unternehmen.
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IV. Ergebnisse der Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftemangel/-bedarf nach Branchen

IV.I Einschatzung der Starke des Arbeits- und Fachkraftemangels nach Branchen

Tabelle IV.I Ausmah der aktuellen Starke des Arbeits- und Fachkriaftemangels in den befragten Unternehmen nach Branchen

Wie stark ist Trans-
lhr Unterne_;h- Sonst. Fi- port, Un-
men derzeit Ver- tern.

- Her- nanz-/
von einem Me- Nah- stel- Han- Versi- kehr,  bera-  Pers. Sons-  Ge-
Mangel an Holz Elektro Bau Kfz Gastro EDVIIT Si- tung, bez. Ges. .

; tall rungsm. lung del che- tiges samt
Arbeits- und v. Wa- runas- cher-  Wer- DL
Fachkraften .ren wesgen heit, bung
betroffen? Reini- etc.

gung

sehr stark 16,7%  18,5% 17,5% 37,2% 19,5% 27,8%  33,0% 14,9% 35,6% 18,6% 14,5% 26,6% 9,3% 40,8% 356% 22,5% 24,7%
eher stark 40,0%  37,0% 45,0% 30,8% 37,9% 39,6% 34,0% 27,8% 31,4% 35,0% 34,2% 34,8% 225% 26,8% 322% 30,4% 33,7%

eher schwach/ 26,7% 30,1% 30,0% 23,1% 241%  20,7% 23,0% 27,5% 21,7% 25,0% 23,9% 2717%  298% 19,7% 16,9% 21,0% 24,0%
wenig

gar nicht 16,7% 14,4% 7,5% 9,0% 18,4% 11,9% 10,0%  29,8% 11,3% 21,4% 27,4% 10,9% 38,4% 12,7% 15,3% 26,1% 17,6%
Gesamt-
summe 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024).

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Bei der Frage nach der Einschatzung zu Arbeits- und Fachkraftemangel im eigenen Unternehmen handelte es sich ebenfalls um eine Pflichtfrage.

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Fin./Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); TVSR = Transport,
Verkehr, Sicherheit, Reinigung; UB, Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen
(Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen etc.); Ges = Gesundheits- und Sozialwesen. Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft
& Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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IV.Il Auswirkungen von bzw. Umgang mit Arbeits- und Fachkraftemangel in den Unternehmen nach Branchen

Tabelle IV.II  Bewertung der Auswirkungen des Arbeits- und Fachkraftemangels in den Unternehmen nach Branchen
(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Welche Auswir- Trans- Un-
kungen hat der Fi- port, tern.
Ma_ngel an Ar- Sonst. nanz_—l Ver- bera- )
Ee_ﬂs- und Fach- Holz Metall Elektro Nah- Herstel- Bau Kz Han- Gastro EDVIIT Versi- I_(ehr, tung, Pers.bez. Ges. Sonsti- Ge-
raften auf lhr rungsm lung v. del che- S|cr!er- Wer- DL ges samt
Unternehmen? Waren rungs- he_|t,_ bung
wesen Reini-
gung etc.
Zusatzbelastung fiir die Firmenchefs (und deren Familienangehorige)
trifft stark zu 59,5%  40,2% 42,9% 60,6% 41,4% 50,8% 682%  51,3% 72,4% 45,9% 42,7% 54,0% 50,5% 54,8%  38,8% 46,5% 54,1%
trifft eher zu 21,6%  27,9% 25,7% 19,7% 28,6%  31,0% 18,2%  28,2% 18,3% 28,4% 26,8% 31,1% 30,1% 33,9%  30,6% 32,3% 26,9%
trifft eher nichtzu ~ 12,2%  15,6% 22,9% 12,7% 21,4%  12,9% 10,2% 13,4% 5,8% 15,6% 18,3% 6,8% 9,7% 6,5%  22,4% 14,1% 12,0%
trifft gar nicht zu 6,8% 16,4% 8,6% 7,0% 8,6% 5,4% 3,4% 7,1% 3,4% 10,1% 12,2% 8,1% 9,7% 4,8% 8,2% 7,1% 7,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
Steigerung der Arbeitsintensitat/Auslastung bei den vorhandenen Mitarbeiterinnen
trifft stark zu 25,0%  32,2% 41,7% 43,7% 357% 293%  432%  32,9% 41,0% 33,0% 45,0% 34,2% 28,0% 39,3%  44,0% 34,7% 34,9%
trifft eher zu 44.4%  49,6% 41,7% 35,2% 443% 51,7% 39,8% 42,1% 38,3% 40,4% 31,3% 40,5% 50,5% 279%  30,0% 44,9% 43,1%
trifft eher nichtzu  27,8%  11,6% 13,9% 12,7% 18,6%  15,3% 12,5% 16,7% 14,8% 18,3% 16,3% 15,2% 15,1% 29,5%  20,0% 14,3% 16,0%
trifft gar nicht zu 2,8% 6,6% 2,8% 8,5% 1,4% 3,7% 4,5% 8,3% 5,9% 8,3% 7,5% 10,1% 6,5% 3,3% 6,0% 6,1% 5,9%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Personalsuche
trifft stark zu 27,4%  34,7% 30,6% 56,3% 478%  30,5%  36,0%  39,2% 49,1% 43,1% 36,6% 40,9% 30,1% 34,4%  44,0% 41,8% 38,7%
trifft eher zu 43,8%  43,5% 50,0% 32,4% 26,1% 37,8% 416% 312% 36,2% 31,2% 30,5% 31,4% 38,7% 41,0%  38,0% 33,7% 36,1%
trifft eher nichtzu  21,9%  10,5% 19,4% 5,6% 17,4%  23,6% 12,4% 16,9% 10,7% 20,2% 11,0% 15,7% 20,4% 13,1%  10,0% 14,3% 16,3%
trifft gar nicht zu 6,8% 11,3% 5,6% 8,7% 8,1% 10,1% 12,7% 4,0% 5,5% 22,0% 11,9% 10,8% 11,5% 8,0% 10,2% 8,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Zunahme von Uberstunden bei den vorhandenen Mitarbeiterinnen
trifft stark zu 8,3% 21,1% 22,2% 35,2% 22,9%  20,0% 17,0%  22,9% 26,1% 14,7% 24,1% 31,3% 17,4% 19,4%  32,0% 20,6% 22,4%
trifft eher zu 41,7%  42,3% 52,8% 35,2% 357% 41,4% 341% 40,8% 38,6% 43,1% 38,0% 42,5% 48,9% 30,6%  30,0% 41,2% 40,2%
trifft eher nichtzu ~ 40,3%  22,8% 22,2% 23,9% 271%  26,2%  31,8%  20,0% 26,1% 25,7% 24,1% 16,9% 25,0% 33,9%  24,0% 23,7% 25,0%
trifft gar nicht zu 9,7%  13,8% 2,8% 5,6% 14,3%  12,4% 17,0% 16,3% 9,3% 16,5% 13,9% 9,4% 8,7% 16,1%  14,0% 14,4% 12,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Trans-

Finanz- port, tg:lr;.
Sonst. / ) Ver- bera- )
Holz  Metall  Elektro ru"l“";hs'm ']'lf;;t‘;' Bau  Kiz  'a" Gastro EDVAT  Vorst o kenn tung, Persez.  Ges. S‘;‘;sst" Gesamt
Waren rungs- he:it,_ bun
wesen Reini- 9
gung etc.
UmsatzeinbuBen (z. B. durch Ablehnen/Stornieren v. Auftragen, Einschr. des Leistungsangebots)
trifft stark zu 21,6% 13,9% 2,8% 18,3% 232% 241%  28,1% 16,0% 30,2% 11,0% 12,7% 23,0% 11,8% 32,8%  28,0% 26,3% 22,0%
trifft eher zu 324%  36,9% 52,8% 28,2% 26,1% 37,9% 371%  28,3% 32,6% 45,0% 20,3% 36,0% 36,6% 31,1%  26,0% 29,3% 34,0%
trifft eher nicht zu 32,4%  352% 27,8% 35,2% 319% 26,8% 236% 312% 26,5% 31,2% 38,0% 26,7% 25,8% 21,3%  26,0% 26,3% 28,6%
trifft gar nicht zu 13,5% 13,9% 16,7% 18,3% 18,8% 11,3% 112%  24,5% 10,7% 12,8% 29,1% 14,3% 25,8% 14,8%  20,0% 18,2% 15,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
Steigerung der Gehalter/Zusatzleistungen fiir neue Mitarbeiterinnen
trifft stark zu 32,9%  358% 36,1% 46,5% 229% 30,4% 371%  35,6% 49,7% 37,0% 26,6% 37,1% 41,9% 31,1%  38,8% 30,3% 36,5%
trifft eher zu 39,7%  42,3% 41,7% 32,4% 429%  455%  43,8%  39,0% 38,2% 45,4% 40,5% 40,9% 37,6% 36,1%  40,8% 36,4% 41,1%
trifft eher nicht zu 20,5% 16,3% 19,4% 15,5% 28,6% 17,6%  13,5% 14,0% 8,9% 12,0% 13,9% 14,5% 10,8% 21,3%  10,2% 21,2% 151%
trifft gar nicht zu 6,8% 5,7% 2,8% 5,6% 5,7% 6,5% 5,6% 11,4% 3,2% 5,6% 19,0% 7,5% 9,7% 11,5%  10,2% 12,1% 7,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vermehrter Aufwand aufgrund Beschiftigung von nicht-ausgehend qualifizierten Bewerberinnen
trifft stark zu 26,0%  24,6% 30,6% 42,9% 28,6% 252% 216% 27,7% 46,3% 14,7% 19,8% 28,3% 14,0% 22,6%  25,0% 31,0% 28,7%
trifft eher zu 42,5%  46,7% 38,9% 28,6% 38,6% 40,8% 489%  31,5% 34,8% 35,8% 38,3% 36,5% 45,2% 32,3%  20,8% 31,0% 37,5%
trifft eher nicht zu 19,2% 17,2% 19,4% 18,6% 21,4% 21,0% 159%  21,4% 12,5% 25,7% 21,0% 13,2% 17,2% 21,0%  20,8% 19,0% 18,5%
trifft gar nicht zu 12,3% 11,5% 11,1% 10,0% 11,4% 12,9%  13,6% 19,3% 6,4% 23,9% 21,0% 22,0% 23,7% 242%  33,3% 19,0% 15,3%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Einschrankung von Innovation/weniger Moglichkeiten zur Entwicklung neuer Produkte
trifft stark zu 9,7% 16,4% 13,9% 29,6% 28,6% 12,3% 8,0% 13,1% 28,2% 21,1% 11,4% 7,7% 13,2% 8,6% 6,1% 12,4% 15,9%
trifft eher zu 43,1%  32,0% 38,9% 31,0% 329% 255% 216% 253% 30,9% 40,4% 24,1% 25,0% 27,5% 20,7%  20,4% 24,7%  28,4%
trifft eher nicht zu 30,6%  33,6% 38,9% 18,3% 21,4% 30,9% 284% 257% 22,8% 23,9% 29,1% 29,5% 37,4% 259%  30,6% 29,9% 28,0%
trifft gar nicht zu 16,7% 18,0% 8,3% 21,1% 171%  31,3% 42,0%  35,9% 18,2% 14,7% 35,4% 37,8% 22,0% 44,.8%  42,9% 33,0% 27,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
Vermehrte Beschéftigung von Arbeits- und Fachkraften aus dem Ausland
trifft stark zu 9,7% 18,0% 2,8% 23,9% 11,6% 158%  10,2% 7.7% 47,6% 15,6% 5,0% 23,3% 6,5% 51%  20,4% 11,2% 19,3%
trifft eher zu 222%  25,4% 36,1% 26,8% 31,9% 272% 19,3% 18,4% 27,4% 22,0% 5,0% 25,2% 17,2% 30,5%  26,5% 23,5% 24,2%
trifft eher nicht zu 222%  25,4% 30,6% 19,7% 275% 21,8% 193%  20,5% 12,6% 19,3% 13,8% 19,5% 21,5% 16,9%  22,4% 21,4% 19,7%
trifft gar nicht zu 458%  31,1% 30,6% 29,6% 29,0% 353% 51,1%  53,4% 12,4% 43,1% 76,3% 32,1% 54,8% 47,5%  30,6% 43,9% 36,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Fortsetzung auf nachster Seite

136



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Trans-

Fi- port, Un-
tern.
Nah- Sonst. nanz_—l Ver- bera- )
Holz  Metall Et'fc')‘ rungs Tf;;ts' Bau kiz M 4a Gastro  EDVIT Vc‘::' Sll(::;r ) tvuvl‘;?-, Pe’;'l'_"ez' Ges. S‘;‘;sst" S‘:‘;t
! Waren rungs- heit, bun

wesen Reini- 9

gung etc.

MaBnahmen zum Klima- und Umweltschutz kénnen nicht umgesetzt werden
trifft stark zu 7.1% 4,2% 8,3% 11,3% 3,0% 5,6% 5,7% 4,7% 12,9% 2,8% 5,1% 9,6% 3.2% 6,7% 4,1% 1,0% 6,7%
trifft eher zu 21,4% 14,2% 13,9% 16,9% 17,9%  14,8% 10,3%  16,6% 18,3% 11,9% 11,5% 10,8% 5,4% 83%  16,3% 8,2% 14,4%
trifft eher nicht zu 32,9%  40,8%  47,2% 29,6% 358% 356% 37,9%  30,6% 37,2% 26,6% 26,9% 29,9% 36,6% 26,7%  28,6% 39,2%  34,2%
trifft gar nicht zu 38,6%  40,8%  30,6% 42,3% 43,3% 44,0%  46,0%  48,1% 31,5% 58,7% 56,4% 49,7% 54,8% 58,3%  51,0% 51,5% 44,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

QualitatseinbuBen bzw. groBere Fehleranfilligkeit bei Produkten oder Dienstleistungen
trifft stark zu 8,3% 8,3% 13,9% 14,1% 15,9%  11,2% 14,8%  11,8% 18,5% 5,5% 6,3% 12,7% 5,4% 8,1% 6,1% 10,5% 11,8%
trifft eher zu 40,3%  350%  38,9% 39,4% 275% 29,8%  28,4%  28,3% 37,4% 25,7% 25,3% 34,4% 29,0% 258%  26,5% 31,6% 31,7%
trifft eher nicht zu 33,3% 392%  36,1% 25,4% 37,7% 338% 295% 27,4% 29,3% 43,1% 38,0% 21,0% 37,6% 355%  40,8% 33,7% 32,5%
trifft gar nicht zu 18,1% 17,5% 11,1% 21,1% 18,8% 251% 27,3%  32,5% 14,8% 25,7% 30,4% 31,8% 28,0% 30,6%  26,5% 242%  24,0%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Rationalisierung und Automatisierung von Arbeitsprozessen/-abléufen (z. B. durch vermehrten Einsatz von Technik/Computern)
trifft stark zu 20,3%  20,7% 13,9% 16,9% 17,1% 5,1% 57%  10,2% 8,7% 22,2% 22,2% 6,4% 10,8% 3,2% 6,3% 16,2% 10,7%
trifft eher zu 39,2%  25,6%  50,0% 28,2% 40,0%  17,2% 11,4%  23,3% 19,6% 28,7% 38,3% 12,7% 38,7% 48%  18,8% 27,3%  23,0%
trifft eher nicht zu 27,0%  30,6%  30,6% 28,2% 257% 355% 318%  30,1% 31,9% 25,9% 23,5% 28,0% 24,7% 19,4%  29,2% 21,2%  29,9%
trifft gar nicht zu 13,5%  23,1% 5,6% 26,8% 171% 42,3% 51,1%  36,4% 39,8% 23,1% 16,0% 52,9% 25,8% 72,6%  45,8% 354%  36,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Wir iiberlegen bzw. haben bereits damit begonnen, Teile der Produktion oder Leistungserbringung ins Ausland zu verlagern
trifft stark zu 4,2% 11,6% 5,7% 2,8% 17,4% 1,6% 0,0% 3,0% 2,2% 10,2% 1,3% 3,8% 5,4% 0,0% 2,0% 2,1% 3,7%
trifft eher zu 56% 17,4% 22,9% 5,6% 15,9% 54% 0,0% 5,1% 1,7% 12,0% 0,0% 2,5% 9,7% 1,6% 10,2% 3,1% 5,8%
trifft eher nicht zu 13,9% 19,8% 22,9% 9,9% 20,3% 7,8% 3,4% 8,5% 8,0% 15,7% 3,8% 10,1% 9,7% 1,6% 8,2% 10,4% 9,7%
trifft gar nicht zu 76,4% 51,2% 48,6% 81,7% 46,4% 852% 96,6% 83,5% 882% 62,0% 94,9% 83,5% 75,3% 96,7% 79,6% 84,4% 80,8%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Es ist schwierig geworden, Firmen fiir bestimmte Aufgaben (z. B. handwerkliche Reparaturen) oder Produkte zu finden, da auch diese Unternehmen unter Arbeits- und Fachkrédftemangel leiden.

trifft stark zu 31,1% 25,6% 25,0% 32,4% 26,9% 31,5% 32,6% 254%  30,9% 18,5% 30,4% 32,1% 22,6% 22,6% 14,3% 27,3% 28,5%
trifft eher zu 43,2%  38,8% 50,0% 36,6% 38,8% 412% 349% 398% 40,6%  34,3% 30,4% 38,4% 39,8% 371% 32,7% 39,4% 39,3%
trifft eher nicht zu 20,3% 26,4% 16,7% 19,7% 284% 191% 18,6% 22,5% 18,5%  26,9% 16,5% 17,6% 18,3% 19,4% 34,7% 19,2% 20,5%
trifft gar nicht zu 5,4% 9,1% 8,3% 11,3% 6,0% 8,1% 14,0% 12,3% 9,9%  20,4% 22,8% 11,9% 19,4% 21,0% 18,4% 14,1% 11,8%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Trans-
Sonst. Finanz-/ port, Untern.
Holz Metall Elektro Nah- Herstel- Bau Kfz Han- Gastro EDVIIT Versi- Verkehr, bera- Pers.bez Ges. Sonsti- Ge-
rungsm. lung v. del che- Sicher- tung, .DL ges samt
Waren rungs- heit, Wer-
wesen Reini- bung
gung etc.
Der Mangel an Arbeits- und Fachkréften bedroht bereits die Existenz/Fortfiihrung unseres Betriebs.
trifft stark zu 5,4% 6,6% 2,8% 12,7% 17,1% 8,5% 9,2% 6,3%  15,6% 2,8% 2,5% 11,4% 3,2% 6,5% 6,1% 2,0% 8,7%
trifft eher zu 25,7% 15,7% 19,4% 23,9% 11,4% 192% 16,1% 152%  29,3% 8,3% 11,3% 18,4% 3.2% 25,8% 14,3% 21,2% 18,9%
trifft eher nicht zu 36,5% 38,8% 22,2% 26,8% 343% 34,0% 379% 36,3% 36,6% 312% 25,0% 29,1% 32,3% 41,9% 49,0% 32,3% 34,4%
trifft gar nicht zu 32,4% 38,8% 55,6% 36,6% 371% 38,3% 36,8% 422%  185%  57,8% 61,3% 41,1% 61,3% 25,8% 30,6% 44,4% 38,1%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n =2.793 Unternehmen; Durchfihrung: April 2024)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Um Reihenstellungseffekte zu vermeiden, kam im Online-Fragebogen bei dieser ltembatterie eine automatische Item-Rotation zur Anwendung.

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. M&belbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren* = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.); Ges. = Gesundheits- und Sozialwesen. Die Kategorie ,Sonstiges* setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie
Mischbetrieben zusammen.
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Tabelle IV.II-II

Beschiftigung unausgelasteter Mitarbeiterinnen

Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Beschaftigen
Sie unausge-

lastete Mitar- Trz:‘ts'
beiterinnen Fi- port, Untern.
Sonst. Ver-
trotz schlechter Her- nanz-/ kehr bera-
Auftragslage Holz  Metall Elektro N3 g, Bau Kz M3 Gasyro EpvIT VOS5 tung,  Pers. o, Sons- - Ge-
weiterhin aus rungsm. del che- h Wer- bez. DL tiges samt
Angst vor Ar- ung v. rungs- cner- bung
. . Waren heit,

beitskrafteman- wesen i etc.

.. Reini-
gel bei einem un
Wirtschaftsauf- gung
schwung?
Ja, sehr héiufig 22,2% 18,5% 33,3% 232% 21,4% 20,1% 18,9% 13,8% 28,7% 15,5% 3,5% 24,1% 15,2% 9,8% 122% 14,0% 19,8%
Gelegentlich 56,9% 49,2% 33,3% 39,1% 429% 49,3% 43,3% 452% 49,5% 35,5% 29,4%  451% 48,9% 443% 49,0% 37,0% 45,5%
bzw. unter be-
stimmten Um-
stédnden
(Fast) Nie 20,8% 32,3% 33,3% 37,7% 357% 30,6% 37,8% 41,0% 21,8% 49,1% 67,1% 30,9% 35,9% 459% 38,8% 49,0% 34,7%
Gesamtsumme

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. M&belbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren* = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.); Ges. = Gesundheits- & Sozialwesen. Die Kategorie ,Sonstiges* setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Inmobilienwesen sowie
Mischbetrieben zusammen.
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IV.III Stark von Arbeits- und Fachkraftemangel betroffene Berufsfelder und (formale) Qualifikationen aus Unternehmens-
sicht nach Branchen

Tabelle IV.1II-I Bereiche, fiir welche es fiir die befragten Unternehmen zum Befragungszeitpunkt besonders schwierig ist, geeignete Mitarbeiterinnen
zu finden, nach Branchen

(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Fiir welche Bereiche ist es Fi- Trans- Untern.
fiir Sie aktuell besonders Sonst. nanz-/  port, Ver- bera-
schwierig, geeignete Mitar- Nah- Herstel- Han- Versi- kehr, Si- tung, Pers.bez. Sons- Ge-
beiterlnnen zu finden? Holz Metall  Elektro rungsm.  lung v. Bau Kiz del Gastro  EDVIT che- cherheit, Wer- DL Ges. tiges samt

Waren rungs- Reini- bung

wesen gung etc.

Handwerksberufe 88,4% 57,1% 33,3% 62,9% 61,8% 80,5% 72,7% 32,1% 9,1% 2,8% 8,1% 29,9% 12,2% 32,2% 14,6% 32,6% 427%
Technikerinnen in anderen 22,2%
Bereichen 21,7% 46,2% 69,4% 14,3% 382% 31,4% 51,1% 21,4% 0,8%  14,2% 4,1% 18,4% 23,2% 1,7% 10,4% 27,0%
Gastgewerbe/ 19,6%
i — 1,4% 0% 0% 22,9% 1,5% 0,8% 2,3% 45%  95,2% 0,9% 5,4% 7,5% 3,7% 0% 8,3% 12,4%
Fihrungskréfte 21,7% 16,8% 19,4% 27,1% 235% 18,3% 102% 20,1%  16,8% 21,7% 29,7% 12,9% 23,2% 13,6% 8,3% 22,5% 18,6%
Verkauf/Handel 13,0% 50%  83%  47,1%  147% 3,3% 239% 67,4% 3,7% 57% 284% 6,1% 2,4% 0% 42% 10,1% 14.4%
Hilfsarbeitskrafte 30,4% 16,8% 2,8% 37,1% 33,8% 23,0% 17,0% 13,4% 26,2% 0% 2,7% 28,6% 2,4% 10,2% 10,4% 33,7% 20,3%
Technikerlnnen im IT/IKT-Be- 12,3%
reich 72% 19,3% 36,1% 8,6% 25,0% 5,7% 1,1% 9,4% 0%  87,7% 8,1% 8,2% 25,6% 1,7% 21% 19,1% °
Biro und Verwaltung 13,0% 8,4% 5,6% 24,3% 22,1% 10,3% 11,4% 26,3% 78% 17,9%  67,6% 18,4% 41,5% 6,8% 8,3% 23,6% 16,9%
Anlagen-/Maschinen- 9,0%
bedienerinnen und Montage-  18,8%  37,0% 16,7% 18,6% 42,6% 6,8% 2,3% 4,9% 0% 0,9% 0% 10,9% 6,1% 3,4% 0% 21,3%
berufe
Personliche Dienstleistungen . . . . . . . . . . . . . . . . 4,4%
(2. B. Friseurln, Masseurin) 1,4% 0,8% 0% 0% 1,5% 0,6% 0% 3,6% 2,1% 0% 4,1% 7,5% 3,7% 83,1% 10,4% 3,4%
Wissenschaft, Forschung 1,4% 5,0% 8,3% 0% 5,9% 1,0% 0% 3,6% 0% 4,7% 1,4% 0% 19,5% 0% 0% 0% 2,3%
Medizinisches Personal* 0% 0,8% 0% 1,4% 0% 0,2% 1,1% 2,2% 1,1% 0,9% 1,4% 1,4% 4,9% 0% 60,4% 5,6% 2,5%
Sonstiges 4,3% 5% 11,1% 10% 7,4% 5,3% 5,7% 6,2% 2,9% 6,6% 11,6% 43,5% 28,8% 3,4% 8,7% 20,2% 10,0%
Fir gar keine 6,7% 0,8% 2,7% 1,4% 1,4% 2,4% 1,1% 4,6% 0,5% 1,8% 8,2% 5,5% 5,4% 3,2% 0% 7,8% 3,0%
WeiR nicht/Kann ich nicht 13%  4.8% 0% 0%  28% 11% 1% 2%  21%  18%  47% 49%  65% 16%  40% 49% 2%

sagen.
Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkréftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage). Wegen Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte spaltenweise mehr als 100%.
* In Bezug auf die Abfragekategorie ,Medizinisches Personal* ist darauf zu verweisen, dass die Zielgruppe der Befragung Unternehmen mit Wirtschaftskammerschwerpunkt und damit der Privatwirtschaft und nicht des 6ffentlichen Dienstes darstellten, was es bei der
Interpretation dieses Wertes zu bericksichtigen gilt.
Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintechnik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst.
Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und
Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rlnnen etc.); Ges. = Gesundheits- & Sozialwesen. Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Inmobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.

140



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Tabelle IV.IIIHI Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse, fiir welche die Unternehmen im letzten Jahr Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten
Mitarbeiterlnnen hatten, nach Branchen

(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Fir wel- Trans-
che Sonst. Fi- port, Un-
(forma- Ver- tern.
len) Me- Nah- :t?;i: Han- Cae?sz,l-f kehr,  bera- Pers.bez Sons- Ge-
Qualifi- Holz Elektro Bau Kfz Gastro EDVI/IT Si- tung, T Ges. .
- tall rungsm. lung del che- DL tiges samt
katio- cher-  Wer-
v. Wa- rungs- -
nen? heit, bung
ren wesen L
Reini- etc.
gung
Lehrabschliisse
haufig 70,3%  70,2% 54,1% 74,6% 60,9% 76,0% 78,7% 55,0% 68,9% 17,6% 36,1% 39,9% 16,3% 61,7% 234% 52,0% 59,4%
selten 16,2%  23,1% 29,7% 14,1% 21,7% 115% 16,9% 24,7% 17,5% 18,5% 30,1% 222% 18,5% 26,7% 191%  24,5% 18,7%
nie 13,5% 6,6% 16,2% 11,3% 17,4% 12,6% 45%  20,3% 13,7% 63,9% 33,7% 38,0% 65,2% 11,7% 57,4%  23,5% 21,9%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) aber mit praktischer Berufserfahrung
haufig 419%  33,9% 29,7% 67,6% 449% 439% 36,0% 42,9% 60,9% 19,4% 34,9% 652%  27,2% 31,7% 34,0%  48,0% 45,2%
selten 32,4%  33,1% 29,7% 21,1% 246% 26,7% 34,8%  29,0% 26,2% 10,2% 20,5% 16,5%  17,4% 31,7% 14,9%  27,6% 25,3%
nie 257%  33,1% 40,5% 11,3% 30,4% 294% 292% 28,1% 12,8% 70,4% 44,6% 18,4%  55,4% 36,7% 51,1% 24,5% 29,6%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Abschliisse von technisch-gewerblichen Fachschulen (ohne Matura)

haufig 31,1%  34,7% 35,1% 23,9% 33,3% 282% 33,7% 17,3% 14,2% 16,7% 10,8% 22,2%  14,1% 13,3% 6,4%  27,6% 22,4%
selten 27,0%  33,9% 27,0% 21,1% 391% 296% 20,2% 24,2% 14,5% 14,8% 13,3% 20,9% 15,2% 8,3% 85%  25,5% 22,5%
nie 41,9%  31,4% 37,8% 54,9% 275% 422% 46,1%  58,4% 71,3% 68,5% 75,9% 57,0% 70,7% 78,3% 851%  46,9% 55,1%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Trans-
Sonst. Fi- r\)lort, tUn-
Her- nanz-/ er ern.
Me- Nah- stel- Han- Versi- kehr, bera- Pers.bez. Sons-
Holz Elektro Bau Kfz Gastro EDVI/IT Si- tung, Ges. . Gesamt
tall rungsm. lung del che- DL tiges
cher- Wer-
v. Wa- rungs- o bung
ren wesen o . 4
eini- etc.
gung
Hohere Berufsbildung (z. B. Meister, Werkmeister, Fachakademien)
haufig 31,1%  36,4% 45,9% 33,8% 34,8% 28,8% 33,7% 18,2% 11,7% 23,1% 13,3% 16,5%  19,6% 10,0%  12,8% 29,6% 23,3%
selten 31,1%  34,7% 27,0% 22,5% 29,0% 23,3%  30,3% 19,9% 13,4% 13,0% 18,1% 15,8% 17,4% 11,7% 17,0% 14,3% 20,3%
nie 37,8%  28,9% 27,0% 43,7% 36,2% 47,9%  36,0% 61,9% 74,9% 63,9% 68,7% 67,7%  63,0% 78,3%  70,2% 56,1% 56,4%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HTL-Abschliisse
haufig 12,2%  33,1% 56,8% 8,5% 27,5% 19,7% 6,7% 17,7% 3,0% 48,1% 8,4% 89%  26,1% 3,3% 4,3% 27,6% 17,2%
selten 31,1%  28,9% 18,9% 14,1% 26,1% 21,9% 16,9% 16,9% 6,3% 25,9% 14,5% 11,4% 18,5% 5,0% 8,5% 19,4% 17,3%
nie 56,8%  38,0% 24,3% 77,5% 46,4% 58,4% 76,4% 65,4% 90,7% 25,9% 77,1% 79,7%  55,4% 91,7%  87,.2% 53,1% 65,5%
Gesamt  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Personen ohne bestimmte Abschliisse (auBer Pflichtschule) und ohne praktische Berufserfahrung
haufig 18,9%  13,2% 5,4% 31,0% 232% 195% 12,4% 16,9% 35,0% 3,7% 7.2% 31,0% 7,6% 16,7%  19,1% 25,5% 20,6%
selten 284%  27,3% 24,3% 36,6% 232% 254% 247%  26,4% 36,3% 8,3% 10,8% 29,7% 17,4% 26,7%  19,1% 24,5% 26,1%
nie 52,7%  59,5% 70,3% 32,4% 53,6% 552% 62,9% 56,7% 28,7% 88,0% 81,9% 39.2%  75,0% 56,7% 61,7% 50,0% 53,3%
Gesamt  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Abschliisse von kaufmannischen Fachschulen/Handelsschulen (ohne Matura)
haufig 6,8% 6,6% 0% 28,2% 20,3% 57% 12,4%  26,4% 19,4% 10,2% 37,3% 16,5%  13,0% 5,0% 4,3% 23,5% 14,7%
selten 16,2%  29,8% 24,3% 22,5% 30,4% 23,9% 22,5% 34,6% 23,5% 16,7% 31,3% 247%  20,7% 13,3%  23,4% 31,6% 24,9%
nie 770% 63,6% 75,7% 49,3% 49,3% 70,4%  652% 39,0% 57,1% 73,1% 31,3% 58,9%  66,3% 81,7%  72,3% 44,9% 60,4%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Fachhochschulabschliisse
haufig 9,5% 12,4% 21,6% 5,6% 10,1% 6,9% 2,2% 9,5% 6,3% 46,3% 21,7% 44%  33,7% 3,3% 40,4% 22,4% 12,3%
selten 14,9%  20,7% 37,8% 18,3% 30,4% 14,5% 9,0% 16,9% 12,6% 30,6% 20,5% 13,3%  40,2% 3,3% 23,4% 19,4% 17,6%
nie 75,7%  66,9% 40,5% 76,1% 59,4% 78,6%  88,8% 73,6% 81,1% 23,1% 57,8% 82,3% 26,1% 93,3%  36,2% 58,2% 70,0%
Gesamt  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Trans-
Sonst. Fi- 'vm’ tUn-
Her- nanz-/ keﬁ:- bz:;:
Holz  M®  Ejektro Nah- stel- g, kiz H3 Gaswro EDVAT VOrSF Si. tung, rersbez  gos  Sons- Ge-
tall rungsm. lung del che- her- Wer- DL tiges samt
v. Wa- rungs- ch er
eit, bung
ren wesen ...
eini etc.
gung
Sonstige Abschliisse von héheren Schulen (mit Matura)
haufig 2,7% 6,6% 13,5% 7,0% 8,7% 4,8% 6,7% 14,3% 13,1% 11,1% 32,5% 8,9% 18,5% 6,7% 21,3% 22,4% 10,9%
selten 14,9% 17,4% 29,7% 16,9% 33,3% 17,2% 10,1% 22,1% 22,7% 30,6% 32,5% 21,5% 31,5% 10,0% 21,3% 29,6% 21,4%
nie 82,4%  76,0% 56,8% 76,1% 58,0% 78,1% 83,1% 63,6% 64,2% 58,3% 34,9% 69,6%  50,0% 83,3% 57,4% 48,0% 67,7%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Universitiatsabschliisse
haufig 1,4% 7,4% 16,2% 1,4% 5,8% 5,5% 0% 6,1% 2,2% 41,7% 19,3% 3,8% 28,3% 1,7%  27,7% 10,2% 8,5%
selten 8,1% 14,9% 18,9% 12,7% 24,6% 8,0% 2,2% 10,0% 5,2% 24.1% 15,7% 7,0% 40,2% 1,7% 12,8% 18,4% 11,4%
nie 90,5% 77,7% 64,9% 85,9% 69,6% 86,5% 97,8% 84,0% 92,6% 34,3% 65,1% 89,2% 31,5% 96,7%  59,6% 71,4% 80,0%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HAK-Abschliisse
haufig 8,1% 8,3% 2,7% 8,5% 11,6% 4,0% 6,7% 12,6% 6,8% 11,1% 42,2% 8,2% 18,5% 1,7% 6,4% 24,5% 9,7%
selten 13,5% 22,3% 21,6% 15,5% 30,4% 15,6% 12,4% 25,5% 11,2% 26,9% 27,7% 19,6%  33,7% 5,0% 19,1% 28,6% 19,0%
nie 78,4%  69,4% 75,7% 76,1% 58,0% 80,3% 80,9% 61,9% 82,0% 62,0% 30,1% 722%  47,8% 93,3% 74,5% 46,9% 71,3%
Gesamt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
AHS-Abschliisse (Gymnasien)
haufig 4,1% 3,3% 0% 8,5% 7,2% 3,2% 3,4% 9,1% 6,3% 8,3% 21,7% 7,0% 8,7% 3,3% 8,5% 13,3% 6,6%
selten 9,5% 14,0% 8,1% 9,9% 21,7% 12,2% 7,9% 19,5% 16,4% 22,2% 24,1% 17,7%  33,7% 10,0% 12,8% 29,6% 16,5%
nie 86,5% 82,6% 91,9% 81,7% 71,0% 84,5%  88,8% 71,4% 77,3% 69,4% 54,2% 75,3%  57,6% 86,7% 78,7% 57,1% 77,0%
Gesamt  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).
Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.); Ges. = Gesundheit & Soziales. Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrie-

ben zusammen.
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IV.IV Beschaftigung von Fachkraften aus dem Ausland, nach Branchen

Tabelle IV.VII-l Hiirden bei der Beschaftigung von Fachkriaften aus dem Ausland

Worin sehen Sie fiir lhr

Unternehmen die groR- Fi- Untern.
ten Hiirden bei der Be- Sonst. nanz_-/ Transport, bera-
schaftigung von Fach-  Holz ~ Metall Elektro ~_ Nan-  Herstel- g, =y Han- g0 Epvpr  Versi- - Verkehr, —tung, Persbez. g, Sons- - Ge-
Kkriften aus dem Aus- rungsm. lung v. del che- S|c_ht_erhe|t, Wer- DL tiges samt
land (EU- und Nicht-EU- Waren rungs- Reinigung bung
Staaten)? wesen etc.
Die Suche und das Finden von nicht-6sterreichischen Fachkréften
Sehr groRes Problem 18,5% 13,4% 17,1% 19,2% 16,0% 13,4% 19,3% 10,4%  23,0% 9,3% 15,5% 19,3% 9,5% 20,6% 245% 16,5% 15,8%
Eher groRes Problem 222% 29,9% 28,6% 34,2% 30,9% 254% 21,7% 191% 32,9% 23,7% 14,4% 21,1% 14,6% 19,0% 22,4% 157% 24,2%
Eher kleines Problem 17,3% 22,0% 20,0% 28,8% 19,8% 23,8% 10,8% 191% 272%  32,2% 11,3% 20,5% 20,4% 238% 245% 17,4% 221%
Gar kein Problem 8,6% 10,2% 14,3% 6,8% 11,1% 9,2% 6,0% 9,1% 5,5% 11,9% 5,2% 4,8% 13,1% 1,6% 122% 14,0% 8,6%
Kann ich nicht beurteilen 33,3% 24,4% 20,0% 11,0% 22,2% 28,2% 42,2% 42,4% 11,5%  22,9% 53,6% 34,3% 42,3% 34,9% 16,3%  36,4% 29,4%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
Die Deutschkenntnisse der Interessentinnen
Sehr grofles Problem 43,2% 44,5% 48,6% 57,5% 47,0% 48,6% 50,0% 445% 545%  40,8% 41,0% 57,0% 38,4% 571% 49,0% 46,6% 48,2%
Eher grofRes Problem 247% 36,7% 25,7% 19,2% 28,9% 275% 27,4% 244% 316% 20,8% 24,0% 20,0% 17,4% 27,0% 34,7% 20,3% 26,2%
Eher kleines Problem 9,9% 10,2% 14,3% 11,0% 9,6% 11,3% 3,6% 11,4% 7,4% 18,3% 8,0% 7,9% 13,0% 6,3% 6,1% 8,5% 10,0%
Gar kein Problem 3,7% 5,7% 1,4% 7.2% 1,7% 3,6% 2,3% 10,0% 2,0% 4,2% 7,2% 1,6% 4,1% 5,9% 3,3%
Kann ich nicht beurteilen 18,5% 8,6% 5,7% 11,0% 72% 109% 19,0% 16,2% 4,3% 10,0% 25,0% 10,9% 23,9% 79% 6,1% 18,6% 12,3%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
Die Englischkenntnisse der Interessentinnen
Sehr groRRes Problem 19,0% 9,7% 20,0% 8,2% 6,1% 9,7% 18,1% 9,9% 16,6% 11,7% 16,0% 11,5% 11,6% 17,5% 10,4% 9,2% 12,1%
Eher groRes Problem 17,7% 22,6% 17,1% 20,5% 26,8% 19,3% 253% 18,4% 26,0% 20,8% 8,5% 13,9% 21,7% 19,0% 8,3% 15,0% 19,8%
Eher kleines Problem 17,7% 35,5% 25,7% 37,0% 34,1% 30,7% 14,5% 293% 38,4%  40,8% 22,3% 38,8% 31,9% 31,7% 39,6% 325% 32,3%
Gar kein Problem 16,5% 14,5% 20,0% 19,2% 18,3% 15,9% 72% 16,1% 9,6% 14,2% 17,0% 12,1% 10,9% 14,3% 271% 192% 14,6%
Kann ich nicht beurteilen 29,1% 17,7% 17,1% 15,1% 14,6% 24,3% 34,9% 26,3% 9,4% 12,5% 36,2% 23,6% 23,9% 17,5% 14,6% 242% 21,2%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
Die mangelnden Fremdsprachenkenntnisse der eigenen Mitarbeiterlnnen fiir ein mehrsprachiges Arbeitsumfeld
Sehr grofles Problem 25,0% 18,5% 20,0% 23,6% 17,5% 174% 259% 12,4%  20,2% 9,2% 15,8% 12,9% 10,2% 222% 146% 12,5% 16,7%
Eher grof3es Problem 27,5% 29,0% 28,6% 29,2% 25,0% 25,0% 18,5% 21,5% 29,2% 17,5% 20,0% 24,5% 17,5% 95% 16,7% 17,5% 23,5%
Eher kleines Problem 15,0% 25,0% 22,9% 23,6% 275% 253% 111% 20,2% 292%  35,0% 13,7% 25,2% 24,8% 27,0% 25,0% 25,0% 24,4%
Gar kein Problem 8,8% 12,9% 17,1% 11,1% 16,3% 13,9% 9,9% 17,9% 12,7%  26,7% 17,9% 16,6% 21,2% 175% 29,2% 20,0% 16,0%
Kann ich nicht beurteilen 23,8% 14,5% 11,4% 12,5% 13,8% 18,4% 34,6% 28,0% 8,8% 11,7% 32,6% 20,9% 26,3% 23,8% 14,6% 250% 19,5%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Trans-
Sonst. Flne/mz- ;\);;t_, Untern.
Her- . bera- .
Holz Metall Elektro ru':ga;z;n. | stel- Bau Kfz Handel Gastro EDVI/T \i;er:::' S‘i(gl?:r- tung, Per[s’.lf)ez. Ges. Sc;r;sstl- s(a;ﬁn-t
ung v. rungs- heit, Werbung
Waren wesen Reini- ete.
gung
Arbeitserlaubnis fiir Nicht-EU-Biirgerinnen
Sehr groBes Problem 17,5% 16,1% 9,1% 20,8% 20,0% 18,2% 12,5% 15,1% 41,4% 35,8% 14,6% 26,7% 20,6% 22,2% 37,5% 26,7% 23,6%
Eher grofRes Problem 25,0% 23,4% 24,2% 18,1% 20,0% 25,5% 28,8% 20,0% 32,4% 23,3% 16,7% 22,4% 16,2% 17,5% 16,7% 15,0% 23,4%
Eher kleines Problem 13,8% 22,6% 24.2% 31,9% 27,5% 19,0% 13,8% 17,0% 12,1% 13,3% 15,6% 15,2% 21,3% 11,1% 16,7% 14,2% 17,1%
Gar kein Problem 3,8% 8,9% 15,2% 4,2% 13,8% 7,6% 3,8% 6,9% 3,6% 6,7% 11,5% 4,2% 6,6% 9,5% 18,8% 14,2% 7,3%
Kann ich nicht beurtei- 40,0% 29,0% 27,3% 25,0% 18,8% 29,7% 41,3% 41,0% 10,5% 20,8% 41,7% 31,5% 35,3% 39,7% 10,4% 30,0% 28,7%
len
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Biirokratischer Aufwand bei Beschaftigung von Nicht-EU-Biirgerinnen
Sehr groRRes Problem 28,4% 29,6% 33,3% 36,1% 33,8% 29,5% 25,9% 23,7% 51,3% 43,7% 22,4% 36,4% 29,9% 22,6% 46,9% 30,0% 33,6%
Eher grofRes Problem 29,6% 20,8% 12,1% 16,7% 20,0% 24,8% 21,0% 22,7% 22,8% 25,2% 17,3% 19,4% 21,2% 14,5% 14,3% 13,3% 21,5%
Eher kleines Problem 7,4% 14,4% 18,2% 20,8% 20,0% 12,7% 9,9% 9,1% 11,1% 7,6% 12,2% 10,3% 10,2% 11,3% 12,2% 14,2% 11,8%
Gar kein Problem 2,5% 5,6% 6,1% 2,8% 5,0% 4,9% 2,5% 3,6% 1,8% 0,8% 6,1% 2,4% 4,4% 4,8% 8,2% 8,3% 3,9%
Kann ich nicht beurtei- 32,1% 29,6% 30,3% 23,6% 21,3% 28,2% 40,7% 40,9% 13,0% 22,7% 41,8% 31,5% 34,3% 46,8% 18,4% 34,2% 29,2%
len
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Beurteilung ausldndischer Bildungsabschliisse
Sehr grofRes Problem 23,8% 21,4% 30,3% 18,8% 18,5% 24,6% 36,6% 15,7% 23,4% 17,6% 17,5% 22,3% 21,9% 23,8% 39,6% 16,8% 22,2%
Eher grofRes Problem 26,3% 27,0% 30,3% 31,9% 23,5% 28,7% 19,5% 22,5% 27,3% 28,6% 24,7% 19,3% 21,9% 15,9% 31,3% 19,3% 25,3%
Eher kleines Problem 12,5% 24,6% 15,2% 23,2% 32,1% 19,6% 6,1% 17,6% 29,9% 23,5% 10,3% 19,9% 17,5% 20,6% 14,6% 20,2% 20,6%
Gar kein Problem 11,3% 4,0% 6,1% 10,1% 6,2% 6,2% 3,7% 6,9% 7,3% 13,4% 7,2% 6,6% 7,3% 3,2% 4,2% 10,1% 71%
Kann ich nicht beurtei- 26,3% 23,0% 18,2% 15,9% 19,8% 20,9% 34,1% 37,3% 12,0% 16,8% 40,2% 31,9% 31,4% 36,5% 10,4% 33,6% 24,8%
len
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Die Integration in den Betrieb

Sehr groRRes Problem 10,0% 14,5% 14,3% 20,8% 7,5% 13,4% 22,2% 9,5% 9,8% 10,0% 71% 10,8% 9,6% 15,9% 10,6% 9,3% 11,6%
Eher grofRes Problem 21,3% 21,0% 28,6% 16,7% 32,5% 22,3% 17,3% 17,4% 20,7% 16,7% 23,5% 19,3% 17,6% 12,7% 14,9% 13,6% 19,9%
Eher kleines Problem 30,0% 33,9% 17,1% 31,9% 31,3% 35,0% 24, 7% 30,8% 42,7% 34,2% 26,5% 32,5% 25,0% 36,5% 40,4% 28,0% 33,3%
Gar kein Problem 16,3% 19,4% 25,7% 15,3% 15,0% 14,7% 6,2% 17,4% 18,9% 22,5% 11,2% 18,1% 21,3% 14,3% 17,0% 26,3% 17,3%
Kann ich nicht beurtei- 22,5% 11,3% 14,3% 15,3% 13,8% 14,5% 29,6% 24,9% 7,8% 16,7% 31,6% 19,3% 26,5% 20,6% 17,0% 22,9% 17,8%
len
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite

145



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Finanz-/ Trans- Untern.
Nah- Sonst. Versi- port, Ver- bera-
Herstel- Han- kehr, Si- tung, Pers.bez. Sons-
Holz Metall Elektro rungs | Bau Kfz Gastro EDVI/IT che- . Ges. . Gesamt
m. ung v. del rungs- cher.hglt, Wer- DL tiges
Waren wesen Reini- bung
gung etc.
Die nachhaltige Integration in die Region

Sehr groRes Problem 12,5% 17,7% 18,2% 18,3% 10,0% 15,2%  23,2% 13,4% 15,0% 11,8% 10,3% 10,9% 12,4% 19,4% 12,8% 15,3% 14,4%
Eher grofRes Problem 28,8% 29,8% 33,3% 21,1% 36,3% 248% 195%  23,2% 24,6% 27,7% 27,8% 27,9% 19,0% 258%  31,9% 17,8% 251%
Eher kleines Problem 22,5% 25,8% 27,3% 31,0% 26,3% 29,8% 22,0% 255% 36,8% 27,7% 15,5% 27,9% 23,4% 129% 21,3% 22,0% 27,4%
Gar kein Problem 13,8% 8,1% 6,1% 12,7% 8,8% 10,5% 4,9% 7.2% 14,0% 15,1% 7.2% 10,9% 13,9% 12,9%  19,1% 16,9% 11,3%
Kann ich nicht beur- 22,5% 18,5% 15,2% 16,9% 18,8% 19,7% 30,5%  30,7% 9,6% 17,6% 39,2% 22,4% 31,4% 29,0%  14,9% 28,0% 21,8%
teilen

Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Schwierigkeit des Familiennachzugs

Sehr grofes Problem 8,9% 13,0% 17,6% 18,1% 13,8% 11,3% 23,2% 12,1% 14,2% 21,8% 7,4% 9,8% 12,4% 19,4%  10,6% 14,5% 13,3%
Eher grofRes Problem 20,3% 27,6% 38,2% 22,2% 25,0% 23,0% 20,7% 19,7% 28,4% 20,2% 21,1% 25,6% 21,2% 14,5%  17,0% 12,8% 22,8%
Eher kleines Problem 22,8% 24,4% 11,8% 27,8% 225% 23,0% 159% 19,0% 27,4% 14,3% 16,8% 18,9% 16,1% 16,1%  25,5% 18,8% 21,2%
Gar kein Problem 6,3% 4,9% 2,9% 11,1% 10,0% 10,6% 4,9% 6,6% 7,9% 11,8% 8,4% 11,6% 8,8% 9,7%  14,9% 19,7% 9,4%
Kann ich nicht beur- 41,8% 30,1% 29,4% 20,8% 288% 32,1% 354% 42,6% 22,1% 31,9% 46,3% 34,1% 41,6% 40,3%  31,9% 34,2% 33,3%
teilen

Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Die hohen Miet-/Wohnungskosten in Osterreich

Sehr groRes Problem 20,0% 23,0% 27,3% 36,1% 34,6% 20,5% 25,0% 26,1% 38,9% 33,6% 21,4% 25,7% 23,9% 41,0% 27,1% 24,4% 27,4%
Eher grofRes Problem 28,8% 28,6% 18,2% 18,1% 18,5% 30,5% 22,5%  23,2% 28,7% 22,7% 24,5% 31,1% 23,9% 197%  41,7% 31,1% 27,0%
Eher kleines Problem 18,8% 19,8% 21,2% 22,2% 19,8% 21,0% 20,0% 17,0% 13,8% 18,5% 14,3% 15,6% 15,9% 9,8% 10,4% 11,8% 17,2%
Gar kein Problem 8,8% 7,1% 12,1% 5,6% 8,6% 6,9% 5,0% 5,2% 6,5% 6,7% 6,1% 4,8% 7.2% 6,6% 8,3% 8,4% 6,6%
Kann ich nicht beur- 23,8% 21,4% 21,2% 18,1% 18,5% 21,0% 27,5%  28,4% 12,0% 18,5% 33,7% 22,8% 29,0% 23,0% 12,5% 24,4% 21,8%
teilen

Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Einschatzung von fachlichen Qualifikationen

Sehr groRes Problem 30,5% 30,7% 28,6% 32,9% 17,3% 28,6% 33,7% 18,1% 31,8% 16,0% 16,3% 22,3% 16,9% 28,6% 16,7% 18,0% 24,9%
Eher grofRes Problem 26,8% 39,4% 37,1% 35,6% 39,5% 379% 30,1% 29,1% 36,2% 36,1% 28,6% 32,5% 27,2% 23,8% 52,1% 30,3% 34,1%
Eher kleines Problem 14,6% 14,2% 14,3% 16,4% 259% 14,4% 8,4% 17,8% 19,5% 24,4% 19,4% 17,5% 23,5% 222% 16,7% 16,4% 17,6%
Gar kein Problem 6,1% 3,9% 8,6% 5,5% 3,7% 4,7% 1,2% 8,1% 3,1% 10,9% 4,1% 6,6% 9,6% 6,3% 8,3% 9,0% 5,8%
Kann ich nicht beur- 22,0% 11,8% 11,4% 9,6% 13,6% 14,4% 26,5%  26,9% 9,4% 12,6% 31,6% 21,1% 22,8% 19,0% 6,3% 26,2% 17,6%
teilen

Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkréaftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geréaten (inkl. Medizintechnik); Nahrungsm. = Herstellung
von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren* = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT =
EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u.
Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetikerlnnen etc.), Ges = Gesundheits-& Sozialwesen. Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Berei-
chen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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Tabelle IV.IV-ll Bedarf Vergleichbarkeit auslandischer Bildungsabschliisse

Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Sehen Sie einen
Bedarf, auslandi-
sche Bildungs-

abschliisse in Trans-
Bezug auf die Sonst. Fi- port, Untern.
vermittelten In- Ver-
halte verstindil- Nah- :tirl: Han- Cae'::ll kehr, ?:r:a- Pers Sons- Ge-
cher und ver- Holz Metall Elektro I Bau Kfz del Gastro EDVIIT h Si- W 9 b D.L Ges. ti t

leichbarer zu rungsm. ung e che- cher- er- ez. iges sam
%achen (z.B. Be- v Wa- rungs-  peit bung
schreibuné éier ren wesen Rein,i- etc.
vermittelten gung
Kompetenzen in
deutscher Spra-
che)?
Ja 36,8%  53,0% 52,8% 56,9% 45,0% 453% 48,1% 43,7% 47,7% 52,9%  43,0% 46,4% 47,4% 43,3% 67,3% 45,0% 47,0%
Nein 22,4%  18,9% 19,4% 13,9% 23,8% 18,6% 185% 17,7% 14,5% 22,7%  19,0% 14,3% 20,7% 13,3% 10,2% 23,3%  18,0%
Weil nicht 40,8%  28,0% 27,8% 292% 31,3% 36,1% 33,3% 38,6% 37,8% 244%  38,0% 39,3% 31,9% 43,3% 224% 31,7%  35,0%
Gesamtsumme

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkréaftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).
Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintechnik); Nahrungsm. = Herstellung
von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT =
EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u.
Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurinnen, Kosmetikerlnnen etc.), Ges = Gesundheits-& Sozialwesen. Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Berei-
chen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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Tabelle IV.IV-IIl

Instrumente zum Vergleich auslandischer Bildungsabschliisse

Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Kennen Sie folgende Trans-
Instrumente? Sonst Fi- port, Untern.
Her- . nanzl-l Ver- bera- .
Holz  Metall Elektro Mo stel-  Bau  Kiz  Handel Gastro EDVIT ‘SioF fohh Qg PersBen ges  Sonst o
I‘;Jvng Vv rungs- heit, bung
aren wesen Reini- etc.
gung
Europass Zeugniserlauterungen und Diplomzusétze
Ja 12,8% 24,2% 297% 216% 18,3% 124% 6,0% 143% 219% 269% 8,0% 12,7% 31,9% 11,9% 271% 229% 17,6%
Nein 872% 758% 70,3% 784% 81,7% 87,6% 94,0% 857% 781% 73,1% 920% 87,3% 68,1% 88,1% 729% 77,1% 82,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Vergleich von Bildungsabschliissen iiber den Europaischen Qualifikationsrahmen
Ja 154% 24,8% 27,0% 20,5% 24,4% 19,9% 9,6% 150% 18,1% 27,7% 14,1% 13,3% 36,3% 18,6% 25,0% 24,6% 19,9%
Nein 84,6% 752% 73,0% 795% 756% 80,1% 90,4% 850% 81,9% 72,3% 859% 86,7% 63,7% 81,4% 750% 754% 80,1%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfihrung: April 2024)
Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. M&belbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintechnik); Nah-

rungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+ Baunebengewerbe); Kfz =
Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung, Werbung etc. = Unternehmensberatung,
Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetikerinnen etc.); Ges. = Gesundheits- & Sozialwesen. Die

Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Mischbetrieben zusammen.
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IV.V Fachkraftenachwuchs: Fachkraftemangel und Lehrlingsausbildung nach Branchen

Tabelle IV.V  Bereitschaft mehr Lehrlinge auszubilden, nach Branchen

Wiirden Sie
in lhrem Un-
ternehmen
aktuell mehr Trans- Un
Lehrli j-
enr .|nge Sonst. Fi port, tern.
ausbilden, Her nanz-/ Ver- bera
i - - i- keh Pers.bez. i- -
V\.I.enn Sle.da Holz Metall Elektro Nah stel- Bau Kfz Handel Gastro EDVI/IT Versi .e & tung, ers.bez Ges. Sonsti Ge
fiir ausrei- rungsm. che- Sicher- DL ges samt
. lung v. . Wer-
chend geeig- rungs- heit,
. Waren . bung
nete und in- wesen Reini- otc
teressierte gung ’
Lehrlinge
finden wiir-
den?
Ja. 37,8% 39,0% 22,5% 50,0% 33,3% 44,4% 45,0% 22,6% 40,0% 11,4% 16,2% 18,7% 8,7% 40,0% 13,6% 14,6% 31,3%
Viel- 27,8% 21,9% 32,5% 14,1% 23,0% 21,9% 23,0% 25,2% 21,9% 25,0% 36,8% 22,0% 20,0% 229%  16,9% 31,4% 23,6%
leicht./Schwer
zu sagen.
Nein. 34,4% 39,0% 45,0% 35,9% 43,7% 33,7% 32,0% 52,2% 38,1% 63,6% 47,0% 59,3% 71,3% 37,1%  69,5% 54,0% 45,1%
Gesamt-
summe 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.), Ges = Gesundheits-& Sozialwesen. Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Misch-
betrieben zusammen.
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IV.VI MaBnahmen zur Verringerung des Arbeits- und Fachkraftemangels nach Branche

Tabelle IV.VI-l Kurz- und mittelfristig wirksame MafRnahmen zur Verringerung des Arbeits- und Fachkraftemangels

(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Welche der fol-
genden (kurz-

und mittelfris- Trans-

tig wirksamen) . Un-
MaBnahmen Fi port, tern.
= . Sonst. nanz-/ Ver-
wiinschen Sie Me- Nah- Herstel- Han- Versi- kehr, bera- Pers.bez Sons-
sich fiir lhren Holz Elektro Bau Kfz Gastro EDVI/IT L tung, T Ges. . Gesamt
. tall rungsm. lung v. del che- Sicher- DL tiges
Betrieb zur ra- . Wer-
. Waren rungs- heit,
schen Verrin- i bung
wesen Reini-
gerung des Ar- un etc.
beits- und gung
Fachkrafteman-
_gels?
Unterstiitzung bei der Suche nach auslandischen Fachkriften (z. B. durch Bewerbung des Arbeitsstandortes oder Rekrutierungsmafnahmen im Herkunftsland)
Sehr wichtig 11,8% 16,2% 10,0% 15,4% 15,9% 11,8% 6,4% 6,5% 34,9% 19,6% 1,4% 23,8% 13,3% 12,7% 36,4% 13,5% 17,0%
Eher wichtig 27,9% 30,6% 26,7% 30,8% 27,0% 244% 21,8% 25,3% 34,6% 22,7% 11,4% 21,0% 22,9% 12,7% 18,2% 20,2% 25,4%
Eher nicht wichtig  39,7% 26,1% 36,7% 33,8% 36,5% 33,9% 41,0% 30,0% 18,6% 28,9% 24,3% 29,4% 27,7% 34,5% 182% 22,5% 29,0%
Gar nicht wichtig 20,6% 27,0% 26,7% 20,0% 20,6% 29,9% 30,8% 38,2% 11,9% 28,9% 62,9% 25,9% 36,1% 40,0% 27,3% 43,8% 28,6%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Finanzielle Férderungen fiir die Beschiftigung Alterer und Langzeitarbeitsloser, wie z.B.: Eingliederungsbeihilfe, Kombilohn
Sehr wichtig 31,3% 38,7% 25,0% 41,5% 46,3% 32,6% 354% 39,3% 51,8% 24,7% 30,6% 43,2% 26,2% 429% 38,1% 49,4% 38,8%
Eher wichtig 358% 38,7% 50,0% 29,2% 254% 32,6% 392% 41,5% 30,1% 24,7% 30,6% 33,8% 40,5% 32,1% 21,4% 29,2% 33,3%
Eher nicht wichtig  23,9% 15,3% 15,6% 24,6% 19,4% 249% 16,5% 14,7% 12,1% 25,8% 22,2% 14,2% 20,2% 16,1% 21,4% 12,4% 18,5%
Gar nicht wichtig 9,0% 7,2% 9,4% 4,6% 9,0% 10,0% 8,9% 4,5% 5,9% 24,7% 16,7% 8,8% 13,1% 8,9% 19,0% 9,0% 9,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Angebote (z. B. einer flexiblen Kinderbetreuung) zur Erh6hung der Erwerbsbeteiligung von Frauen
Sehr wichtig 28,4% 32,7% 34,4% 47,8% 29,7% 192% 17,7% 46,2% 46,2% 38,4% 42,3% 31,0% 51,8% 61,4% 51,1% 27,8% 35,3%
Eher wichtig 32,8% 34,5% 46,9% 32,8% 46,9% 30,1% 31,6% 29,0% 35,2% 33,3% 42,3% 31,0% 27,1% 28,1% 222% 26,7% 32,1%
Eher nicht wichtig  19,4%  23,6% 12,5% 17,9% 12,5% 29,7% 38,0% 16,7% 12,5% 18,2% 8,5% 21,8% 15,3% 8,8% 13,3% 26,7% 20,4%
Gar nicht wichtig 19,4% 9,1% 6,3% 1,5% 10,9% 21,1% 12,7% 8,1% 6,1% 10,1% 7,0% 16,2% 5,9% 1,8% 13,3% 18,9% 12,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Welche der fol-
genden (kurz-
und mittelfristig

wirksamen) MaR- Fi Trans- Untern.
- inanz-/
nahmen_wup- Sonst. Versi- port, bera-
?f:hen Sie sich Holz  Metall Elektro Nah- Herstel- gy, Kfz Han-  Gastro EDVIT  che-  Verkehr  tung,  Persbez. o o Sons-  Gooamt
tir lhren Betrieb rungsm. lung v. del rungs- Sicher- Wer- DL tiges
zur raschen Ver- Waren heit, Rei- bung
p wesen :

ringerung des nigung etc.
Arbeits- und
Fachkréfteman-
gels?

Rechtliche Verbesserungen der Rot-WeiR-Rot-Karten samt Verfahrensdigitalisierung
Sehr wichtig 19,7% 21,9%  18,8% 19,4% 23,8% 20,1% 16,0% 18,8% 47,5%  37,5% 8,5% 34,5% 27,9% 18,5% 42,2% 26,1% 27,3%
Eher wichtig 182% 29,5%  40,6% 46,8% 38,1% 28,8% 28,0% 282%  29,7%  28,1% 19,7% 23,2% 19,8% 14,8% 20,0% 19,3% 27,4%
Eher nicht wichtig  39,4% 29,5%  28,1% 25,8% 23,8% 28,0% 37,3% 26,8% 155% 12,5% 29,6% 23,2% 23,3% 33,3% 13,3% 21,6% 24,5%
Gar nicht wichtig 22,7% 19,0%  12,5% 8,1% 143% 231% 18,7% 26,3% 73%  21,9% 42,3% 19,0% 29,1% 33,3% 24,4% 33,0% 20,9%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%

Mehr steuer- und SV-befreite MaBnahmen fiir betriebliche Gesundheitsférderung, sowie verstérkte Beratung dazu
Sehr wichtig 39,4% 351%  419% 44,8% 34,4% 39,1% 456% 42,3%  59,2%  39,8% 50,7% 41,7% 32,1% 50,9% 51,2% 47,2% 44,3%
Eher wichtig 28,8% 36,9%  32,3% 25,4% 359% 33,5% 329% 302% 221%  27,6% 32,9% 31,3% 36,9% 30,9% 11,6% 24,7% 29,8%
Eher nicht wichtig  22,7% 17,1%  16,1% 25,4% 250% 192% 16,5% 16,7% 14,1%  19,4% 9,6% 20,1% 26,2% 10,9% 16,3% 16,9% 17,9%
Gar nicht wichtig 91% 10,8% 9,7% 4,5% 47% 82% 51% 10,7% 4,6%  13,3% 6,8% 6,9% 4,8% 7,3% 20,9% 11,2% 8,0%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Anreize fiir Vollzeitbeschéftigung bzw. fiir eine Ausdehnung der Arbeitszeit
Sehr wichtig 44,8% 559%  44,1% 64,2% 50,7% 52,3% 53,1% 51,6% 53,7% 37,8% 54,8% 57,8% 43,0% 67,2% 47,7% 53,4% 52,5%
Eher wichtig 26,9% 27,0%  41,2% 17,9% 23,9% 28,7% 29,6% 27,4% 30,3%  31,6% 27,4% 21,1% 36,0% 172% 22,7% 28,4% 27,8%
Eher nicht wichtig  23,9% 13,5%  11,8% 16,4% 19,4% 11,5% 123% 13,0% 11,1%  153% 11,0% 12,9% 15,1% 13.8%  9,1% 6,8% 12,7%
Gar nicht wichtig 45%  3.6% 2,9% 1,5% 60% 75% 49% 81% 49% 153% 6,8% 8,2% 5,8% 1,7% 20,5% 11.4% 7,0%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Mehr Beschiftigungsanreize fiir Arbeitslose

Sehr wichtig 58,0% 70,3%  52,9% 71,6% 57,6% 553% 725% 61,1% 759% 22,4% 45,8% 70,1% 28,2% 83,6% 55,8% 60,0% 60,5%
Eher wichtig 23,2% 18,9%  26,5% 16,4% 27,3% 23.9% 150% 24,4% 159%  28,6% 20,8% 19,4% 32,9% 10,9% 14,0% 18,9% 21,2%
Eher nicht wichtig  14,5%  72%  14,7% 7,5% 121% 134% 75%  7,7% 59% 17,3% 19,4% 4,2% 20,0% 55% 14,0%  8,9% 10,5%
Gar nicht wichtig 43%  36% 5,9% 4,5% 30% 74% 50% 6.8% 23% 31,6% 13,9% 6,3% 18,8% 16,3% 12,2% 7,8%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Welche der fol-
genden (kurz-
und mittelfristig

wirksamen) MaR- Fi Trans- Untern.
- inanz-/
nahmen_wup- Sonst. Versi- port, bera-
?f:hen Sie sich Holz Metall Elektro Nah- Herstel- Bau Kfz Han-  oostro  EDVAT che- Verkehr, tung, Pers.bez. . .  Sons- Gesamt
tir lhren Betrieb rungsm. lung v. del Sicher- Wer- DL tiges
zur raschen Ver- Waren rungs-  peit, Rei-  bung
. wesen .
ringerung des nigung etc.
Arbeits- und
Fachkrafteman-
gels?
Unterstiitzung bei der Gewinnung neuer Zielgruppen fiir die Lehrlingsausbildung (z. B. Lehrstellenférderung fiir Erwachsene, Migrantinnen etc.)
Sehr wichtig 29,2% 30,9% 25,0% 42,4% 39,4% 30,6% 354% 284% 37,0% 12,2% 15,7% 17,7% 10,7% 456% 21,4% 14,9% 28,6%
Eher wichtig 47,7%  35,5% 34,4% 27,3% 31,8% 39,0% 354% 344% 399%  23,5% 22,9% 30,5% 27,4% 24,6% 26,2% 27,6% 34,3%
Eher nicht wichtig ~ 15,4%  23,6% 31,3% 24,2% 16,7% 18,4% 19,0% 18,8% 16,5% 22,4% 27,1% 25,5% 25,0% 158% 19,0% 20,7% 19,9%
Gar nicht wichtig 7,7% 10,0% 9,4% 6,1% 121% 12,0% 10,1% 18,3% 6,6%  41,8% 34,3% 26,2% 36,9% 14,0% 33,3% 36,8% 17,1%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%
AQUA / Implacement: eine Kombination von theoretischer und praktischer Ausbildung von (noch) arbeitslosen Personen im Betrieb
Sehr wichtig 14,1% 15,5% 12,9% 16,7% 159% 11,5% 15,8% 9,9%  28,6% 8,3% 10,0% 27,0% 10,8% 16,1% 16,7% 17,2% 16,4%
Eher wichtig 34,4% 36,4% 38,7% 43,9% 39,7% 341% 316% 358% 387% 271% 21,4% 27,7% 27,7% 30,4% 28,6% 28,7% 33,7%
Eher nicht wichtig  35,9%  33,6% 32,3% 22,7% 302% 318% 21,1% 302% 21,7% 27,1% 35,7% 29,8% 31,3% 321% 262% 23,0% 28,6%
Gar nicht wichtig 15,6% 14,5% 16,1% 16,7% 14,3% 22,6% 316% 241% 11,0%  37.5% 32,9% 15,6% 30,1% 21,4% 28,6% 31,0% 21,3%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Hoéherqualifizierung von bereits im Betrieb beschiftigten Arbeitskréaften mit Hilfe des AMS
Sehr wichtig 16,9% 25,5% 16,1% 23,9% 254% 178% 171% 162% 21,2% 19,6% 22,2% 16,2% 16,7% 18,9% 21,4% 20,2% 19,3%
Eher wichtig 231% 26,4% 38,7% 31,3% 31,7% 332% 395% 31,9% 34,0% 22,7% 27,8% 33,8% 33,3% 39,6% 26,2% 28,1% 31,8%
Eher nicht wichtig  46,2% 38,2%  41,9% 25,4% 30,2% 332% 289% 29,6% 313%  32,0% 29,2% 28,2% 31,0% 283% 31,0% 33,7% 32,0%
Gar nicht wichtig 13,8% 10,0% 3,2% 19,4% 12,7% 159% 14,5% 22,2%  13,4%  25,8% 20,8% 21,8% 19,0% 132% 21,4% 18,0% 16,9%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%
AMS-Unterstiitzung bei der Suche nach Lehrlingen und Arbeitskréaften aus Europa
Sehr wichtig 11,9% 24,3% 6,5% 22,7% 156% 17,2% 13,0% 12,8% 33,7% 10,2% 4,3% 24,1% 3,5% 125% 21,4% 11,5% 18,3%
Eher wichtig 254% 24,3% 32,3% 28,8% 344% 251% 27,3% 252% 32,6% 18,4% 15,9% 21,3% 18,8% 30,4% 16,7% 20,7% 25,6%
Eher nicht wichtig ~ 44,8%  27,9% 35,5% 30,3% 31,3% 326% 351% 30,3% 22,6% 33,7% 27,5% 28,4% 32,9% 25,0% 26,2% 25,3% 29,7%
Gar nicht wichtig 17,9%  23,4% 25,8% 18,2% 18,8% 251% 24,7% 31,7% 11,1%  37.8% 52,2% 26,2% 44,7% 32,1% 35,7% 42,5% 26,4%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite
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Welche der fol-
genden (kurz-
und mittelfristig

wirksamen) MaR- Fi Trans-  Untern.
- inanz-/
nahmen wiin- Nah HSor:slt. ’ Versi- v Ifohrt, :)era- b b s
schen Sie sich ah- erstel- an- erkehr, ung, ers.bez. ons-
fiir Ihren Betrieb Holz Metall Elektro rungsm. lung v. Bau Kfz del Gastro EDVI/IT che- Sicher. Wer. DL Ges. tiges Gesamt
zur raschen Ver- Waren rungs-  peit, Rei- bung
. wesen .

ringerung des nigung etc.
Arbeits- und
Fachkrafteman-
gels?

Mehr Wohnmaglichkeiten fiir internationale oder iiberregional vermittelte Arbeitskrafte in Gemeinden
Sehr wichtig 10,8% 21,1% 12,9% 25,4% 22,6% 12,5% 7,6% 8,8% 396% 17,9% 2,9% 20,1% 14,0% 132% 23,3% 17,4% 18,7%
Eher wichtig 21,5% 23,9% 41,9% 31,3% 22,6% 245% 17,7% 247% 31,7%  232% 11,6% 24,3% 16,3% 17,0% 23,3% 22,1% 24,5%
Eher nicht wichtig 46,2% 35,8% 19,4% 28,4% 258% 332% 443% 316% 22,0% 27,4% 34,8% 31,9% 32,6% 34,0% 20,9% 22,1% 30,5%
Gar nicht wichtig 21,5% 19,3% 25,8% 14,9% 29,0% 29,8% 30,4% 34,9% 6,7%  31,6% 50,7% 23,6% 37,2% 35,8% 32,6%  38,4% 26,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%

Attraktivierung der Lehrlingsausbildung
Sehr wichtig 64,2% 60,4% 48,5% 65,7% 47,8% 625% 75,0% 452%  56,1%  20,4% 38,9% 34,5% 25,0% 73,7% 33,3%  30,2% 51,4%
Eher wichtig 29,9% 22,5% 33,3% 17,9% 373% 219% 16,3% 32,9% 27,7%  23,5% 31,9% 28,2% 27,4% 211% 21,4%  24,4% 25,7%
Eher nicht wichtig 6,0% 9,9% 9,1% 10,4% 11,9% 9,7% 88% 11,9% 10,4%  20,4% 12,5% 14,1% 21,4% 35% 14,3% 17,4% 11,6%
Gar nicht wichtig 0% 7,2% 9,1% 6,0% 3,0% 6,0% 10,0% 58%  357% 16,7% 23,2% 26,2% 1,8% 31,0% 27,9% 11,2%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%
Erméglichung einer Lehrlingsausbildung in Osterreich fiir volljahrige Personen aus Drittstaaten

Sehr wichtig 17,5% 16,2% 12,5% 38,5% 219% 229% 171% 12,0% 37,4% 10,3% 5,7% 18,3% 18,6% 21,4% 154% 12,6% 21,4%
Eher wichtig 34,9% 44,1% 46,9% 24,6% 39,1% 30,4% 30,3% 37,046 353% 19,6% 10,0% 26,1% 22,1% 32,1% 15,4%  23,0% 30,6%
Eher nicht wichtig 33,3% 23,4% 34,4% 21,5% 23,4% 26,3% 263% 259% 17,4%  29,9% 28,6% 24,6% 24,4% 232% 282% 253% 24,6%
Gar nicht wichtig 14,3% 16,2% 6,3% 15,4% 15,6% 20,4% 26,3% 250% 10,0%  40,2% 55,7% 31,0% 34,9% 23,2% 41,0%  39,1% 23,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).
Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. M6belbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren* = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.), Ges = Gesundheits-& Sozialwesen. Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Misch-

betrieben zusammen.
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Tabelle IV.VI-ll Uberregionale Stellenbesetzung

(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Was miisste aus
lhrer Sicht getan
werden, um of-
fene Stellen bes-
ser liberregional
(d.h. mit Arbeits-
suchenden aus
anderen Regio-
nen) besetzen zu

Nah-
rungsm.

Holz Metall Elektro

Sonst.
Herstel-
lung v.
Waren

. Trans-
Finanz-/
. port,

Han Versl- Verkehr,

Bau Kfz del Gastro EDVI/IT rs:e;_ Sicher-
9 heit, Rei-

wesen .
nigung

Untern.
bera-
tung,
Wer-
bung

etc.

Pers.bez.
DL

Ges.

Sons-
tiges

Gesamt

kdénnen?
Verscharfung der Zumutbarkeitsbestimmungen durch das AMS (Anm.: Derzeit gelten fiir Vollzeitbeschaftigte jeweils 2 Stunden Wegstrecke fiir die tagliche Hin- und Riickreise
als zumutbar.)
Sehr wichtig 429% 31,2% 37,5% 44,8% 36,9% 31,7% 31,3% 305% 450% 11,3% 29,9% 44,3% 23,9% 38,6% 22,0% 34,8% 34,5%
Eher wichtig 254% 21,1% 21,9% 28,4% 262% 271% 275% 282%  23,9%  23,7% 27,3% 21,5% 17,0% 22,8% 36,6% 30,3% 25,4%
Eher nicht wichtig  23,8% 36,7% 31,3% 17,9% 27,7% 28,8% 30,0% 31,0% 251% 30,9% 20,8% 21,5% 38,6% 26,3% 26,8% 23,6% 27,7%
Gar nicht wichtig 7,9% 11,0% 9,4% 9,0% 92% 12,3% 11,3% 10,3% 6,1%  34,0% 22,1% 12,8% 20,5% 12,3% 14,6% 11,2% 12,4%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Schaffung von kostengiinstigem Wohnraum in unserer Region
Sehr wichtig 35,8% 41,4% 34,4% 52,9% 43,9% 342% 456% 443% 54,2% 40,8% 46,2% 42,1% 37,5% 52,6% 58,1% 42,7% 43,3%
Eher wichtig 34,3% 32,4% 46,9% 26,5% 33,3% 39,7% 291% 335% 272% 26,5% 32,1% 36,2% 35,2% 26,3% 23,3% 39,3% 33,3%
Eher nicht wichtig  26,9% 19,8% 15,6% 17,6% 152% 18,5% 20,3% 14,5% 14,3%  15,3% 15,4% 15,1% 21,6% 12,3% 14,0% 10,1% 16,6%
Gar nicht wichtig 3,0% 6,3% 3,1% 2,9% 7,6% 7,6% 5,1% 7,7% 4,3%  17,3% 6,4% 6,6% 5,7% 88% 4,7% 7,9% 6,8%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mehr finanzielle Férderungen fiir Pendler/-innen
Sehr wichtig 30,8% 42,7% 34,4% 56,7% 40,9% 355% 425% 41,4% 42,5% 39,2% 44,2% 49,3% 25,0% 56,1% 52,4% 55,1% 41,6%
Eher wichtig 38,5% 32,7% 50,0% 28,4% 39,4% 40,9% 40,0% 37,7% 348% 20,6% 33,8% 32,9% 46,6% 36,8% 26,2% 28,1% 36,1%
Eher nicht wichtig  26,2% 21,8% 9,4% 14,9% 16,7% 17,0% 16,3% 15,5% 18,8%  18,6% 11,7% 15,8% 19,3% 3,5% 19,0% 9,0% 16,6%
Gar nicht wichtig 4,6% 2,7% 6,3% 3,0% 6,6% 1,3% 5,5% 4,0%  21,6% 10,4% 2,0% 9,1% 35% 2,4% 7,9% 5,7%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ausbau/Verbesserung der 6ffentlichen Verkehrsmittel
Sehr wichtig 43,1% 43,6% 51,6% 49,3% 354% 297% 321% 438% 458%  54,5% 47,4% 41,4% 52,3% 52,7% 48,8% 51,7% 42,2%
Eher wichtig 38,5% 29,1% 25,8% 28,4% 40,0% 39,5% 346% 32,3% 36,1% 18,2% 30,3% 32,9% 34,1% 32,7% 26,8% 27,0% 33,7%
Eher nicht wichtig  13,8% 23,6% 16,1% 19,4% 21,5% 21,7% 23,1% 18,9% 14,3%  12,1% 14,5% 17,1% 11,4% 12,7% 17,1% 13,5% 17,6%
Gar nicht wichtig 4,6% 3,6% 6,5% 3,0% 3,1% 9,1% 10,3% 5,1% 3,7%  15,2% 7,9% 8,6% 2,3% 1,8% 7,3% 7,9% 6,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
StraBenausbau

Sehr wichtig 10,8% 17,4% 0% 12,1% 94% 14,1% 21,8% 18,3% 13,0%  12,1% 10,8% 20,1% 9,2% 16,7% 7,7%  18,2% 14,5%
Eher wichtig 27,7% 21,1% 41,9% 24,2% 20,3% 21,0% 17,9% 192% 222% 18,2% 24,3% 22,9% 21,8% 352% 17,9% 26,1% 22,2%
Eher nicht wichtig  41,5%  40,4% 48,4% 48,5% 51,6% 43,4% 359% 385% 42,3%  25,3% 43,2% 43,1% 41,4% 278% 46,2% 34,1% 40,8%
Gar nicht wichtig 20,0% 21,1% 9,7% 15,2% 18,8% 215% 24,4% 239% 22,5%  44,4% 21,6% 13,9% 27,6% 20,4% 28,2% 21,6% 22,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortsetzung auf nachster Seite

154



Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung — Arbeitskréafteradar 2024

Was miisste aus
lhrer Sicht getan

werden, um of- Finanz/ Trans-  Untern.
fene Stellen bes- Sonst. Versi- port, bera-
ser (iberregional Holz Metall Elektro Nah- Herstel- Bau Kiz M Gastro  EDVAT che- Verkehr, tung, Persbez. . Sons- Gesamt
(d.h. mit Arbeits- rungsm. lung v. del Sicher- Wer- DL tiges
rungs- . .
suchenden aus Waren heit, Rei- bung
. wesen .
anderen Regio- nigung etc.
nen) besetzen zu
kdénnen?
Uberregionale Vermittlung durch das AMS
Sehr wichtig 23,9% 29,1% 19,4% 32,8% 29,2% 26,6% 316% 244% 438% 21,4% 20,0% 38,4% 11,5% 46,4% 47,6% 31,1% 30,6%
Eher wichtig 37,3% 32,7% 51,6% 49,3% 30,8% 37,6% 26,6% 336% 358% 31,6% 40,0% 30,1% 44,8% 33,9% 28,6% 32,2% 35,6%
Eher nicht wichtig 34,3% 30,0% 19,4% 16,4% 27,7% 245% 29,1% 31,8% 14,5%  24,5% 20,0% 19,9% 31,0% 12,5% 16,7% 21,1% 23,3%
Gar nicht wichtig 4,5% 8,2% 9,7% 1,5% 12,3% 112% 12,7% 10,1% 6,0%  22,4% 20,0% 11,6% 12,6% 71%  7,1% 15,6% 10,5%
Gesamtsumme 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. M&belbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren* = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-

rinnen etc.), Ges = Gesundheits-& Sozialwesen. Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Misch-
betrieben zusammen.
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Tabelle IV.VI-I

Langerer verbleib im Erwerbsleben
(unter jenen n = 2.302 (82,4%) Unternehmen, die angegeben haben, von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betroffen zu sein)

Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Immer wieder
wird das Thema

Trans-

eines lingeren Sonst Finalmz- port, Ul::?;?'
Verbleibs im Er- N . Verkehr,
werbsleben dis-  Holz  Metall Elektro _ Nan- Herstel- g, Kiz M3 Gasto EDVAT  VO'SI  Sicher-  1Ung,  Persbez. o o Sons- o omt
kutiert: Wie be- rungsm. lung v. del che- heit, Wer- DL tiges
werten Sie da- Waren rungs- Reini- bt.;ng
her folgende wesen gung ete.
Aussagen?
Es waire fiir unseren Betrieb hilfreich, wenn die Mitarbeiterinnen freiwillig liber das gesetzliche Pensionsalter hinaus arbeiten wiirden (z.B. in Teilzeit).
Trifft stark zu 279% 34,8% 24,2% 49,3% 30,4% 30,0% 282% 451% 44,6% 20,2% 23,7% 47,7% 34,8% 33,9% 54,5% 23,9% 35,9%
Trifft eher zu 25,0% 33,0% 36,4% 29,9% 34,8% 32,2% 34,6% 314% 28,8% 37,4% 42.1% 31,0% 33,7% 32,1% 25,0% 32,6% 32,0%
Trifft eher nichtzu  27,9% 20,0% 27,3% 16,4% 23,2% 251% 282% 181% 18,1% 16,2% 22,4% 9,7% 20,2% 23,2% 11,4% 20,7% 20,4%
Trifft gar nicht zu 19,1% 122% 12,1% 4,5% 11,6% 12,7% 9,0% 5,3% 8,5% 26,3% 11,8% 11,6% 11,2% 10,7%  9,1%  22,8% 11,8%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100%  100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Es wiire fiir unsere Mitarbeiterlnnen vorstellbar, freiwillig iiber das gesetzliche Pensionsalter hinaus zu arbeiten (z.B. in Teilzeit).
Trifft stark zu 179% 252% 15,6% 36,8% 26,5% 21,6% 156% 379% 41,0% 23,7% 22,4% 40,0% 25,8% 24,6% 37,2% 24,2% 29,1%
Trifft eher zu 26,9% 27,8%  46,9% 33,8% 412% 33,3% 312% 29,0% 33,1% 36,1% 38,2% 32,3% 47,2% 31,6% 27,9% 38,5% 33,5%
Trifft eher nichtzu  28,4% 34,8%  31,3% 25,0% 23,5% 30,6% 429% 250% 18,1% 20,6% 26,3% 16,8% 19,1% 33,3% 27,9% 20,9% 25,7%
Trifft gar nichtzu ~ 26,9% 12,2% 6,3% 4,4% 8,8% 14,6% 10,4% 8,0% 79% 19,6% 13,2% 11,0% 7,9% 10,5% 7,0% 16,5% 11,7%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100%  100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Es waére fiir Betriebe und Mitarbeiterinnen hilfreich, wenn iiber die positiven Effekte eines langeren Verbleibs im Erwerbsleben (z.B. hohere Pension durch Pensionsaufschub
oder Erwerbstétigkeit neben Alterspension) besser informiert werden wiirde.
Trifft stark zu 34,8% 38,6% 28,1% 59,7% 43,3% 32,9% 312% 489% 47,3% 32,7% 39,2% 51,0% 38,2% 455% 48,8% 34,8% 40,9%
Trifft eher zu 33,3% 29,8%  46,9% 29,9% 34,3% 34,6% 455% 356% 324% 32,7% 36,5% 31,6% 38,2% 30,9% 27,9% 38,0% 34,3%
Trifft eher nichtzu  16,7% 25,4%  18,8% 4,5% 16,4% 21,8% 156% 116% 14,0% 153% 16,2% 9,7% 20,2% 16,4% 18,6% 15,2% 16,4%
Trifft gar nicht zu 15,2% 6,1% 6,3% 6,0% 6,0% 10,7% 7,8% 4,0% 6,3% 19,4% 8,1% 7,7% 3,4% 73% 47% 12,0% 8,3%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100%  100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ab 2024 steigt das gesetzliche Frauenpensionsalter jahrlich um ein halbes Jahr bis es 2033 bei 65 Jahren liegt. Ich erwarte mir dadurch (teilweise) eine Entspannung der Fach-
kréftesituation in einem Betrieb.
Trifft stark zu 8,8% 5,2% 3,1% 11,9% 8,8% 4,9% 39% 121% 11,7% 2,0% 2,7% 8,4% 6,7% 14,3% 7,0% 5,5% 7,7%
Trifft eher zu 11,8% 13,0% 18,8% 17,9% 26,5% 10,2% 156% 25,0% 182% 17,2% 26,7% 14,2% 16,9% 17.9% 27,9% 17,6% 16,8%
Trifft eher nichtzu  35,3% 42,6% 56,3% 44.8% 30,9% 36,1% 46,8% 43,8% 459% 33,3% 48,0% 38,7% 47,2% 46,4% 44,2% 39,6% 41,1%
Trifft gar nichtzu ~ 44,1% 39,1% 21,9% 25,4% 33,8% 48,8% 33,8% 192% 242% 47,5% 22,7% 38,7% 29,2% 21,4% 20,9% 37,4% 34,4%
Gesamtsumme 100%  100% 100% 100% 100%  100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)
Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).
Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.), Ges = Gesundheits-& Sozialwesen. Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Misch-
betrieben zusammen.
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Dornmayr, Riepl Unternehmensbefragung — Arbeitskrafteradar 2024

Tabelle IV.VI-IV AMS Angebote zur Vermittlung geeigneter Mitarbeiterinnen
Welche Angebote wiin- . Un-
schen Sie sich verstarkt sﬁ:f_t' naFnl-z-l I:talllsn;r- tern.
vom AMS fiir die Vermitt- E port, ve! bera-

X . . Nah- stel- Han- Versi- kehr, Si- Pers.bez. Sons- Ge-
lung geeigneter Mitarbeite- Holz Metall Elektro I Bau Kfz del Gastro EDVI/IT h herheit tung, DL Ges. i ¢
rinnen? rungsm. ung e che- cherheit, Wer- iges sam

v. Wa- rungs- Reini- bun
ren wesen gung etcg

Vorauswahl der Bewerbe-
rinnen anhand deren Qua-
lifikationen und Kompeten-
zen durch das AMS
Verbesserte Nutzbarkeit
des eJobRoom des AMS

50,0% 56,8% 57,5% 62,8% 59,8% 54,6% 47,0% 56,1% 57,5% 39,3% 55,6% 58,7% 44,4% 56,3% 45,8% 46,4% 53,8%

16,7% 151%  25,0% 231% 241% 16,7% 150% 193% 27,3% 157% 14,5% 212%  15,9% 16,9% 322% 21,7% 19,7%

Online Jobborse des AMS  26,7% 21,9%  45,0% 28,2% 33,3% 257% 19,0% 30,1% 36,3% 27,1% 24,8% 29,3% 30,5% 22,5% 356% 26,1% 28,8%

Uberregionale (8sterreich-

weite) Vermittlung durch 256% 26,7% 27,5% 41,0% 26,4% 253% 19,0% 24,3% 393% 229% 16,2% 28,3% 25,8% 32,4% 356% 21,7% 27,6%
das AMS

Fachspezifische Jobbdrsen  43,3% 432%  35,0% 48,7% 41,4% 51,0% 450% 421% 441% 46,4% 453% 44,0%  40,4% 59,2% 492% 413% 45,5%
Fachspezifische Matching-

Events bzw. Speed Re- 56% 17,8% 22,5% 14,1% 138% 11,3% 7,0% 129% 141% 129% 12,0% 13,6%  15,9% 99% 13,6% 18,8% 13,2%
cruiting
Sonstige 4,4%  55% 2,5% 0%  2,3% 4% 4%  4,4% 6% 4,3% 6,8% 4,3% 4% 8,5% 0% 12,3%  4,9%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage). Wegen Mehrfachnennungen ergibt die Summe der hier abgebildeten Prozentwerte
spaltenweise mehr als 100%.

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren* = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.); Ges. = Gesundheits- & Sozialwesen. Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie
Mischbetrieben zusammen.
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Unternehmensbefragung — Arbeitskréafteradar 2024

Tabelle IV.VI-V AMS-Stellenplattform ,,AlleJobs*
Ken-
nen
Sie die . Trans-
neue Sonst. Finanz- port, Untern.
AMS- Her- / Ver- bera-
Stel- Holz Metall  Elektro Nah- stel- Bau Kfz "La’;' Gastro  EDV/T Vehr st S'.‘eit"’ ';;',"9’ b"e';'l_ Ges. Soms-  Ge-
len- rungsm. lung v. e che- icher- er- ez. tiges samt
platt- Waren rungs- heit, bung
form wesen Reini- etc.
LAlle- gung
Jobs“?
Ja 16,7%  23,4% 25,0% 22,5% 284% 21,5% 122% 19,6% 23,1% 22,5% 18,0% 25,0% 21,4% 23,0% 20,4% 33,6% 22,1%
Nein 83,3%  76,6% 75,0% 77,5% 716% 785% 87,8% 80,4% 76,9% 77,5% 82,0% 75,0% 78,6% 770% 796% 66,4% 77,9%
Ge-
samt-
summe 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.); Ges. = Gesundheits- & Sozialwesen. Die Kategorie ,Sonstiges* setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie

Mischbetrieben zusammen.
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Tabelle IV.VI-VI Wirksamkeit der AMS-Stellenplattform ,,AlleJobs*
(unter jenen n = 548 Unternehmen, die angegeben haben, die AMS-Stellenplattform ,AlleJobs” zu kennen)
Hat die
AMS-Job-
plattform Trans-
»AlleJobs* Sonst Fi- port, Untern.
zu einer Her- : nanz-/ Ver- bera-
verbesse-  hoiz  Metall Elektro N3 gtel.  Bau  kiz M3 Gastro Epvyr  Versi- kehr, - tung, - Pers. g, Sonms- - Ge-
rung bei rungsm. v del che- Sicher- Wer- bez. DL tiges samt
der Beset- Wa?en. rungs- heit, bung
zung lhrer wesen Reini- etc.
offenen gung
Stellen bei-
getragen?
Ja 30,8% 6,9% 11,1% 12,5% 87% 10,4% 10,0% 6,6% 88% 11,1% 56% 11,9% 21,4% 71% 20,0% 12,8% 11,0%
Nein 61,5% 62,1% 55,6% 56,3% 56,5% 69,6% 60,0% 557% 52,7% 519% 444% 595% 39,3% 28,6% 30,0% 59,0% 56,6%
Weily
nicht/schwer 7,7% 31,0% 33,3% 31,3% 34,8% 20,0% 30,0% 37,7% 385% 37,0% 50,0% 28,6% 39,3% 64,3% 50,0% 28,2% 32,4%
zu sagen
Gesamt-
summe 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).
Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren® = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.); Ges. = Gesundheits- & Sozialwesen. Die Kategorie ,Sonstiges* setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie

Mischbetrieben zusammen.
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IV.VII Entwicklung des Arbeits- und Fachkraftemangels

Tabelle IV.VIl Entwicklung des Arbeits- und Fachkraftemangels in den nachsten 3 Jahren

Wie schatzen Sie
die Entwicklung

Trans-

des Arbeits- und Fi- ort Un-
Fachkrafteman- port, tern.
. Sonst. nanz-/ Ver-
gels fur Ihre Nah- Herstel- Han- Versi-  kehr, Si- bera- Pers.bez Sonsti- Ge-
Branche in den Holz Metall Elektro Bau Kfz Gastro EDVI/IT ’ tung, ’ : Ges.
n X rungsm. lung v. del che- cher- DL ges samt
nachsten drei X Wer-
. Waren rungs- heit,
Jahren ein? Der wesen Reini- bung
Arbeits- und un etc.
Fachkrafteman- gung

gel wird...

Stark zunehmen  31.1% 36,3%  282%  462%  37.9% 46,7% 485% 30,0% 56,0% 28,6% 259%  484% 27.8%  535% 51,7% 333% 414%

Etwas zunehmen  33:3% 26.0%  385%  321%  299% 218% 192% 265% 194% 314% 27.6%  266%  205% 18,3% 172%  254% 24,3%
Konstant bleiben ~ 211% 233%  282%  154%  20,7% 19,5% 18,2% 24,1% 14,4% 27,9% 27,6%  136% 31,1% 70% 224%  283% 20,7%
Etwas abnehmen  56%  6,8%  2,6% 1,3% 69% 73% 81% 74%  58%  64% 10,3% 54%  7,3% 13% 69%  36% 67%
Stark abnehmen | 67%  4:8% 0% 2,6% 11% 30% 61% 74%  30%  36%  52% 33%  2,6% 8,5% 14%  3,8%
Kein Mangel. 22%  27%  26% 2,6% 34% 17% 0%  47%  14%  21%  34% 27%  10,6% 14%  1,7%  80% 3,1%
Gesamtsumme 100% 100%  100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%  100%  100%  100%  100% 100% 100%  100%  100%

Quelle: ibw-Unternehmensbefragung zu Arbeits- und Fachkraftebedarf/-mangel 2024 (n = 2.793 Unternehmen; Durchfiihrung: April 2024)

Anmerkungen: Zuordnung zur am meisten zutreffenden Branche durch Eigenangabe der Unternehmen (Pflichtfrage).

Holz = Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau); Metall = Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau); Elektro = Herstellung von elektrischen u. elektronischen Geraten (inkl. Medizintech-
nik); Nahrungsm. = Herstellung von Nahrungsmitteln; ,Sonst. Herstellung v. Waren* = Sonstige Herstellung u. Verarbeitung von Waren (Chemie, Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.); Bau = Bau (+
Baunebengewerbe); Kfz = Kfz-Handel und -Reparatur; EDV/IT = EDV-/IT-Dienstleister; Finanz-/Versicherungswesen = Finanz- und Versicherungswesen (inkl. Immobilientreuhander); Untern.beratung,
Werbung etc. = Unternehmensberatung, Werbung, Aus- u. Weiterbildung, Forschung u. Entwicklung etc.; Pers.bez. DL = Personenbezogene Dienstleistungen (Masseurlnnen, Friseurlnnen, Kosmetike-
rinnen etc.), Ges = Gesundheits-& Sozialwesen. Die Kategorie ,Sonstiges” setzt sich v. a. aus den Branchen/Bereichen Kunst & Unterhaltung, Forstwirtschaft & Umwelt, Immobilienwesen sowie Misch-
betrieben zusammen.
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Fragebogen
ALLGEMEINE DATEN

lhre Funktion*:

(Erstzutreffendes ankreuzen)

Unternehmensbefragung - Arbeitskrafteradar 2024

O Geschéftsfuhrer/in bzw. Firmeninhaber/in
O Filialleiter/in

Q Personalleiter/in

O Mitarbeiter/in Personalabteilung

O Abteilungs-/Bereichsleiter/in

O Ausbildungsverantwortliche/r

O Sonstige Funktion und zwar: ...........ccccooiiiiiiiiiiiee e

Verfigt lhr Unternehmen tiber Standorte/Niederlassungen in mehreren 6sterreichischen Bun-

deslandern?*

O ja = Bundesland-Abfrage mit Mehrfachantworten (siehe unten)

QO nein, nur in einem Bundesland und zwar: = einfache Bundesland-

Abfrage

Wenn Ja: Auf welche Bundeslander beziehen sich die Angaben zu lhrem Unternehmen?* (Mehr-

fachauswahl)

Beziehen Sie bitte Ihre Angaben immer auf dieselbe Region bzw. Unternehmenseinheit.(Mehrfachauswahl)

Wenn Nein: Auf welches Bundesland beziehen sich die Angaben zu lhrem Unternehmen?* (einfache

Bundesland-Abfrage)

Bundeslander
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Burgenland
Karnten
Niederdsterreich
Oberdsterreich
Salzburg
Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien
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Verfiigt Ilhr Unternehmen iiber Niederlassungen im Ausland?

O ja Q nein

Herstellung von Holzwaren (inkl. Mébelbau)
Produktion Metall (inkl. Maschinen- und Fahrzeugbau)

Herstellung von elektrischen/elektronischen Geraten
(inkl. Medizintechnik)

Herstellung von Nahrungsmitteln

Sonstige Herstellung/Verarbeitung von Waren (Chemie,
Kunststoff, Papier, Bekleidung etc.)

Bau (inkl. Baunebengewerbe)
Kfz-Handel (inkl. Reparatur)

Handel (Einzel- und GroRhandel)
Gastronomie, Hotellerie
EDV/IT-Dienstleister

Finanz- und Versicherungswesen
Transport, Verkehr, Reinigung, Sicherheit

Unternehmensberatung, Werbung, Aus- und Weiterbil-
dung, Forschung und Entwicklung u. &.

Personenbezogene Dienstleistungen (z. B. Masseur/in,
Friseur/in, Kosmetiker/in etc.)

Gesundheits- und Sozialwesen
Sonstige Branche, und zwar:

Branche*

(Bitte die am meisten zutreffende an-
kreuzen)

c0 0 000C0OCOOO0O ©OO 00O

Fachkraftesicherung

1. Wie viele Mitarbeiter/innen (Voll- und Teilzeit) sind in lhrer Firma derzeit in Osterreich be-
schaftigt?

Beschaftigte inkl. Lehrlinge, Teilzeitbeschaftigte und freie Dienstnehmer/innen (aber ohne geringfiigig Beschaftigte)
Beschéftigte: ca. ..........

1.1. Wie viele der Beschaftigten sind iiber 55 Jahre?
QO keine O weild nicht/schwer zu sagen O Beschéftigte uber 55 Jahre: ca. ..........

2. Bilden Sie aktuell Lehrlinge in lhrem Unternehmen aus?
O ja >weiter Frage 2.1 O nein O weil ich nicht

2.1. Wie viele Lehrlinge bilden Sie aktuell in lIhrem Unternehmen aus?
Ca. Lehrlinge

3. Wiirden Sie in lhrem Unternehmen aktuell mehr Lehrlinge ausbilden, wenn Sie dafiir
ausreichend geeignete und interessierte Jugendliche finden kénnten?

O Ja - Frage 3.1
O Vielleicht/Schwer zu sagen
O Nein

Wenn Ja: 3.1 Wie viele weitere Lehrlinge wiirden Sie ausbilden?

Grob geschatzt bis zu Lehrlinge mehr
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4. Wie stark ist Ihr Unternehmen derzeit von einem Mangel an Arbeits- und Fachkraften betrof-
fen?

O sehr stark Q eher stark
QO eher schwach/wenig Q gar nicht (>weiter bei Frage 10)

5. Welche Auswirkungen hat der Mangel an Arbeits- und Fachkriaften auf lhr Unternehmen?

trifft stark trifft eher zu tl‘lfft eher tr_n‘ft gar
u nicht zu nicht zu

UmsatzeinbufRen (z. B. durch Ablehnung/Stornie-
rung von Auftragen, Einschrankung des Leistungs- O] O O o
angebots)
Steigerung der Arbelt.3|nt.enS|tat/AusIastung bei den o o o o
vorhandenen Mitarbeiter/innen
Zgnahn?e \{on Uberstunden bei den vorhandenen o o o o
Mitarbeiter/innen
leulsatzbelast"uhg fur die Firmenchefs (und deren Fa- o o o o
milienangehorige)
Rationalisierung und Automatisierung von Arbeits-
prozessen/-ablaufen (z. B. durch vermehrten Ein- o o o o
satz von Technik/Computern oder kinstlicher Intelli-
genz)
Vermehrter Aufwand aufgrund Beschaftigung von

. . . . o @) @) O
nicht-ausreichend qualifizierten Bewerber/innen
St.elgerlljng .der Gehalter/Zusatzleistungen flir neue o o o o
Mitarbeiter/innen
Steigerung des Aufwands/der Ausgaben fiir Perso- o o o o
nalsuche
V hrte Beschafti Arbeits- und Fach-

e"rme e Beschaftigung von Arbeits- und Fac o o o o
kraften aus dem Ausland
Einschrank | tion/Weni Maoglichkei-

inschran upg von Innovation/Weniger Moglichkei o o o o
ten zur Entwicklung neuer Produkte

litatseinbullen bzw. grof Fehl falligkeit

QualitatseinbulRen bzw. grolRere Fehleranfalligkei o o o o

bei Produkten oder Dienstleistungen

Wir Gberlegen bzw. haben bereits damit begonnen,
Teile der Produktion oder Leistungserbringung ins @] O O O
Ausland zu verlagern.

Es ist schwierig geworden, Firmen fir bestimmte
Aufgaben (z.B. handwerkliche Reparaturen) oder

Produkte zu finden, da auch diese Unternehmen un- Q Q Q Q
ter Arbeits- und Fachkraftemangel leiden.
MaRnah Klima- und Itschutz k&

.a nahmen zum Klima- und Umweltschutz kdnnen o o o o
nicht umgesetzt werden
Der M | an Arbeits- und Fachkraften bedroht be-

er Mangel an Arbeits- und Fachkraften bedroht be o o o o

reits die Existenz/Fortfiihrung unseres Betriebs.

Sonstige Auswirkungen, UNd ZWar: .........cooiiiiiiii e
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6. Beschaftigen Sie unausgelastete Mitarbeiter/innen trotz schlechter Auftragslage weiterhin aus
Angst vor Arbeitskraftemangel bei einem Wirtschaftsaufschwung?

O Ja, sehr haufig
O Gelegentlich bzw. unter bestimmten Umstanden
O (Fast) Nie
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7. Fur welche (formalen) Qualifikationen bzw. Bildungsabschliisse haben Sie Schwierigkeiten
bei der Suche nach geeigneten Mitarbeiter/innen?

nie
haufig selten (bzw. kein Perso-
nalbedarf)

Universitatsabschlisse o o @)
Fachhochschulabschlisse o o ©)
Hoéhere Berufsbildung (z.B. Meister, Werkmeis- o o o
ter)
HTL-Abschllsse o o ©)
HAK-Abschlisse o o @)
AHS-Abschlisse (Gymnasien) o o Q
Sonstige Abschlisse von hdéheren Schulen (mit o o o
Matura)
Lehrabschlisse o Q @)
Abschlisse von technisch-gewerblichen Fach-

O] O] O]
schulen (ohne Matura)
Abschlisse von kaufmannischen Fachschu- o o o

len/Handelsschulen (ohne Matura)

Personen ohne bestimmte Abschlisse (aul’er
Pflichtschule) o o o
aber mit praktischer Berufserfahrung

Personen ohne bestimmte Abschlisse (auller
Pflichtschule) O] O] Q
und ohne praktische Berufserfahrung

HTL = Hohere technische Lehranstalten
HAK = Handelsakademien

AHS = Allgemeinbildende héhere Schulen (Gymnasien)

Sonstige Abschlisse / Ausbildungen, und zwar:

B

Fur welche Bereiche ist es fiir Sie aktuell besonders schwierig, geeignete Mitarbeiter/innen
zu finden? (Mehrfachantworten méglich)

Fihrungskrafte

Wissenschaft, Forschung

Techniker/innen im IT/IKT-Bereich

Techniker/innen in anderen Bereichen

Medizinisches Personal

Handwerksberufe

Anlagen- und Maschinenbediener/innen und Montageberufe
Buro und Verwaltung

Gastgewerbe/Fremdenverkehr

Verkauf/Handel

Personliche Dienstleistungen (z.B. Friseur/in, Masseur/in)
Hilfsarbeitskrafte

flr gar keine

weild nicht/kann ich nicht sagen

fur sonstige Bereiche, und zwar:

o000 0o0o0poooo
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9. In welchen Berufen bzw. Berufsfeldern haben Sie derzeit die groRten Rekrutierungs-/
Besetzungsschwierigkeiten?

(Bitte die bedeutendsten angeben)

BerUf Ao
Beruf 2 L
BerUf B

10. Gibt es in lhrem Unternehmen derzeit offene Stellen fiir Fachkrafte?
(Anmerkung: Fachkréfte = alle Beschéftigten mit Ausnahme von Hilfskréften)

O ja—> Frage 10.1 O nein

=>» Verzweigung: Falls ,Nein“, weiter mit Frage 12
Wenn Ja: 10.1 Um wie viele offene Stellen flr Fachkrafte handelt es sich?

ca. offene Stellen

11. Wie viele dieser Stellen fiir Fachkréfte sind schon langer als 6 Monate offen?

Ca. .eernnnnn. Stellen langer als 6 Monate offen.

12. Wie schatzen Sie die Entwicklung des Arbeits- und Fachkraftemangels fiir lhre Branche in
den niachsten 3 Jahren ein?

stark zu- etwas zu- konstant etwas ab- stark ab- kein
nehmen nehmen bleiben nehmen nehmen Mangel
Der Arbeits- und Fachkraftemangel
o g ) 0 0 ) 0 0
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>Nur jene, welche den FK-Mangel zumindest leicht gesplirt haben (Verzweigung Frage 4).
13. Welche der folgenden (kurz- und mittelfristig wirksamen) MaBRnahmen wiinschen Sie sich
fir lhren Betrieb zur raschen Verringerung des Arbeits- und Fachkriaftemangels?

Sehr Eher Eher nicht Gar nicht
wichtig wichtig wichtig wichtig
Unterstitzung bei der Suche nach auslandischen Ar-
its- Fachkraft .B. h B Ar-
beits- und Fachkraften (z.B. durch Bewerbung des Ar: o o o o

beitsstandortes oder RekrutierungsmaRnahmen im
Herkunftsland)

Finanzielle Férderungen fiir die Beschaftigung Alterer
und Langzeitarbeitsloser, wie z.B.: Eingliederungsbei- o o o o
hilfe, Kombilohn

Angebote (z.B. einer flexiblen Kinderbetreuung) zur Er-
héhung der Erwerbsbeteiligung von Frauen

Rechtliche Verbesserungen der Rot-Wei-Rot-Karten
samt Verfahrensdigitalisierung

Mehr steuer- und SV-Beitrag-befreite Mallnahmen fur
betriebliche Gesundheitsforderung, sowie verstarkte O] o o o
Beratung dazu

Mehr Beschaftigungsanreize flr Arbeitslose O] O] O] O]

Unterstltzung bei der Gewinnung neuer Zielgruppen
fur die Lehrlingsausbildung (z.B. mehr Lehrstellenfor- @] @] O @]
derung fur Erwachsene, Migranten/innen, etc.)

AQUA / Implacementangebote durch das AMS mit
praktischer Ausbildung von (noch) arbeitslosen Perso- O] O] O] O]
nen im Betrieb

Hoéherqualifizierung von bereits im Betrieb beschaftig-

ten Arbeitskraften mithilfe des AMS O Q O ©
Mehr Wohnmdoglichkeiten fir internationale oder tGber- o o o o
regional vermittelte Arbeitskrafte in Gemeinden
Attraktivierung der Lehrlingsausbildung o o o o
Erméglichung einer Lehrlingsausbildung in Osterreich
fur volljahrige Personen aus Drittstaaten

O] O O O]
AMS-Unterstitzung bei der Suche nach Lehrlingen
und Arbeitskraften aus Europa
Anreize fur Vollzeitbeschaftigung bzw. flr eine Aus-
dehnung der Arbeitszeit
Sonstiges, und zwar: ... o O O o

ltem-Rotation
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2>Nur jene, welche den FK-Mangel zumindest leicht gesplirt haben (Verzweigung Frage 4).
14. Was miisste aus lhrer Sicht getan werden, um offene Stellen besser iiberregional (d.h. mit
Arbeitssuchenden aus anderen Regionen) besetzen zu konnen?

Sehr Eher Eher nicht  Gar nicht

wichtig wichtig wichtig wichtig
Verscharfung der Zumutbarkeitsbestimmungen durch
das AMS (Anm.: Derzeit gelten fur Vollzeitbeschaftigte o o o o
jeweils 2 Stunden Wegstrecke fir die tagliche Hin- und
Ruickreise als zumutbar.)
Schgffung von kostengunstigem Wohnraum in unserer o o o o
Region
Mehr finanzielle Férderungen fur Pendler/-innen
Ausbau/Verbesserung der 6ffentlichen Verkehrsmittel o

Stralenausbau
Uberregionale Vermittlung durch das AMS

Sonstiges, und zwar: ... ...

Item-Rotation
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2>Nur jene, welche den FK-Mangel zumindest leicht gesplirt haben (Verzweigung Frage 4).
15. Immer wieder wird das Thema eines langeren Verbleibs im Erwerbsleben diskutiert: Wie
bewerten Sie daher folgende Aussagen?

trifft trifft trifft eher  trifft gar
stark zu eher nicht zu nicht zu
zZu

Es ware fur unseren Betrieb hilfreich, wenn die Mitarbei-
ter/innen freiwillig Uber das gesetzliche Pensionsalter O @] O] o
hinaus arbeiten wirden (z.B. in Teilzeit).

Es ware fiir unsere Mitarbeiter/innen vorstellbar, freiwil-
lig Uber das gesetzliche Pensionsalter hinaus zu arbei- O O] O] O
ten (z.B. in Teilzeit).

Es ware fur Betriebe und Mitarbeiter/innen hilfreich,
wenn Uber die positiven Effekte eines langeren Ver-
bleibs im Erwerbsleben (z.B. héhere Pension durch
Pensionsaufschub oder Erwerbstéatigkeit neben Alters-
pension) besser informiert werden wiirde.

Ab 2024 steigt das gesetzliche Frauenpensionsalter

jahrlich um ein halbes Jahr, bis es 2033 bei 65 Jahren

liegt. Ich erwarte mir dadurch (teilweise) eine Entspan-

nung der Fachkraftesituation in meinem Betrieb. o Q Q O

Keine ltem-Rotation
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16. Worin sehen Sie fiir lhr Unternehmen die groBten Hiirden bei der Beschaftigung von Fach-
kraften aus dem Ausland (EU- und Nicht-EU-Staaten)?

Sehr gro- Eher gro- Eher klei- Gar kein Kann ich
Res Prob- Res Prob- nes Prob- nicht be-
Problem .
lem lem lem urteilen
Die Suche und das Finden von nicht-6s-
terreichischen Fachkraften © © © © ©
Einschatzung von fachlichen Qualifikati- o o o o o
onen
D|elDeutschkenntn|sse der Interessen- o o o o o
ten/innen
Die .Engllschkenntmsse der Interessen- o o o o o
ten/innen
Die mangelnden Fremdsprachenkennt-
nisse der eigenen Mitarbeiter/innen flr o o o o o
ein mehrsprachiges Arbeitsumfeld
Arbeitserlaubnis fur Nicht-EU-Blrger/in- o o o o o
nen
Burokrahscher Aufwalnd be|. Beschafti- o o o o o
gung von Nicht-EU-Blrgern/innen
Beu[tenung auslandischer Bildungsab- o o o o o
schlisse
Die Integration in den Betrieb O] O] O] O] O]
Qle nachhaltige Integration in die Re- o o o o o
gion
Schwierigkeit des Familiennachzugs o o o o O]
Die hohen Miet-/Wohnungskosten in der o o o o o
Region
Sonstiges, und zwar: ..............ooo.. o o o o o

Keine Item-Rotation (und keine Verzweigung)

17. Sehen Sie einen Bedarf, auslandische Bildungsabschliusse in Bezug auf die vermittelten
Inhalte verstéandlicher und vergleichbarer zu machen (z.B. Beschreibung der vermittelten
Kompetenzen in deutscher Sprache)?

O Ja Q nein

QO weil nicht

18. Kennen Sie folgende Instrumente?

Qja Onein Europass Zeugniserlauterungen und Diplomzusatze
Oja O nein Vergleich von Bildungsabschliissen liber den Europaischen Qualifikationsrahmen
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19.

©C 00000 O0O0O0

© 8

21.

Welche Angebote wiinschen Sie sich verstarkt vom AMS fiir die Vermittlung geeigneter Mit-
arbeiter/-innen? (Mehrfachnennungen maéglich)

Vorauswahl der Bewerber/innen anhand deren Qualifikationen und Kompetenzen durch das AMS
Verbesserte Nutzbarkeit des eJobRoom des AMS

Online Jobbdrse des AMS

Uberregionale (6sterreichweite) Vermittlung durch AMS

Fachspezifische Jobbdrsen

Fachspezifische Matching-Events bzw. Speed Recruiting

EURES —europaweite Personalsuche durch AMS

Informationen iber Férderungen und Qualifizierungen durch AMS

Sonstiges, und zwar: ............

. Kennen Sie die neue AMS-Stellenplattform "AlleJobs"?

Ja

Nein

Wenn ja, hat die AMS-Jobplattform "AlleJobs" zu einer Verbesserung bei der Besetzung lhrer
offenen Stellen beigetragen?

Ja
Nein

Weil} nicht/ schwer zu sagen

Abschluss

22,

o
o

23.

172

Féllt lhnen zu den im Fragebogen angeschnittenen Themen noch etwas ein, was aus der
Sicht Ihres Unternehmens wichtig ware?

Ja, unter folgender E-Mailadresse ...
nein, das Wesentliche wurde angesprochen

Mochten Sie per E-Mail liber die Ergebnisse der Umfrage informiert werden?
Ja, ich ersuche um direkte (ausfuhrliche) Informationen Uber die Befragungsergebnisse an folgende
E-Mail-Adresse:

Nein danke, mir reichen die Ergebnisse, welche ber die Medien bzw. die Website der WKO
(www.wko.at) kommuniziert werden.


http://www.wko.at/
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