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Tel.: O 	....................    schriftlich: O ............................    im Geschäft: O ......................................

Kosten gesamt: € 			O  offen       o bereits bezahlt


Ausgabedatum: 			Unterschrift Kunde: 

					Unterschrift Mitarbeiter: 
Wichtige Hinweise: 

Dieses Muster ist auf einen Standardfall ausgelegt und dient als Orientierungs- bzw. Formulierungshilfe. Alle Angaben erfolgen trotz sorgfältigster Bearbeitung ohne Gewähr. Eine Haftung der Bundesinnung ist ausgeschlossen. 

Bei allen personenbezogenen Bezeichnungen gilt die gewählte Form für beide Geschlechter. 

Wir weisen darauf hin, dass diese Muster jedenfalls auf den Einzelfall angepasst werden müssen, eine individuelle Rechtsberatung nicht ersetzen können und nach dem derzeitigen Wissenstand formuliert wurden.



1. Kunde: .................................................................

Gesprochen mit: ......................................................

Beanstandetes Produkt: ..............................................

Liefer-Datum: ...........................................................









3.Maßnahmen: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Beschreibung des Problems:  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Annahme durch: ...................................................   Datum: ...........................................................
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