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Agenda

1. Sozialversicherungs-Organisationsgesetz (SV-0OG)

2. Die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) stellt sich vor
3. Neuerungen ab 01.01.2020

4. Kommunikation

5. Ansprechpartner

6. Ausblick



1.1 Sozialversicherungs-Organisationsgesetz (SV-OG) 0 OGK

Das SV-OG (BGBI | Nr. 100/2018) regelt, dass mit 1.1.2020 folgende
Anderungen stattfinden:

Hauptverband Dachverband

SVB und SVA

BVA und VAEB

BKK werden aufgeldst

BKK Kapfenberg
BKK Donawitz OGK
BKK Zeltweg

BKK Mondi
BKK Wr. Verkehrsbetriebe — BVAEB bzw KFA




1.2 Die Neuorganisation der Sozialversicherung
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1.3 Selbstverwaltung der OGK 0 GGK

Von den Gebietskrankenkassen zur Osterreichischen Gesundheitskasse
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1.3 Selbstverwaltung der OGK

HAUPT-
VERSAMMLUNG

rechtsetzendes Organ

42 Mitglieder

1/2 Dienstnehmer/innen
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SSss=2=
1/2 Dienstgeber/innen

+ beratend 3 Senior/innen- und
3 Behinderten-vertreter/innen

VERWALTUNGSRAT

geschéaftsfuhrendes Organ

12 Mitglieder

1/2 Dienstnehmer/innen

1/2 Dienstgeber/innen

LANDESSTELLEN-
AUSSCHUSSE

weisungsgebunden dem
Verwaltungsrat

10 Mitglieder

1/2 Dienstnehmer/innen

1/2 Dienstgeber/innen
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1.3 Selbstverwaltung der OGK

HAUPT-
VERSAMMLUNG

rechtsetzendes Organ

42 Mitglieder

1/2 Dienstnehmer/innen

=222222

aS22z222

S
1/2 Dienstgeber/innen

+ beratend 3 Senior/innen- und
3 Behinderten-vertreter/innen

VERWALTUNGSRAT

geschaftsfuhrendes Organ

12 Mitglieder

1/2 Dienstnehmer/innen

1/2 Dienstgeber/innen

4

LANDESSTELLEN-
AUSSCHUSSE

weisungsgebunden dem
Verwaltungsrat

10 Mitglieder

1/2 Dienstnehmer/innen

1/2 Dienstgeber/innen

Gem. § 432 Abs. 3 Z 2 ASVG bedarf ab 1.1.2020 der Abschluss
von Vertragen fiir die OGK im Bereich Heilbehelfe/Hilfsmittel der

Zustimmung des Verwaltungsrates.
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2. Die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) stellt sich vor
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4. Kommunikation

5. Ansprechpartner

6. Ausblick



2.1 Die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) stellt sich vor — ein verlasslicher Partner 0 OGK

Die Osterreichische Gesundheitskasse ist Ihr verlasslicher Partner und bietet
wirtschaftlich hochste Sicherheit.

« Die Osterreichische Gesundheitskasse ist, wie zuvor die Gebietskrankenkassen,
eine Offentlich-rechtliche Korperschaft der Selbstverwaltung mit gesetzlichem
Leistungsauftrag und gesetzlich geregelten Finanzierungsquellen.

 Ein Versicherungstrager — 7,2 Millionen Versicherte
95 Gesundheitszentren, funf Rehabilitationszentren und das Hanusch-Krankenhaus werden
zu ,Unserem Haus der Gesundheit®. Der Fachbereich ,Eigene Einrichtungen® bildet

zukunftig das Dach uber alle Gesundheitseinrichtungen der OGK.

e Unsere 12.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Herz und Hirn der OGK.

 Die beste Versorgung vom Bodensee bis zum Neusiedler See.




2.2 Die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) stellt sich vor 0 OGK

GD-Stv. Dr. Rainer Thomas GD-Stv. Mag. Georg Sima MSc GD-Stv. Mag. Alexander Hagenauer MPM
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2.3 Die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) stellt sich vor — Versorgungsmanagement 2 0 OGK

Landesstellenausschiisse ‘Weisungsrecht — einheitl. Verwaltungsrat Aufsicht
Hauptversammlung

Grundsatze & Richtlinien
Delegation gem. 8434 an Biro Delegation nach MGO/GO

Selbstv.

GlB Generaldirektor
Mag. Bernhard Wurzer
|

Personal- und
Personalentwicklung

Arno Melitopulos

Mag. Alexander
Thomas Hagenauer, MPM

Dr. Rainer Mag. Georg Sima,
MSc

Offentl.-Arbeit, Marketing
und Gesundheitsférderung,
Pravention und Public Health

Andrea Mayrhofer
Harald Schmadlbauer

Melde-, Versicherungs-, und
Beitragswesen

Gerhard Mayr
Herbert Choholka

Bau, Facility Management
Versorgungsmanagement 1 und Beschaffung

II anz Kie Renate Binder

Risikomanagement und IKS
Versorgungmanagement 2 (inkl. Revision)

Michael Harrer

Strategisches Controlling
und Finanzcontrolling

Andrea Wesenauer

Harald Herzog

Werner Janker

. Vertrag?_spartner-ControlIing, Eigene Einrichtungen
Qualitat, Zielsteuerung-
Gesundheit auf Landesebene Erall L Esiacl

Ulrich Tumler
Leistung sowie
Allgemeine Cheféarztlicher Dienst
Rechtsangelegenheiten L. Gabriele Wieser-Fuchs
Josef Souhrada ChAD: Barbara Hornlein

Innenrevision (inkl. Selbst-
verwaltungsadministration)

Ivonne Dorn

IT Management und

IT Organisation
Robert Montmorency

Expertenzentrum Kunden-
service und Landesstelle

Andrea Hirslchenberger




2.4 Die 0Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) stellt sich vor — Versorgungsmanagement 2

Heilbehelfe und Hilfsmittel

Apotheken (Heilmittel)

Transportwesen
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2.5 Auswirkungen auf andere Versicherungstrager 0 OGK

« Uber die Auswirkungen der Fusion der SVB und der SVA zur SVS sowie die
Fusion der BVA und der VAEB zur BVAEB werden Sie durch diese Trager

gesondert informiert.

* Die Betriebskrankenkassen werden als Versicherungstrager wegfallen und

Ihre Anspruchsberechtigten werden in andere Versicherungstrager tbergefinhrt.




Agenda

1. Sozialversicherungs-Organisationsgesetz (SV-OG)

2. Die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) stellt sich vor
3. Neuerungen ab 01.01.2020

4. Kommunikation

5. Ansprechpartner

6. Ausblick



3.1 Neuerungen ab 01.01.2020 — Allgemein 0 OGK

Die Zusammenfuhrung der Gebietskrankenkassen zu einer osterreichweit
tatigen Versicherung ist ein komplexer Prozess. Es ist daher klar, dass ab
1. Janner 2020 noch keine vdllige Harmonisierung fur alle
Anspruchsberechtigten und Vertragspartner/innen hergestellt werden kann.

Dennoch lautet das Ziel, eine gréof3tmogliche Gleichbehandlung der
Anspruchsberechtigten bis zur vollstandigen Leistungsharmonisierung
herbeizufihren. Fur die Vertragspartner soll es bei der Kundenberatung,
Bewilligung und Abrechnung dadurch zu einer Vereinfachung kommen.

Vorhandene Vertrage bleiben weiter im bisherigen ortlichen sowie qualitats-
und mengenmaligen Umfang bestehen. Die Vertrage gehen automatisch
auf die Osterreichische Gesundheitskasse Uber.



3.2 Neuerungen ab 01.01.2020 — Anderungen im e-card System 0 OGK

Anzeige fur den Vertragspartner bei Erfassunqg der Daten (KONSV flr Arzt):

Der Patient ist einfach bei der OGK versichert: ,OGK* wird angezeigt

Der Patient ist innerhalb der OGK mehrfach zugeordnet: ,OGK-BL*“ werden angezeigt
Beispiel: OGK W (Wien), OGK N (Niederosterreich), OGK S (Salzburg), OGK ST (Steiermark)...

Der Patient ist bei der OGK und einem Sonder-
versicherungstrager mehrfach versichert: ,OGK-BL“ + SVTR werden angezeigt

Anzeige fur den Vertragspartner bei VDAS und eAUM:

Im Bereich des VDAS und der eAUM wird dem Vertragspartner weiterhin in allen Féallen das
bestehende Versicherungsverhaltnis einschliel3lich lokaler Zustandigkeit in der Software angezeigt
und auch entsprechend weitergeleitet (,OGK-BL").

Anzeige fur den Patienten (z.B. Ausdruck fur den Patienten):

Unabhangig vom Versicherungsstatus innerhalb der OGK, wird ,OGK*“ angezeigt.
Beispiel: eAUM, eKOS



3.3 Neuerungen ab 01.01.2020 — Anderungen auf der EKVK

G éok

EKVK Name bis EKVK Code alt EKVK Name ab
31.12.2019 und neu 1.1.2020

WGKK
NOEGKK
BGKK
OOEGKK
STGKK
KGKK
SGKK
TGKK
VGKK

1100
1200
1300
1400
1500
1600
1700
1800
1900

OEGK
OEGK
OEGK
OEGK
OEGK
OEGK
OEGK
OEGK
OEGK
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3.4 Neuerungen ab 01.01.2020 — Adaptierung Verordnungsscheine 0 OGK

« Grundsatzliche Formulargestaltung ist gleich geblieben
 AuRensicht soll OGK sein

* nur das Notwendigste wurde geandert

e an gesetzliche Vorschriften angepasst bzw. nachgezogen
» keine Raster/Felder verschoben

« Vereinheitlichung aller Formulare Gsterreichweit in der kurzen Zeit nicht
maoglich

e ab 01.01.2020 werden nur noch neue Verordnungsscheine ausgegeben

* Verordnungsscheine, die vor dem 01.01.2020 ausgestellt wurden durfen
vorerst noch weiterverwendet werden



3.4 Neuerungen ab 01.01.2020 — Adaptierung Verordnungsscheine — Inhaltliche Anderungen 0 OGK

« Kkein Aufdruck der Landesstelle (Ausnahme: Mehrfachversicherte) —
nur ,OGK*“ (ohne Bundesland)

« Sonderversicherungstrager wurden auf den Formularen entfernt

« Kkein Aufdruck der Gultigkeitsdauer (Die Gultigkeitsdauer von
Verordnungsscheinen wird allerdings dsterreichweit auf 30 Tage erhoht.)

« DVR-Nummer (falls noch vorhanden) wurde entfernt

« Angeflhrte 8§ von Satzungen, Krankenordnungen der GKK wurden entfernt
« Wenn ein Logo einer GKK angefiihrt war, durch OGK-Logo ersetzt

e Statt ,Familien-, Nachname/n Vorname/n* nun ,Familienname Vorname*

« Formularnummer wurde vergeben: z.B.: ,15-OGK-vp10-01.01.2020¢

e Statt ,Krankenkasse* nun ,Krankenversicherungstrager*



| 12OGK-GYSNO01 B 0 K0

3.4 Neuerungen ab 01.01.2020 — Adaptierung Verordnungsscheine am Beispiel NO

G éok

Verordnungsschein

Heilbehelfe/Hilfsmittel

Verordnungsschein
Sehbehelfe

— - OGK Andere Kostentrager 1 5 7 9
Verordnung fiir e’ pi=wehy
Salbstvers.
Verordnung Sehbehelfe und
fir Heilbehelle, Hilfsmittel Augenprothesen 7 Bife den Namen des Kos! einsetzen! Bitte zu Feld bezeichnen! =
und ambulante Hellbehan diungen ¥ |
(Bitte vollsténdig ausfiillen! Zutreffendes bitte anhaken!) E Schutzbrille ML Seitenschutz
e
— 5. Vorhanger | Bifocal
Zutretfendes bitto anhaken) i F
— . ‘:m a > " Familienname, Vorname Versicherungsnummer S o Starglaser Trifocal
o Patient(in) — — — ——
Brille flr Spharisch 2ylindrisch | Achse Tabo | Pupillardistanz
- Tag Monat Jahr "
Tag Monat Jar § s peisuntal o Ferme | R Senata e
Fremdverschuldan o L mm
fadl o
i a Al thes!
Anschrift (Zutreffendes bazeichnen) Anschrift = pocTpm e
L Kontaktlinsen
______ Begriindung
| T Versicherte(r (Diagnose):
Versichertedr) . Datum der tend Stempel dos Arztes Nur - (‘.’WB“ jent{in) einle) . ist)
Nur susautlien, wenn Patientln) ainfi) Angendn gelrd &t Arztstempel bel Ubemahme der = Monat  Jahr
Tag Monat  Jahr 'mlb'l KQ&H’I durch 2
vom Selsttenal. Datum _ Stempel und Unterschrift des Arztes
durch den K e s = Arzt pel bei Ubernahme der vollen Kosten
Beschéftigt bei (Dienstgeber, Dienstort) Stempel, Unterschrift und Dal Beschiiftigt bei (Dienstgeber, Dienstort) durch/den Krankenversicherungstréger (Be freiung
vom Selbstbehalt). Bei Bestatigung
Sanatige durch den Krankenversicherungstréger:
— Stempel, Unterschrift und Datum.
Bewilligungsvermerk des Kranks Bewilligungsvermerk des Krankenversicherungstrégers
Versicherungsieistung g Versicherungsleistung
inkl. MwSt.: € — g inkl. MwSt.: €
baw. g bzw.
I Datym Stempel und Unterschrift “M gﬁ:’f@?ﬂ; :Ds' g Datum Stempel und Unterschrift der Lieferfirma inkI.M‘:vanfr LCEE Sie )
antefl] ar arn, : —— EE— bt Kostenanteil: 10% der Kosten,
mindestens € — I N il e ""n"w E mindestens € Datum, Stempel und Unterschrift
" _— N, T . i "‘ ° ik i & R Bei Inanspruchnahme eines Nichtvertragspartners Kostenerstattung nur
Doard Unterschrift cbs Empf agers 80%d er Kassenleistung (§ 131 Abs. 1 ASVG)! Ubernahmedatum Unterschrift des Empfangers 80% der Kassenleistung (§ 131 Abs. 1 ASVG)!
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3.5 Neuerungen ab 01.01.2020 — Angleichung der satzungsmaligen Hochstgrenzen 0 OGK

« Ab 01.01.2020 soll die dsterreichweite Gleichschaltung der satzungsmalfiigen
Hochstgrenzen hinsichtlich Kostenibernahme fur Heilbehelfe und Hilfsmittel
in Kraft treten. Das bedeutet:

o einheitliche satzungsmalige Hochstgrenze fur Heilbehelfe und Hilfsmittel:
8-fache der taglichen Hochstbeitragsgrundlage, 2020: 1.432,00 €

o einheitliche satzungsmalige Hochstgrenze fir Krankenfahrstthle und
Hilfsmittel, die geeignet sind die Funktion fehlender oder unzuléanglicher
Korperteile zu Gbernehmen:
20-fache der taglichen Hochstbeitragsgrundlage, 2020: 3.580,00 €

Bei den genannten Betragen handelt es sich immer um Bruttobetrage!




3.6 Neuerungen ab 01.01.2020 — Vereinheitlichung des Eigenkostenanteils fur orthopadische MalRschuhe 0 OGK

 ADb 01.01.2020 soll der Eigenkostenanteil von Versicherten fur
orthopadische Maldschuhe 6sterreichweit vereinheitlicht werden.

o Die genaue rechtliche Ausgestaltung des Eigenkostenanteils wird
derzeit im Zuge der Erstellung der Satzung der OGK festgelegt!




3.7 Neuerungen ab 01.01.2020 — Medizinische Mafinahmen der Rehabilitation 0 OGK

 Ab 01.01.2020 erfolgt dsterreichweit eine Vereinheitlichung von Produkten,
die unter dem Titel der Medizinischen MalRnahmen der Rehabilitation zu
gewéahren sind.



3.8 Neuerungen ab 01.01.2020 — Verordnungsdatum oder Leistungsdatum 0 OGK

 Ab 01.01.2020 werden Gsterreichweit einheitlich entweder das
Verordnungsdatum oder das Leistungsdatum wie folgt herangezogen:

 Verordnungsdatum:
0 Anspruch
0 Selbstbehaltsbefreiung
0 Rezeptgeblhrenbefreiung

e Leistungsdatum:
0 Hohe des Selbstbehalts
0 Satzungsmalige Hochstgrenze
o Tarif

o Gebrauchsdauer

o Hohe der Rezeptgebuhr



3.9 Neuerungen ab 01.01.2020 — einheitliches Abrechnungsdeckblatt ab 01.01.2020
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https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/?contentid=10007.685027&portal=esvportal&viewmode=content

3.10 Neuerungen ab 01.01.2020 — Bundeslandzentrierte Bewilligung und Abrechnung 0 OGK

Bisher war der leistungszustandige Versicherungstrager fur die Bewilligung
und Abrechnung eines Behelfes zustandig.

Flr Leistungen ab 1.1.2020 gilt folgende Vorgangsweise:

Samtliche Behelfe sind mit der Landesstelle der OGK jenes Bundeslandes, in
dem die Abgabe des Heilbehelfes/Hilfsmittels erfolgt, nach den dort gultigen
vertraglichen und leistungsrechtlichen Bestimmungen sowie
Bewilligungskriterien zu erbringen und abzurechnen.

Versorgungen, die tber den Postweg erfolgen, sind nach den vertraglichen und
leistungsrechtlichen Bestimmungen sowie nach den Bewilligungskriterien jenes
Bundeslandes zu erbringen und abzurechnen, in dem die Zustelladresse liegt.



3.11 Neuerungen ab 01.01.2010 — Abrechnungsvereinfachung fir Vertragspartner 0 OGK

 Die Vertragspartner erhalten ab 01.01.2020 von allen Landesstellen die

Retourdatentrager.

» Bei handischen Nacherfassungen wird seitens der OGK auf die

Erfassungsentschadigung verzichtet.

» Falschlich durch die OGK bewilligte HBHI, die vom Vertragspartner
abgegeben wurden, werden anerkannt — Abrechnungsgarantie fir

Vertragspartner.



3.12 Zusammenfassung — Was andert sich? 0 OGK

Adaptierung Verordnungsscheine
* Angleichung satzungsmalfige Hochstgrenze
« Vereinheitlichung des Eigenkostenanteils fir orthopadische Mal3schuhe

* Vereinheitlichung von Produkten, die unter dem Titel der Medizinischen
MalRnahmen der Rehabilitation zu gewahren sind

* Vereinheitlichung der Verwendung des Leistungs- bzw.
Verordnungsdatums

* Verwendung eines einheitlichen Abrechnungsdeckblatts

* EinfiUhrung Bundeslandzentrierte Bewilligung und Abrechnung



3.12 Zusammenfassung — Was andert sich nicht? 0 OGK

« Die Vertrage der Arzte, Institute und sonstigen Vertragspartner in den einzelnen
Bundeslandern &ndern sich derzeit nicht.

» Das bedeutet, dass auch die Leistungskataloge gleich bleiben.

« Die Anspruchsberechtigten der BKK werden bei anderen bestehenden Tragern
angemeldet, damit fallen die BKK weg.

 Die bestehenden Tragercodes wurden nicht verandert.
e Die Formulare / Drucksorten fur die VP sind im Wesentlichen nicht verandert worden.

 Wo sich die Vertrage nicht andern, bleibt vorerst auch das System der
Kostenerstattung gleich.

« Die Anderungen der Organisationsbeschreibung Datenaustausch Heilbehelfe/Hilfsmittel
(DHH) beziehen sich auf Wegfall von Versicherungstragern, Anpassungen der Trager-
Bezeichnungen, UID-Nummer, Anderung von leistungszustandiger auf
verrechnungszustandiger Trager,...



Agenda

1. Sozialversicherungs-Organisationsgesetz (SV-OG)

2. Die Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) stellt sich vor
3. Neuerungen ab 01.01.2020

4. Kommunikation

5. Ansprechpartner

6. Ausblick



4.1 Kommunikation - Mitglieder der Bundesinnung der Gesundheitsberufe/Orthopadieschuhmacher 0 OGK

Berufsgruppe der Orthopadieschuhmacher:

1. Informationswelle im Rahmen von Sitzungen der Bundesinnung mit den
Mitgliedsbetrieben am 19.11.2019 in St. Po6lten bzw. 25.11.2019 in Innsbruck

o Prasentationsunterlagen werden nach der Veranstaltung Uber die
Bundesinnung zur Verfligung gestellt.

2. Informationswelle mittels Brief ab Anfang Dezember 2019

o0 Die Aussendung erfolgt zentral Gber die Bundesinnung der Gesundheitsberufe.
Die Weiterleitung erfolgt Gber die Landesinnungen an ihre Mitgliedsbetriebe.
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5.1 Anforderungen die die SWH-VP - Ansprechpersonen 0 OGK

Hauptverband / Dachverband — unverandert wie bisher

* Organisationsbeschreibungen
« Zertifizierungsstelle im Bereich der Arztesoftware
« AG Datenaustausch Krankenanstalten

OGK:
HBHI, Transport, Apotheken: Martin Sedletzky (martin.sedletzky@noegkk.at)

Regionale Ansprechpartner/innen:

Die bisherigen operativen Ansprechpartner/innen vor Ort im Bereich Heilbehelfe und
Hilfsmittel stehen nach wie vor fur jegliche Fragen oder Anregungen zur Verfligung.


mailto:martin.sedletzky@noegkk.at

5.2 Ansprechpartner/innen 0 GGK

Mit 1. Janner 2020 wird es eine neue interne Organisations- und
Flhrungsstruktur geben.

Ihre bisherigen operativen Ansprechpartner/innen vor Ort stehen
nach wie vor flr jegliche Fragen oder Anregungen zur Verflgung.

Ab 1. Janner 2020 wird es neue Telefonnummern
und E-Mail-Adressen geben. |

Weitere Informationen finden Sie
auf www.gesundheitskasse.at



http://www.gesundheitskasse.at/
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6.1 Ausblick 2020

Digitalisierungsoffensive

Verwaltungsvereinfachung

Leistungsharmonisierung
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