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Sein/lhr Aufgaben- bzw. Ausbildungsgebiet umfasste (im Wesentlichen) im
.Lehrberuf Einzelhandelskaufmann/-frau®
FachschwerpunKt: ... ... e

Optionale Zusatzausbildung: ,Digitaler Verkauf*:

e Abschéatzen der Einsatzmdglichkeiten von mobilen Endgeraten im Rahmen der
Verkaufstatigkeit,

¢ Bewusstseinshildung bezuglich der Risiken der digitalen Welt,

¢ Kunden- und bedarfsgerechter Einsatz von mobilen Endgeraten bei Verkaufs- und
Beratungsgesprachen,

¢ Nutzen von mobilen Endgeraten beim Anbieten von Erganzungs- und Ersatzartikeln
und anderen betrieblichen Serviceleistungen,

e Umgang mit Retouren aus dem Multi-Channel-Selling (Online kaufen — Offline
retournieren),

¢ Mitwirken beim Beantworten von Online-Anfragen im Rahmen des

Tatigkeitsbereiches.

Wir winschen ihm/ihr auf seinem/ihrem weiteren Berufs- und Lebensweg viel Erfolg.
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