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1. Klassifizierungssysteme miissen den Géasten genaue und sorgféltige Informationen zur
Verflgung stellen;

2. Klassifizierungssysteme sollten ihre Kriterien (Zusammenfassung und komplette Liste)
online Uber www.hotelstars.org fur die Gaste mindestens auf Englisch und in ihrer
Landessprache veroffentlichen;

3. Géste sollten transparente Informationen Uber das Klassifizierungssystem und die
Einstufung eines Betriebes erhalten,;

4.  Grundvoraussetzung fur ein Klassifizierungssystem ist die Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften;

5. In dlen Sternekategorien missen Sauberkeit und ordnungsgeméal3er Zustand der
Betriebe gewdahrleistet sein;

6. Klassifizierungssysteme sollten den Einsatz von Instrumenten des Qualitatsmanagements
unterstitzen;

7. Reiseunternehmen und Reisebiir os sowie Hotelbuchungs- und Bewertungsportale sind
eingeladen, die offizielle Klassifizierung zu nutzen. Wenn sie dartiber hinaus ein e genes
Bewertungsschema verwenden, sollte dies ausgewiesen werden;

8. Klassifizierungssysteme sollten sicherstellen, dass akkurate und aktuelle Daten Uber die
Klassifizierungen der Betriebe Reiseunternehmen, Reisebiros, Hotelbuchungs- und
Bewertungsportale zur Verfligung gestellt werden;
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Die Anzahl der zu ver gebenden Sterne soll von 1 bis 5 reichen;

Die Sternevergabe /-bestétigung darf nur nach vorheriger Kontrolle erfolgen;

Diese Kontrolle muss regel mafig stattfinden;

Diese Kontrolle muss vor Ort vorgenommen werden;

Ein systematisches Beschwer demanagement sollte eingerichtet sein;

Dem Betrieb ist die Begriindung der Entscheidung Uber seine Einstufung mitzuteilen;

Ein Klassifizierungssystem muss dem Betrieb eine Wider spruchsmoglichkeit gegen seine
Einstufung gewéhren;

Klassifizierungssysteme sollten bei der Anwendung der Kriterien einen gewissen
Ermessensspielraum vorsehen;

Klassifizierungskriterien sollten regelméaldig den Markterfor dernissen angepasst werden.
Eine systematische Bestandsaufnahme der Kriterien sollte regel maidig stattfinden;

Wenn in einem Land Untersuchungen Uber Gasteerwartungen mit Bezug zur
Klassifizierung durchgefihrt werden, ist eine Weitergabe der Ergebnisse an alle HOTREC-
Mitglieder winschenswert;

Bei Erstellung bzw. Uberprifung der Klassifizierungssysteme sollten Kriterien zu
Ausstattung und Dienstleistungen in den Vordergrund gestellt werden, um européische
und international e Harmonisi erungsbestrebungen zu erleichtern;

Bei Erstellung bzw. Uberprifung von Klassifizierungssystemen und Kriterien wird eine
Zusammenarbeit mit anderen Landern unterstiitzt, um europaische und internationale
Harmonisi erungsbestrebungen zu erle chtern;

Klassifizierungssysteme sollten immer das Beherbergungsgewerbe involvieren. In Landern,
in denen das Klassifizierungssystem von offentlichen Tragern reguliert und/oder
durchgefuhrt wird, ist eine enge Partnerschaft zwischen Behdrden und dem privaten
Sektor unverzichtbar.



