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.Innovation sind Ideen, die durch die grenzenlose
Auseinandersetzung mit Dingen entstehen. Flussigkeiten
haben die Eigenschaften sich auszudehnen, Raum
einzunehmen, sich fast grenzenlos auszubreiten.”

Diese Uberlegungen waren meine Motivation mit
dieser Bilderwelt zu arbeiten. Marion Gaa, Grafikerin




In einer globalisierten Welt stehen
unsere Unternehmen vor drei gro-
en Herausforderungen:

Innovation, um Wettbewerbsvor-
teile zu sichern, nationale und in-
ternationale Vermarktung sowie
Qualifikation fir kontinuierlichen
Qualitats- und Know-how-Vor-
sprung.

In der letzten Krise 2008 haben vor
allem unsere kleinen und mittel-
standischen Unternehmen einen
wichtigen Beitrag zur Wirtschafts-
stabilitat geleistet und sind durch

Dr. Christoph LEITL
Prisident der Wirtschaftskammer Osterreich

eine bewusste Innovationsstrategie
gestarkt daraus hervorgegangen.

Diesen ,.Spirit” werden wir auch in
der nachsten Zukunft brauchen -
die Zeiten werden turbulent, doch
ich bin zuversichtlich, dass unsere
innovativen Unternehmen die He-
rausforderung annehmen und er-
folgreich meistern werden.

In diesem Sinne: unterstitzen
und starken wir die Erneuerer, die
dazu beitragen unsere Unterneh-
men, unsere Wirtschaft und somit
unser Land zu starken!







Ein altes chinesisches Sprichwort
besagt: .Hebt man den Blick, so
kennt man keine Grenzen”. Mehr
als 128 heimische Hidden Cham-
pions haben den Blick tber den
Tellerrand gewagt und zahlen
mittlerweile zu den 0Osterreichi-
schen Weltmarktfiihrern.

Mut und Innovationsbereitschaft
haben diesen Erfolg moglich ge-
macht - und davon profitiert die
gesamte heimische Wirtschaft:
mehr als zwei Drittel des BIP-
Wachstums in Osterreich beruhen

KommR Alfred HARL, CMC
Obmann des Fachverbandes )
Unternehmensberatung und IT der WKO (UBIT])

laut WIFO auf Forschung, neuen
Technologien, Bildung und Inno-
vationen. Aber gerade als kleines
Land mussen wir in Zukunft noch
starkerin Forschung und Entwick-
lung investieren, um mit schnell
wachsenden Markten wie China
oder Indien mithalten zu konnen.

Unser Ziel muss es daher sein,
ideale Rahmenbedingungen fir
innovationsaktive  Unternehmen
zu schaffen und heimische Inno-
vationen erfolgreich ins internati-
onale Blicklicht zu riicken.







Innovation ist der entscheidende
Standortvorteil.

In der gegenwartigen schwierigen
budgetaren und wirtschaftlichen
Situation ist es mir besonders
wichtig, dass Osterreichische Un-
ternehmen, insbesondere auch
KMU, bei ihren Innovationsan-
strengungen von der offentlichen
Hand weiterhin tatkraftig unter-
sttzt werden.

Zu diesem Zweck passt das Bun-
desministerium fir Verkehr, In-
novation und Technologie (BMVIT)
laufend seine FTI-Programme

BM Doris BURES
Bundesministerium fir Verkehr,
Innovation und Technologie

an die neuesten technologischen
Entwicklungen an, vereinfacht die
Forderschemata und setzt neue
Akzente, wie z.B. das KMU-Paket,
die Innovationspraktika und die
FTI-Initiative Intelligente Produk-
tion.

Denn alle einschldgigen wissen-
schaftlichen  Studien  belegen,
dass sich Innovation nicht nur fir
die Unternehmen bezahlt macht,
sondern auch fir den Staat und
die Gesellschaft, durch mehr
Wirtschaftswachstum, hohere
Wertschopfung, mehr Arbeitsplat-
ze und Wettbewerbsfahigkeit.
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Mag. Michael DELL
Sprecher

Experts Group Innovation und Technologietransfer

“Unternehmen haben nur zwei Funktionen -
Marketing und Innovation.” (Peter F. Drucker)

Die vorliegende Broschire ist allen Unternehmern
und Unternehmensleitern gewidmet. Menschen,
die sich ihrer Verantwortung - ihren Miteigenti-
mern, Eigentimern und Mitarbeitern gegeniber -
bewusst sind und diese auch wahrnehmen.

Gerade in Zeiten der Arbeitsteilung bzw. der Re-
duzierung von Unternehmen auf die Zulieferung,
soll die Broschire helfen, eines der beiden we-
sentlichen Elemente von Unternehmen wieder zu

entdecken: die Innovation.
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Ing. Kurt LUDIKOVSKY, CMC
Projektidee und -umsetzung

Experts Group Innovation und Technologietransfer

Innovation ist nicht nur Erfindung oder Forschung.
Sie ist mehr. Mit der Broschire wollen wir einen
Ein- und Uberblick zum Thema Innovation geben,
um Ihnen damit den (Wieder-]Einstieg zu erleich-
tern.

Die Broschire stellt nicht den Anspruch auf Voll-
standigkeit, soll auch kein Lehrbuch sein. Sie soll
vielmehr Anregungen fir die tagliche Arbeit im ei-
genen Unternehmen geben.

.Es gibt Menschen, die tun was. Es gibt Men-
schen, die warten, dass sich was tut. Und es gibt
Menschen, die wundern sich, dass sich etwas ge-
tan hat.” (L.J. Seiwert)
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thomas(dreischauer.at

Innovation als Verbesse-
rung bestehender oder
als Entwicklung neuer
Produkte

leistungen ist eine kon-

und Dienst-
tinuierliche  Unterneh-
mensaufgabe.

Dabei gilt es, aktuelle
Trends in einer Branche
frihzeitig zu erkennen
oder selbst zum Trend-
setter zu werden. Hierzu
bedarf es einer Arbeits-
weise, bei der sich jeder

Dr. Thomas REISCHAUER, MBA, CMC
Reischauer Consulting GmbH

Einzelne oder das ge-
samte Mitarbeiterteam
durch kreative Fahigkei-
ten und den Willen zur
Neuerung auszeichnen
kdnnen. Voraussetzung
ist, dass offen mit Mit-
arbeitern kommuniziert
wird, jeder Vorschlag

und jede Idee, auch
wenn sie spater nicht
realisiert werden sollte,
willkommen sind, und
dieses Engagement be-
trieblich belohnt wird.

Folgende  beispielhaf-
te Fragen sollen |hnen
helfen festzustellen, ob
lhr  Unternehmen die
Grundvoraussetzungen

fur Innovation mitbringt:
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INNOVATION UND NEUERUNGSWILLE

e Informieren wir uns Uber e st die Arbeitsweise in un-
aktuelle Trends, Neuerun- serem Unternehmen, die
gen in der Branche? Kultur, das aufmerksame

Zu- und Hinhoren, kreati-

e Uberdenken wir regelma-  vitdts- und innovationsfér-
Big das Konzept unserer  dernd?
bestehenden Produkte und

Dienstleistungen? e Wenden wir bei der (Wei-
ter-JEntwicklung von Ideen

e Binden wir unsere Kunden Innovations- und Kreativi-
sowie Anwender der Pro-  tatswerkzeuge an bzw. ar-

dukte und Dienstleistungen beiten wir mit Beratungs-
dabei ein? profis zusammen, um den
Innovationsprozess effizient

* Gehen wir neue Wege und und fokussiert zu gestal-

entwickeln ganzlich neue ten?
Produkte und Dienstleis-
tungen?

e Nehmen wir Vorschlage un-
serer Mitarbeiter ernst und

wie gehen wir damit um? _
Reischauer Consulting GmbH

.-4""'-' . Durisolstrafle 7
4 4600 Wels
www.reischauer.at
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UNTERSCHEIDUNGEN

Ing. Kurt LUDIKOVSKY, CMC
biz-improver ludikovsky

officel@biz-improver.at

Innovation wird meist mit
neuen Produkten und be-
sonderen  Neuerungen
gleichgesetzt: ein neuer,
noch leistungsstarkerer
Bagger, ein neuer Tablet-
PC, der nur mehr mit den
Fingerspitzen zu bedie-

nen ist.

Dabei geht oft verloren,
dass jede Neuerung, die
zu einer Verbesserung
der Ertragslage lhres
Unternehmens beitragt,
eine Innovation ist - un-
abhangig davon, ob sie
grof3 oder klein ist, ob sie
bahnbrechend oder in

kleinen Schritten erfolgt.

Es muss nicht unbedingt
immer ein neues Produkt

sein.

Heute konnen Neuerun-
gen die folgenden Berei-
che betreffen:

Produkte:
oder Funktionsgruppen
Prozesse:

neue Gerate

Neuerungen

im Herstellungs- oder
Lieferablauf
Services: die Art, wie

dem Kunden die Produk-
te und Dienste erbracht
werden

Dienstleistung: das An-
gebot neuer Leistungen
(zu den Produkten)

Neue Geschaftsmodelle
Neuerungen im Design




UNTERSCHEIDUNGEN

INNOVATIONSBEREICHE

Innovation betrifft mehr als nur Produkte

/wei sehr unterschiedliche
Beispiele zur Veranschauli-
chung:

Was hat das Lenkrad von
heute sein Design betreffend
noch mit dem des legendar-

Was auch immer |hre Neue-
rungen sein mogen, wie grof3
sie auch sein mogen, sie
bringen Ihren Kunden einen
Nutzen oder Mehrwert - und
Ihnen mehr Ertrag fur lhr
Unternehmen.

en Ford T3 gemeinsam?

Wie massiv hat sich der Han-

del durch den Versandhandel -
und spater durch den Inter-
netversandhandel veran-

dert?

In vielen Bereichen haben
sich in den letzten Jahren
und Jahrzehnten Verande-
rungen ergeben, die wir teil-

weise gar nicht unmittelbar

wahrgenommen haben.

biz-improver ludikovsky
Arbeitergasse 3
2544 L eobersdorf
www.biz-improver.at

bizimprover | |[ ][ Y
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UNTERSCHEIDUNGEN

Mag. Andreas GUMPETSBERGER, MBA

orangecosmaos

gumpetsbergerfdorange-cosmos.com

In Zeiten gesattigter Markte
und (fern-Jostlicher Konkur-
renz sind Wachstumsfelder
rar. Dienstleistungen und
Services bieten Chancen fur
Verkaufsvorteile und Zusatz-
umsatze bel geringen Inves-

titionskosten.

Einige zentrale Stolperstei-
ne beim Entwickeln und

Vermarkten von innovativen

Dienstleistungen  bestehen
aber. Beispielsweise sind
Dienstleistungen  schwierig

vergleichbar, deshalb bleiben

Kunden beim .Bewahrten
und Bekannten” und kdénnen

Mehrpreise kaum nachvoll-

ziehen.

Die folgenden 8M der Dienst-
leistungs-Innovationen sind
gleichzeitig  Erfolgsfaktoren
und strategische Fragestel-

lungen fur Ihr Unternehmen:

Meisterliche Ablaufe:
Konnen Sie ultimative und
erlebbare Prozessqualitat

garantieren?

Materialitat:

Konnen Sie lhre Dienstleis-
tungen so inszenieren, dass
diese angreifbar werden?
Was geben Sie lhren Kunden

in die Hand?

Management des Verbliif-
fens:

Gehen Sie aktiv und individu-
ell auf Ihre Kunden zu anstatt
zu warten, bis sie selbst aktiv
werden.




Mundpropaganda:

Erst die Dienstleistung mo-
tiviert zur Weiterempfeh-
lung - wie oft tun das lhre
Kunden?

Mehrnutzen:

Erzeugt die Dienstleistung
einen Added Value, der ei-
nen Mehrpreis (bzw. Ge-
winn] rechtfertigt?

UNTERSCHEIDUNGEN

DIENSTLEISTUNGS-INNOVATIONEN

Mitstreiter:
Wenn lhre Kernkompetenz
nicht in der Dienstleistung
selbst liegt, warum nicht
kooperieren?

Mitarbeiter:
Dienstleistungen  werden
von Menschen erbracht.

Sind lhre Mitarbeiter in der
Lage einzigartig zu agieren?

Moment:

In welchem Stadium (von
Presales bis Aftersales) ma-
chen differenzierende Servi-

ces Uberhaupt Sinn?

orangecosmos
Fuxstrafle 31
4600 Wels
WWW.orange-cosmos.com

[=5 0rangecosmos
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Ing. Kurt LUDIKOVSKY, CMC
biz-improver ludikovsky

officel@biz-improver.at

75 Prozent! der Umsatze

erfolgreicher Unternehmen
stammen von Produkten, die
Junger als finf Jahre sind.

Innovation ist eine laufend
notwendige, wiederkehrende
Aktivitat fur

die auf Dauer erfolgreich sein

Unternehmen,
wollen. Der Innovationspro-

zess muss daher im Unter-
nehmen gut verankert sein.

.HOUSE OF INNOVATION"

Unterstiilzenda Faktoron

Parsonalmaragemont, Wissansmanagemsand,
Profekt- uad Progemmemenon dgeeneid, [T, Sheueriang
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Im Zuge eines EU-Projektes
haben die Beratungsunter-
nehmen A.T. Kearney und das
Frauenhofer Institut ein Sys-
tem entwickelt, das folgende
Komponenten fir ein erfolg-
reiches Innovationsmanage-
ment vorsieht:

e Strategie

e Organisation und Kultur

e Lebenszyklusmanagement
* Unterstitzende Faktoren

Quelle: A.T. Kearney

1) Lebensmittelbranche, brancheabhangig variiert der Prozentsatz




MANAGEMENT

INNOVATIONSMANAGEMENTSYSTEM

Der Schlussel zum Erfolg

Die Strategie legt fest, in
welche Richtung es gehen
soll. Sie ist die Grundlage
fur alles weitere Handeln im
Innovationsbereich.

Mit der Organisation und
Kultur wird sichergestellt,
dass sich Ideen im Unter-
nehmen entwickeln kénnen
und auch effektiv verarbeitet
werden. Die Erfahrung zeigt
uns, dass der Grofteil der

Dazu bedarf es noch weite-
rer unterstutzender Fakto-
ren wie Personalmanage-
ment, Wissensmanagement,
Projekt- und Programmma-
nagement oder IT.

Doch keiner der Punkte al-
leine bringt den Erfolg. Eine
Untersuchung hat gezeigt,
dass dieser nur auf Basis
einer ausgewogenen Mi-
schung der unterschiedli-

Innovationen von den Mitar- chen Bereiche maglich ist.

2
i

beitern kommt.

Das Lebenszyklusmanage-
ment stellt sicher, dass die
ldeen effizient und schnell
umgesetzt werden: von der
ldeenfindung und -selektion

Uber den Entwicklungspro- o _
biz-improver ludikovsky
Arbeitergasse 3
2544 |eobersdorf

www.biz-improver.at

zess bis zur Markteinfih-
rung und einer kontinuierli-
chen Verbesserung.

bizimprover [ |[ ][ Y
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MANAGEMENT

biz-improver ludikovsky

officel@biz-improver.at

Im  Innovationsmanagementpro-
zess gibt es verschiedene Berei-
che, die zu bericksichtigen sind.
Doch welcher ist fir mich wichti-
ger? Welcher erfordert mehr Auf-
merksamkeit?
Glicklicherweise gibt es eine
Moglichkeit, um die Nebelschleier
etwas zu lichten.

Ing. Kurt LUDIKOVSKY, CMC

IMPrave nennt sich ein Projekt,
das die Europaische Union ins
Leben gerufen hat, um KMU ein
Instrumentarium anzubieten, da-
mit sie ihre Innovationsfahigkeit
testen und nachhaltig verbessern
konnen. Mit IMProve kann sich
jedes KMU - vollkommen anonym
- mitanderen Unternehmen mes-
sen.

Imnewatbansitrakegie
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MANAGEMENT

DER VERGLEICH MACHT SICHER

Mittels einer Selbstbewertung,
die am besten unter Anleitung
durchgefihrt wird, kdnnen Sie als
Unternehmer oder Geschaftsfiih-
rer feststellen, wie
lhr
nagementsystem bestellt ist,
2. |hr

gleich zum Durchschnitt liegt,

1. es um Innovationsma-

Unternehmen im Ver-

3. IhrUnternehmenim Vergleich
zu den Innovationschampions
liegt.

Die Ergebnisse lhres Unterneh-
mens werden jeweils den Ergeb-
nissen der Wachstumschampions
und des Durchschnitts in lhrer
Vergleichsgruppe
stellt.

gegenuberge-

Die Vergleichsgruppe umfasst all
jene Unternehmen, welche die-
selben Kriterien ,Land”, .Bran-
che”, .GroBe” und ,Alter” erfillen.

Lernen Sie von den Besten

Die Wachstumschampions stellen
die besten zehn Prozent Ihrer Ver-
gleichsgruppe dar, die innerhalb
der letzten vier Jahre das hochste
und nachhaltigste Wachstum be-
zuglich des Umsatzes, des opera-
tiven Gewinnes und der Mitarbei-
terzahl erzielt haben.

Auf Grundlage des Ergebnisses
konnen sehr gezielt Mafinahmen
ergriffen und so die Situation sig-
nifikant verbessert werden.

biz-improver ludikovsky
Arbeitergasse 3
2544 L eobersdorf
www.biz-improver.at
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wrdicoveky LI S



thomas(dreischauer.at

Innovationsprozesse laufen -
abhangig von Organisation und
Grof3e des Unternehmens - un-

terschiedlich ab.

Folgende Fragen sollten Sie da-
her vor Beginn lhres Innovati-
onsprozesses beantworten:

e Fir welche und mit welchen
Kunden wollen wir uns im In-
novationsprojektauftrag aus-
einandersetzen?

e \Was sind die konkreten Ziele?

e Wer ist fir das Innovations-
management und fir die ver-
bindliche Durchsetzung der
gemeinsam erarbeiteten Er-
gebnisse verantwortlich?

e Bendtigen wir externe Un-
terstitzung im Prozess- und
Projektmanagement?

Dr. Thomas REISCHAUER, MBA, CMC
Reischauer Consulting GmbH

Wenn der Innovationsverant-
wortliche, wie in kleineren Un-
ternehmen Ublich, der Chef/
hat sich

zentrale Fragen

Geschaftsfihrer ist,
dieser zwei
selbst zu beantworten:

e Habe ich die Kraft und Starke
Neuerungen personlich um-
setzen zu wollen, auch wenn
sie von bisher befahrenen

Gleisen abgehen?

e Kann ich meine wichtigsten
Mitarbeiter Uberzeugen, sich
von Liebgewonnenem zu ver-
abschieden?




RICHTIGES INNOVATIONSMANAGEMENT

Nach Klarung dieser Vorfra-

) . * Innovationskultur, Verdnderungswille
gen lauft der Innovationspro- ‘m;" S '
zess oftmals relativ struktu- = Innovations-Ziele und -Trager
riert ab. .

N * Analyse des Produktionsprogramms.

Wichtig dabei ist, dass be-

reits zu Beginn die wesent- ) * ideguinung i 0% ung
IL|chen Umsetzungsss:hmfte 'MHH*?EI!H?I'-!!}%“ﬂﬂ*m_P_ﬂm!_
im Erfolgsfall bericksichtigt p, :

werden und gentgend Kraft, : Prqdnﬁhrﬂw{ﬁﬂ.ml’rmﬂp

Finanzierungsmittel und

| . Fmduht- und Markttests
_/

richtige Mitarbeiter fir Pro-

duktion und Markteinfihrung

\ vorhanden sind.

| Hurk‘tﬂhﬂllhrungund Kontrolle.

K

Reischauer Consulting GmbH
Durisolstraf3e 7
4600 Wels
www.reischauer.at
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Mag. Andreas GUMPETSBERGER, MBA

orangecosmaos

gumpetsbergerfdorange-cosmos.com

Innovation und Wettbe-
werbsfahigkeit gehen Hand
In Hand.

Um bel hoher Geschwin-
digkeit .aufs richtige Pferd
zu setzen”, hilft nur syste-
matisches Vorgehen. Jeder
Schritt des Innovationsma-
nagements hat individuel-

le Erfolgsfaktoren, eigen-
standige Instrumente und
unterschiedliche ~ Umset-
zungsthematiken.

Die folgenden finf Phasen
gelten gleichermaflen fir
B2B-Unternehmen, Kon-
sumguterhersteller und
Dienstleister.

INNOVATIONS-PHASEN

ERGEBNIS

1. Innovationsfelder be-
stimmen

Von der Verzettelung
zur klaren Richtung

2. ldeenfindung mit maxi-
maler Kreativitat

Viele gute |deen & Lo-
sungsansatze aus der
gesamten Organisation

3. ldeenbewertung und
-auswahl

Konzentration &
Entscheidung

4. Produkt- & Leistungs-
entwicklung

Nachhaltig multipli-
zierbare Leistungen
mit der verlangten
Qualitat

5. Innovationsvermark-
tung und Markteinfih-
rung

ldeen werden zu wirkli-
chen Innovationen und
Mitbewerbsvorteilen




PHASEN DES INNOVATIONSPROZESSES

Ohne Innovationskraft Ein knallhartes Projekt-
verliert ein Unternehmen management und strenge
zuerst seine Konkurrenz- Bewertungssysteme  zu
fahigkeit, dann seine Kun- den einzelnen Phasen des
den, anschlieBend seine Innovationsmanagements
Gewinne und - im Extrem- helfen, die Entwicklun-
fall - seine Existenz. gen im Griff zu behalten.
Dazu zahlt auch die Kunst,
Innovative  Unternehmer ein Projekt rechtzeitig zu
und Fihrungskrafte han- stoppen, die .toten Pfer-
deln  interessanterweise de wegzurdumen”, ohne
.konservativ'. Sie suchen Schuldige zu bestrafen.

nach Chancen. Deshalb
begrenzen sie auch Ri-
siken durch Instrumente
und klare Prozesse.

orangecosmos
Fuxstrafle 31
4600 Wels
Www.orange-cosmos.com

Ei orangecosmos
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Dr. Ulrich SCHONBAUMSFELD
MAGNA CONSULTING

schoenbaumsfeld@aon.at

Die Unternehmenszukunft
erfordert neue Ideen, neue
Geschaftsmodelle und im-
mer wieder neue oder ver-
Produkte
Leistungen.

besserte und

Um diese zu entwickeln,
miussen nicht nur gute Ide-
en kreiert, sondern auch
so gestaltet werden, dass
sie zum Unternehmen und
vor allem zu den anzuspre-
chenden Markten passen.
Symbolisch  wird dieser
Prozess durch die nachfol-
gende Grafik verdeutlicht.




INNOVATION UND ERFOLG

So reduzieren Sie Ihr Risiko

Um diesen Auswahlprozess zu
fuhren, bietet sich die Kombinati-
on aus Starken-Schwachen-Ana-
lyse mit Bewertungskriterien an.
Ergebnis sind die zu erwartenden
Innovations- und vor allem die
Marktmoglichkeiten pro analy-
sierter |dee.

Der nachste wichtige Punkt be-
trifft die Effizienz bei der Umset-
zung von Innovationen. Diese fuf3t
auf der Steuerung des Innovati-
onsprozesses von der Idee bis zur
Markteinfihrung.

Damit kann nachhaltiges Wirt-
schaften auch von KMU vorteil-
haft verwirklicht werden, indem
Produkte, deren Umsatzzahlen in

die Abklingphase kommen, zeit-
gerecht durch Innovationen oder
Verbesserungen ersetzt werden.
So entsteht fir das Unterneh-
men statt eines Abschwungs eine
Wachstumstangente.

Kern dieser Innovationsumset-
zung und Risikoreduktion ist der
Stage-Gate-Prozess, der nach er-
folgter Verifizierung und Validier-
ung der Innovationsergebnisse
bel Pilotkunden bis zur Marktein-

fihrung reicht.

Werden diese methodenorientier-
ten Beratungsleistungen durch
kongruente Software-Werkzeuge
unterstutzt, spart das innovative
Unternehmen viel Zeit und Geld.

MAGNA CONSULTING
Blaasstrafle 7
1190 Wien
www.magna-ibc.at

MAG
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DIE PROZESS-SCHRITTE
IM DETAIL




STRATEGIE

Mag. Andreas GUMPETSBERGER, MBA
orangecosmos

gumpetsbergerfdorange-cosmos.com

Auch in wirtschaftlich tur-
bulenten Zeiten gilt: Stabi-
litat geht Hand in Hand mit
Innovation - und zwar die
Stabilitat zur Sicherung der
zukinftigen Auslastung.

Diese ist mit den beste-

henden Produkten bzw.
Leistungen nicht immer
erreichbar. Deshalb soll-

ten Sie auch in schwierigen
Zeiten vorwarts blicken und
effektive Innovationsstra-

tegien ausarbeiten.

Um auch in Zukunft erfolg-
reich zu sein, halten Sie

sich an folgendes Prinzip:
.Starken starken”.

Oder

drastischer formuliert:
Ohne Starken keine Exis-

tenzberechtigung.

Die eigenen Starken objek-
tiv zu erkennen ist aber nur
mit Feedback von auflen
(am effizientesten von ei-
nem spezialisierten Innova-
tionsberater] maoglich.

Entscheidend ist dabei die
Sicht der Kunden, daher
gilt es zu erheben: Wofir
werden wir von unseren
Kunden gelobt und weiter-
empfohlen bzw. wodurch
kdnnen wir den Nutzen un-
serer Kunden auf die Spitze
treiben?




STRATEGIE

INNOVATIONS- UND WACHSTUMS-
STRATEGIEN DURCH KONZENTRATION

Eine Starke ist nur dann aus. Geben Sie lhrem Un-
echte Kernkompetenz, ternehmen noch mehr
wenn sie lhrem Kunden zu  Profil!

einem Wettbewerbsvorteil

verhilft. Eine systemati- Worauf konnten Sie sich
sche Kernkompetenzana- fokussieren?

lyse lasst Sie |hre Starken

klarer entwickeln.

Ebenso wie sich Karcher

auf Hochdrucktechnolo- ‘* ‘**
gle fokussiert hat, hat sich

etwa Ryan-Air auf eine

klare Zielgruppe und ihre

Kernkompetenz konzent-

riert (einfache Flige ohne

viel Drumherum). Konzen-

tration und ,Starken star-

ken” sind die wichtigsten

Innovationsprinzipien. lhre

Fahigkeiten und die Be-

durfnisse Ihres Marktes

orangecosmos

bestimmen die Strategie. Fuxstrafe 31

Bauen Sie lhre Starken 4600 Wels
www.orange-cosmos.com

[=5 0rangecosmos
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STRATEGIE

Mag. Michael DELL
ratio strategy & innovation consulting gmbh

dell@ratio.at

~Kein weiser oder tapfe-
rer Mann legt sich auf die
Schienen der Geschichte
und wartet, dass der Zug
der Zukunft ihn Gberfahrt.”
(Dwight Eisenhower)

Foresight dient der Identifi-
zierung von langfristig rele-
vanten Entwicklungen. Der
Zeithorizont betragt 15 bis
20 Jahre. Die Ergebnisse
flieBen in die Forschungs-
und  Technologiestrategie
ein. In solche Vorausschau-
Aktivitaten typi-
scherweise externe Exper-

werden
ten miteinbezogen.

Wahrend
und Forecasting Entwick-

Trendforschung

lungen aus der Vergangen-
heit Uber die Gegenwart in

die Zukunft fortschreiben,

erarbeitet man in Fore-

sight-Prozessen zunachst
verschiedene mdgliche Zu-
kunftsmodelle, um von dort
mit Methoden des Back-
castings mogliche Entwick-
lungen der nahen Zukunft

zZU erarbeiten.

Foresight beschaftigt sich

mit schwachen Signalen
und mdglichen zukinftigen
Entwicklungen, fir die noch
keine oder nur ganz wenige

Daten vorliegen.

Diese Methode wird seit
Jahren erfolgreich von gro-
Ben Unternehmen einge-
setzt. In den letzten Jahren
wurden die Methoden auch
fur KMU angepasst.




INNOVATION FORESIGHT

Eine verwandte Methode ist das
Roadmapping, beidem aufgrund
der ermittelten moglichen Zu-
kunftsmodelle die ,StraBen”
aus Sicht des eigenen Unter-
nehmens beschrieben werden.
Ahnlich verlauft der Prozess

im Bereich Technik, wo unter-
schiedliche strategische Szena-
rien durchgespielt werden.

ratio strategy & innovation
consulting gmbh

Hermanngasse 3, 1070 Wien
www.ratio.at/rsi

rabio

strotegy & Innovation




STRATEGIE

Mag. Andreas GUMPETSBERGER, MBA

orangecosmaos

gumpetsbergerfdorange-cosmos.com

Das folgende - stark verein-
fachte - Beispiel (Sektor: Re-
newable Energy] soll Ihnen

1-2 Jahre

’ Marktkonzentration OET

Markt
PV-Architektur
PV Strom = HH-Tarif
Produkte
Techno- Thin-film PV ‘
logie

Unternehmen wie Siemens,
Motorola und Phillips setzen
dieses Werkzeug schon seit
Jahren ein. Nun wird es auch
zunehmend fir KMU interes-
sant.

Erarbeitet wird eine solche
Roadmap in mehreren mo-

zeigen, wie man Roadmap-
ping In der Innovationsent-

wicklung einsetzen konnte.

Marktsattigung

[~
PV Strom = Spitzenstrom
Polymere PV-Zeilen

derierten

Gruppendiskus-
sionen mit Vertretern aus
unterschiedlichen Unterneh-
mensbereichen.

Mit
stellung

Dar-
Technolo-

der grafischen
einer
gie-Roadmap erhalten Sie

Echtzeit-Zugang zu strategi-



STRATEGIE

TECHNOLOGIE-ROADMAPPING

Navigation im Nebel der Innovation

schen Daten aus allen Wissens-
bereichen. Somit erhohen Sie
die Sicherheit einer langfristigen
Planung Uber das gesamte Un-

ternehmen hinweg.

Mit Roadmapping konnen Chan-
cen fir neue Produkte und Losun-
gen identifiziert werden. Dariber
hinaus schafft die Methode glei-
chermaflen Transparenz Uber die
Market-PULL-Kriterien wie Uber
die Technologie-PUSH-Faktoren.

Roadmapping vereint, als eines
der wenigen Innovationsinstru-
mente, die Aufien- mit der Innen-
sicht. Damit besteht in Branchen

mit

hohem Veranderungsdruck

und/oder Komplexitat eine hohere
Erfolgssicherheit fir Forschungs-
und Innovationsprojekte.

Mit Roadmapping gelingt es Or-

ganisationen

e die kritischen Umwelt- und
Marktfaktoren,

e die Kundenanforderungen und
Produktentwicklung,

e die technologischen Verande-
rungen und technischen Ent-
wicklungen,

e die eigenen Ressourcen und

e das dazu notwendige Timing

in einem systematischen Prozess
abzugleichen.

orangecosmos

“f Fuxstrafle 31

4600 Wels
WWW.orange-cosmos.com

( [=g27209550SMOS
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KULTUR & ORGANISATION

Mag. Andreas GUMPETSBERGER, MBA
orangecosmos

gumpetsbergerfdorange-cosmos.com

Wir leben in einem golde-
nen Zeitalter. Hinter jeder
Ecke .lauern” neue Chan-

cen.

Jeder von uns wird regel-
mafBig aufs Neue verblifft.
Unkonventionelle, neue
Ideen werden plotzlich er-

folgreich.

Der heute entscheidende
Wettbewerbsvorteil sind die
innovativen Kopfe. Sie bie-
ten die einzige Chance Iim
globalen Wettbewerb gegen

China und andere ,Noch-
Billiglohnlander™.

Nur lhre Kreativitat kon-
nen Sie schneller steigern
als Chinesen die Kosten
senken. (Bitte keine zu-
satzlichen Brainstorming-
Workshops, das kdnnen die

Chinesen auch.]

Kreativitat mit Ergebnis -
also echte Innovation - be-
notigt drei einfache Grund-
lagen:

Die Einbindung (moglichst)
aller Mitarbeiter. Begeis-
ternde |deen, an denen alle
mitarbeiten, sind Ideen,
an denen niemand vorbei-

kommt.




W INNOVATIONSKULTUR

-ﬁu#\ FUr eine neues, goldenes Zeitalter
4

Die Sicht Uber den Teller-
rand hinaus. Das konnen
Sie mit Lead User oder
Tech-Roadmapping auf die
Spitze treiben.

Transparenz der Ideen,
aber auch Transparenz der
Ideenauswahl (z. B. mit Hil-
fe von Schwarmintelligenz).
Transparenz durch einen
aktiven Austausch von Ver-
trieb, Entwicklung und Pro-
duktion. Damit setzen Sie
schon in der Frihphase auf
das richtige Pferd.

Die Zeitenwende verlangt
.Endorphine” statt .Rou-
tine”. Entfachen Sie un-
ternehmerische Freude in
Ihrem Team! Energie ent-
fesseln Sie mit klaren Re-
geln, modernen Instrumen-
ten und einer ordentlichen
Portion Unternehmergeist.

Das Ergebnis sind begeis-
terte Kunden und heraus-
ragende Geschaftschancen.

orangecosmos
Fuxstrafle 31
4600 Wels
Www.orange-cosmos.com

E. orangecosmos

ERKENNEN - AUSSCHOPFEN - VERBLUFFEN



KULTUR & ORGANISATION

Reischauer Consulting GmbH

thomas(dreischauer.at

»Ein Unternehmen hat nur
zwei Funktionen: Innovati-
on und Marketing.”

(Peter Drucker, der Ma-
nagementvordenker  des
20. Jahrhunderts)

Sehr oft sind Innovations-
projekte auf Produkte ge-
richtet.

N

Fiir Kunden

= Nutmwert
= Meuheit
tcteLaectx

Innovationsfelder " Inno-

f vations-

)

L O O O
Fuir Unternehmen

Produktportfolio

Dr. Thomas REISCHAUER, MBA,

CMC

Aber auch Marketing-, Pro-
zess- und Organisations-
innovationen konnen ein
Unternehmen  sprunghaft
weiterbringen.

Innovationen sollten dabei
auf den Kunden und seine
Bedurfnisse abzielen.

Kunden-

wartiga
MNeuhelt mit
Markterfolg 4




KULTUR & ORGANISATION

KUNDENORIENTIERUNG UND BETRIEBS-
KULTUR ALS ERFOLGSKRITERIEN

Ihr Angebot muss eine Neue-
rung beinhalten, die dem Kun-
den werthaltig erscheint, nur
dann wird es von diesem auch
gekauft und lost im eigenen
Unternehmen damit einen ent-
sprechenden Markterfolg aus.
Innovationen leisten in diesem
Sinn auch einen wertvollen
Beitrag zur .innovativen” Mar-
kenpragung lhres Unterneh-
mens.

Ilhre Unternehmenskultur soll-
te deshalb innovationsfordernd
ausgerichtet sein: Verande-
rungsbereitschaft und Streben
nach innovativen, dem Kunden
dienenden Losungen stehen
im Mittelpunkt. Fehler werden

dabei toleriert.

Fragen Sie sich:

e Wo wollen wir als Unterneh-
men hin?

e Wie sieht die Trend-, Tech-
nologie-, Markt- und Kon-
kurrenzsituation aus und wie
begegnen wir ihr?

e Welche Ziele verfolgen wir
mit unserer Innovation kon-
kret?

e Welche Projektaufgaben hat
welcher Mitarbeiter?

e Werden alternative Ansatze
und Ideen bzw. ein konkretes
Auseinandersetzen mit Kun-
denbedirfnissen und neuen
Losungswegen eingefordert
und auch belohnt?

Reischauer Consulting GmbH
Durisolstraf3e 7
4600 Wels
www.reischauer.at

Ein klares Ziel- und Strategie-
system weist den Mitarbeitern
den Weg.

. REISCHAUER
O EONSULTING




KULTUR & ORGANISATION

DI Thomas FUNDNEIDER, MBA
thelivingCore GmbH | we enable desired futures

fundneider@thelivingcore.com

Architektur st
Entscheidend
gene Arbeitswelten ist der

unwichtig.
fir gelun-
Prozess, der zur Architek-
tur fGhrt.

Fir die Gestaltung von Of-
fice Space hat theliving-
Core ein Vorgehensmodell
entwickelt, um sogenannte
Enabling Spaces zu reali-

sieren.
Es sind nicht .Manage-
mentrezepte”, die Innova-

tionen mechanistisch er-
zeugen, sondern es bedarf
ermoglichender Rahmen-
bedingungen, damit Neu-
es hervorgebracht werden

kann.

Enabling Spaces verstehen
sich als Orte eben dieser
Ermaglichung von Innova-

tions- und Wissensarbeit
in  einem Unternehmen,
indem diese Prozesse als
Ausgangspunkt flr Veran-

derung gewahlt werden.

Dadurch geht es nicht mehr
primar um das (asthetische
oder funktionale] Design
von Office Space, sondern
darum, wie kreative Prozes-
se durch emotionale, kogni-
tive, soziale, kulturelle und
Mafinah-

men so unterstltzt werden

technologische

kdnnen, dass sie das Neue
in Form von Innovationen
hervorbringen - z. B. die
Orchestrierung von struk-
turierten und mit der Or-
ganisation verzahnten Frei-
raumen, in denen sich die
Werte des Unternehmens
widerspiegeln.




KULTUR & ORGANISATION

ENABLING SPACES

Raume als wirkungsvoller Katalysator fur Innovation

Fur die Gestaltung zu-
kunftsweisender  Innova-
tions-Arbeitsplatze  mius-
sen neue Wege beschritten
werden. theLivingCore hat
solche Wege durch inter-
nationale Projekte in un-
terschiedlichen Bereichen
erfolgreich umgesetzt.

Copyright: Camenzind Evolution

& thelLivingCore

Ein  bevorstehender Bu-
roumzug etwa beinhaltet
auch die Chance, die eigene
Organisation zukunftsfahig
auszurichten!

theLivingCore GmbH
Mariahilferstrafe 1d/13
1060 Wien
www.theLivingCore.com

thelivingCore



AUSLOSER

Mag. Michael DELL
ratio strategy & innovation consulting gmbh

dell@ratio.at

“You can’t just ask custo- Market Pull geht davon aus,
mers what they want and dass erfolgreiche Innova-
then try to give that to tionen dadurch entstehen,
them. By the time you get dass Unternehmen Kun-
it built, they'll want so- denwinsche besser verste-
mething new.” hen und diese durch neue
(Steve Jobs] Produkte befriedigen.

realisiert ! | definiert

realisiert

realisiert | ideflnlert

Quelle: Specht, Dieter, Behrens, Stefan. Strategische Planung mit Roadmaps.
In: Méhrle, Martin G., Insenmann, Ralf (Hrsg. Technologie-Roadmapping, 2005

Technologie
Roadmap

Produkt-
Roadmap




AUSLOSER

MARKET PULL ODER TECHNOLOGY PUSH?

Technology Push geht den um-
gekehrten Weg: herausragende,
neue technische Losungen wer-
den entwickelt und bilden den
Ausgangspunkt fur erfolgreiche
Innovationen. Welche der bei-
den Strategien die bessere ist,
daruber ist seit Jahren eine of-
fene akademische Diskussion im
Gange.

In der Praxis werden wohl beide
Ansatze bendtigt:

Technology Push, um Ansat-
ze aus der Forschung und Ent-
wicklung rasch zur Marktreife
bringen zu konnen [(mit allen
Problemen, die daraus fir die
Kommunikation entstehen), und
Market Pull, um nicht Gefahr zu
laufen, an den Kundenbedirfnis-

Ein verwandtes Prinzip aus dem
funktionalen Produktdesign ist
das MAYA-Principle .Most ad-
Nicht
alle technischen Ldsungen kon-

vanced yet acceptable”.

nen heute bereits von Kunden
akzeptiert werden, auch wenn
sie technisch umsetzbar sind. Je
naher man sich im Bereich Busi-
ness-to-Costumer bewegt, umso
wichtiger wird die Berlcksichti-
gung dieses Prinzips.

ratio strategy & innovation
consulting gmbh
Hermanngasse 3, 1070 Wien
www.ratio.at/rsi

ratio

| strotegy & innovatioa

sen vorbei zu entwickeln.




LEBENSZYKLUS

biz-improver ludikovsky

officel@biz-improver.at

Innovationen sind immer mit dem
wirtschaftlichen Erfolg verbunden.

Uber das Life Cycle Management
(LCM) werden zwei wesentliche
Faktoren eines wirtschaftlichen
Erfolges sichergestellt: Das Ver-
haltnis von erfolgreichen zu er-
folglosen Projekten verbessert
sich. Die Ertragssituation wird

verbessert,

'

INNOVATIONSLEBENSZYKLUS

Giowinn

Gawinnschwalla
schneller arreichen

Ing. Kurt LUDIKOVSKY, CMC

Durch ein konsequentes Life Cyc-
le Management werden weniger
chancenreiche Projekte bereits
frihzeitig gestoppt oder auf einen
spateren Zeitpunkt verschoben.
Denn nicht immer ist die Zeit reif
fir neue Ideen.

Fallt aber die Entscheidung zu-
gunsten eines Projektes, so stellt
LCM sicher, dass die Entwick-

Kantinuierlicha
Verbesserung

Vlumlliﬂ-lr

Gawinn

Wichtige Hebal
des Innovations-
managemenis



LEBENSZYKLUS

LCM - LIFE CYCLE MANAGEMENT

Der kritische Faktor fir den wirtschaftlichen Erfolg

lungszeiten kurz gehalten wer-
den, und die Kosten nicht Uber
Geblhr wachsen. Damit ist |hre
Innovation vor den Mitbewerbern
am Markt, und Sie kdnnen besse-
re Preise erzielen.

Durch die
bereitung wird auch eine bes-

richtige  Marktvor-

sere  Marktdurchdringung  si-
die

Gewinnschwelle friher erreicht.

chergestellt, und somit

INNOVATIONSKREISLAUF

Das schafft unternehmerischen
Freiraum fir die nachste Innova-
tion. Werden nicht selbst bend-
tigte ldeen vermarktet, steigert
sich der Gewinn weiter. Uber den
Kontinuierlichen-Verbesserungs-
Prozess kann der Vorsprung wei-
ter gehalten werden.

Und dass bei all der Technik die
Finanzen nicht Ubersehen werden
dirfen, versteht sich von selbst.

biz-improver ludikovsky
Arbeitergasse 3
2544 |eobersdorf

www.biz-improver.at

urdicoveky

bizimprover E[G D



LEBENSZYKLUS

Dr. Ulrich SCHONBAUMSFELD
MAGNA CONSULTING

schoenbaumsfeld(@aon.at

Innovation  sollte  kein Damit dies einfach und rei-
punktuelles Ereignis sein, bungslos mit richtigen Ent-
sondern im Rahmen des scheidungen und einem
nachhaltigen Wirtschaftens effizienten Management
eines Unternehmens zum maglich ist, stehen interes-
Standardvorgang werden. sante und homogene Werk-

l zeuge zur Verfligung:

Ein gutes Innovations-Management ‘'umgeht’ die Rickgangs-
/ Abklingphasen zeitgerecht und nachhaltig und wechselt
vom Produkt 1 zur stark ansteigenden UMSAT/Z-Kurve des
Nachfolge-Produkts (Innovation 2J.

1 2 3] 4
Einflihrungs- | Wachstums- Reife- Abklihg-
phase phase phase phase
Rickgang 2
Umsatz

Fokus 1
Produkt 1
Prifpunkt

Rickgang [l
Umsatz

L=

2

Foku
Innovation 2

"-‘r:l‘i} _/_/

Zeit in Jahren = Lebenszyklus

|

-

-
g




LEBENSZYKLUS

]

ERFOLG WIRD PLANBAR

Werkzeuge fur eine exzellente Innovationsumsetzung

e [deen- und Themenspeicher
mit einer l[deenbewertung

e der vollstandige Innovations-
plan einschlief3lich einer Er-
gebnisprognose

e ein teilautomatisiertes Las-
ten- und Pflichtenheft (es soll
keine Spezifikation fehlen)

* ein auflergewohnliches Werk-
zeug fir die Losungskonfigu-
rationen

* Machbarkeitsprifungen und
bei Bedarf Start des Prototy-
penbaus

e Entscheidungsmanagement
und Projektkontrollstand

e Darstellung des Break Even
Points im Innovationsplan

e Weiterfihrung mit den Ver-
kaufszahlen zur Produktle-
benszykluskurve

e und damit ein neues und pra-
zises Produktmanagement

Diese Liste lieBe sich noch
lange fortfihren, denn auf den
Projektmanager und sein Team
warten noch viele Aufgaben -
von der Liste der offenen Ar-
beitsschritte bis zur forderungs-
gerechten Projektabrechnung.
Das alles in einem homogenen
Baukasten fur die Projekt- und
oberste Firmenleitung mit do-
kumentierten und prazise be-
grindeten Entscheidungen, die
alle Projektphasen steuern (bis
hin zu den Pilotkunden und zur

Markteinfiihrung).

So kann jedes Unternehmen
nachhaltig wirtschaften und fur
eine positive Zukunft sorgen.

MAGNA CONSULTING

Blaasstrafle 7
1190 Wien

www.magna-ibc.at




LOSUNGSFINDUNG

Dr. Thomas REISCHAUER, MBA, CMC
Reischauer Consulting GmbH

thomas(dreischauer.at

,Der Mensch hat das gott- Kreativitatstechniken sind
gegebene Potenzial zur Methoden, die es Einzelnen
Kreativitat und das Recht, und Teams unter Beach-
dieses Potenzial zu nutzen tung bestimmter Regeln
und kreative Werke zu voll- ermdglichen, eingefahrene
bringen. Alles, was man Denkbahnen zu verlassen.
benotigt, sind die richtige
Einstellung und die richti- Der Nutzen von Kreativi-
gen Techniken.” tatstechniken:
(Morris Stein) e Neue Ideen, Problemlo-
sungen und das Verlassen
bestehender Denkpfade

e Eine Vielzahl an Ideen und
K Losungsmoglichkeiten in
_,i; kurzer Zeit

| NUTZEN VON KREATIVITATSTECHNIKEN

Vislzahi an idesn | . P —

ey sy ' 4
bringen und halan |

E-ﬁl;wl;lt.lnnm- .
Richtung s
Idean weisen




LOSUNGSFINDUNG

KREATIVITATSTECHNIKEN

Nutzen, Einsatzgebiete und Methoden

e Hilfestellung, den Ideen-
fluss in Gang zu bringen und
zu halten

e Entwicklungsrichtung  fir
ldeen weisen

e Definition der Frage: Wo-
fur werden neue Ideen ge-

braucht?

/weckmafBig ist es daher, in
Kreativitatstechniken erfah-
rene Berater als Moderatoren
einzubinden, die auf die Ein-
haltung bestimmter, gemein-
sam vereinbarter Spielregeln
achten und den kreativen Pro-

zess objektiv begleiten.

e Entdeckung neuer Perspek- ',"' b
tiven bei der Betrachtung ei-
nes Problems

Beispiele fir in der Praxis oft
eingesetzte Kreativitatstech-
niken sind das Brainstorming,
der morphologische Kasten,
das Mind Mapping, die Metho-
de 635, TRIZ u. a.

Kreativitats-

Wann welche

technik sinnvoll ist, hangt

vom Anlassfall ab. Hier gilt

Reischauer Consulting GmbH

der Grundsatz: Nicht immer DurisolstraBe 7

4600 Wels
www.reischauer.at

:__
| REISCHAUER
K |CON5ULT|NG

passt jene Technik, die Sie im
Unternehmen Ublicherweise

anwenden, zu jedem Problem.



LOSUNGSFINDUNG

Mag. Andreas GUMPETSBERGER, MBA
orangecosmos

gumpetsbergerfdorange-cosmos.com

Innovationen sind der si-
cherste Schutz gegen Kon-
kurrenz.

Innovative Leistungen und
Produkte
hohere Preise und grofle-

ermdoglichen

re Marktanteile, weil be-

stimmte  Kundenbedurf-
nisse besser befriedigt
werden.

Leider bendtigt das ..Erfin-
den” von neuen Ldsungen
viel Zeit und Aufwand. Ein
Scheitern ist trotz inten-
siver Bemuhungen nicht
ausgeschlossen. Zusatz-
lich verlangt das Tagesge-
schaft hohen persdnlichen
Einsatz von Unternehmern
und Fihrungskraften. Das
sind nur einige der Grin-
de, warum mehr als 90
Prozent der Innovations-
ideen scheitern.

K

schaftigen.

\

TIPP FUR KLEINUNTERNEHMEN

Nehmen Sie sich wéchentlich zwei Stunden
.Chefzeit”, in denen Sie sich ausschlief3lich
mit neuen lIdeen, Geschaftschancen und
dem Erkennen von Kundenbedirfnissen be-

\




Es geht auch anders:
e mit Hilfsmitteln und praxis-
die
zur Branche und zur Firmen-

tauglichen Instrumenten,
grofle passen

e mit Denken Uber den Tellerrand
hinaus

e mit Vorab-Klarung einer leist-
baren Finanzierung

* mit Meilensteinen

e mit einem Auge auf den zukUnf-
tigen Marktentwicklungen

IMMER HIGHTECH

Diese Innovationsbestandteile
sparen bares Geld, Zeit und Ener-
gie, die Sie anderweitig fur das
Wachstum |hres Unternehmens

einsetzen konnen.

Hochtechnologie ist nicht ent-
scheidend fiir den Innovations-
erfolg. Neue Geschaftsfelder zu
entwickeln, Auslastung zu sichern
und dem Preiswettbewerb zu ent-
kommen, gelingt nur innovativen
Unternehmen, die mit System auf

das richtige Pferd setzen wollen.

anhand von zwei Kriterien
1. Marktchancen
2. technische Umsetzbarkeit

in Ihrer Fiihrungsmannschaft.

_

TIPP FUR ALLE UNTERNEHMEN

Bewerten Sie |hre Innovationsideen

und besprechen Sie die Ergebnisse

orangecosmos
Fuxstrafle 31

4

4600 Wels

LOSUNGSFINDUNG

INNOVATION BEDEUTET NICHT

www.orange-cosmos.com

Ea

0rangecosmos

AUSSCHOPFEN - VERS



Prof. Dkfm. Hermann DANIEL
CTD

danny(@bbk.co.at

Kleine Kinder sind zumeist
kreativ, dann wird es ihnen
.aberzogen”. Spater sollten
alle wieder kreativ sein.

Kreativitat kann man nur
bedingt lernen, Kreativitats-
techniken helfen dabei. Nicht
jede Kreativitatstechnik eig-
net sich fir jede Problemstel-
lung - nach dem Motto: ,Fir
Leute, die nur einen Hammer
als Werkzeug haben, ist jedes
Problem ein Nagel.” (von G.

Lang])

Je erfahrener der Moderator
(Profil] und die Kreativitats-
gruppe sind, desto schneller
werden gute Ergebnisse er-
reicht. Die Gruppe soll hierar-
chisch homogen, vom Know-
how her aber interdisziplinar
aufgestellt sein.

LOSUNGSFINDUNG

Verrlckte” Ideen miussen
zugelassen werden, Humor
fordert die Kreativitat und
lenkt von einer Problemfixie-
rung ab [.Ein Problem l6sen
heif3t, sich vom Problem zu

l6sen”, sagte schon Goethe).

Uber eine Brille zu sinnieren
bringt weniger Losungen, als
Uber Sehbehelfe nachzuden-
ken. Wichtig ist eine offene
Wenn
Ideen-Flops geahndet wer-

Unternehmenskultur.

den, totet dies das kreative
Denken.

Das Ergebnis ist eine Vielzahl
von |deen. Diese Ideen sind
einzeln zu bewerten und zu

riorisieren. '
P W"*«.N‘

. . W
e,
Seite 52




KREATIVITATSTECHNIKEN

UND IDEENMANAGEMENT
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Die priorisierte |[dee sollte zurUm-  bewerbes ist in Wirklichkeit meist

setzung kommen, alle anderen in  nur eine Klage Uber den Mangel

einen Ideenspeicher. Dieser wird an Einfallen.” (Walther Rathenau,
standig auf Aktualitat gepriift. Da-  1867-1922)

mit hat [hr Unternehmen ein or-
ganisiertes |deen-Portefeuille.

Zu guter Letzt noch ein Zitat: .Die
Klage Uber die Scharfe des Wett-

CTD
Huberstrafle 8
9020 Klagenfurt
http://www.bbk.co.at
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Ao.Univ.Prof. Dr. DI Markus F. PESCHL
thelLivingCore GmbH | we enable desired futures

peschl@thelivingcore.com

Fir Organisationen, die nicht
nur das nachste Quartal im
Blickfeld haben, sind radika-
le Innovationen der Grund-
stein fur zukUnftige Wert-
steigerungen. Im Gegensatz
zu  Produktverbesserungen
ermoglichen sie exponenti-
elle Ertragsspriinge.

Neueste Forschungsergeb-
nisse zeigen, dass der Weg
zu radikalen Innovationen
trotz der risikoreichen Aus-
einandersetzung mit  zu-
meist Unbekanntem syste-

matischen Mustern folgt:

Entdecken, Verstehen und
Aufbrechen

Wahrnehmungs- und Denk-

der eigenen

muster, ,.Denken von der
Zukunft her”, Aufgreifen und
Kultivieren latent vorhande-
ner Potenziale etc.

Das Besondere am Prozess
der .Emergenten Innovati-
on” besteht darin, dass er
darauf abzielt, einerseits ra-
dikal neue Innovationen her-
vorzubringen und diese sich
andererseits organisch in die
bestehenden Organisationen
und Markte einpassen.

Es geht darum, der (radika-
thre Zufal-
ligkeit zu nehmen, und aus

len) Innovation
dem Innovationsprozess ei-
nen strukturierten Prozess
zu machen, denn letztend-
lich missen auch diese Ak-
tivitaten quantifizierbar sein.



LOSUNGSFINDUNG

EMERGENTE INNOVATIONEN

Radikale Innovationen von innen heraus

INNVOVATIONSMODELL “EMERGENTE INNOVATION”

Wirkungsvolle und nachhaltige
Innovationsarbeit ist daher mehr
als der gut gemeinte Einsatz von
Kreativitatstechniken.  Vielmehr
geht es um die Frage, wie Pro-

zesse organisiert werden und

Copyright: theLivingCore

wie man eine Organisationskul-

tur entwickelt, damit Innovati-
onen nicht zufallig .passieren”,
sondern inharenter permanenter

Treiber sind.

thelLivingCore GmbH
Mariahilferstrafe 1d/13
1060 Wien
www.theLivingCore.com

thelivingCore



franz@pischelsberger.com

Nun ist es ja so, dass Inno-
vation haufig auf Basis von
Ideen von Individuen er-
folgt, die im betrieblichen
Geschehen schon einen
wesentlichen Einfluss ha-

ben.

Es kann andererseits aber
auch von externer Seite her
- z. B. vom Mitbewerb, von
Kunden, Lieferanten oder
etwa auch der Umwelt -
innovativer Einfluss ausge-
Ubt werden.

Ing. Mag. Franz PISCHELSBERGER
Firma Pischelsberger

Uber
schon

Ideenfindung st

vieles  publiziert
Methode,
die noch im Verborgenen
ich
Ihnen vorstellen. Sie wird

worden. Eine

schlummert, moachte
im medizinischen Bereich

auflerst erfolgreich  zur

Entspannung  eingesetzt.
Fur die Ideenfindung in der
Gruppe ist diese Methode
nicht geeignet, sehr wohl
aber fur FuUhrungskrafte
und das Management als

Individuen.

MUSTER EINES STRUKTOGRAMMES

While {A = 0 and B =)

A= A-B IB=BA
Ja —_ R=1] e Nedn
Ausgabe A [ Ausgabe B




Voraussetzung dafir st
allerdings die Vorab-Prob-
lemidentifikation unter Zu-
hilfenahme eines Strukto-
grammes, dessen Schema
dem der . Programmierer”
entspricht. Also je genau-
er, desto besser.

Nun legen Sie in Ihren CD-
Player eine . Meditations-
CD" ein, bereiten Bleistift
und Notizblock vor und
entspannen sich im Bu-

Dricken Sie an-

rostuhl.

LOSUNGSFINDUNG

IDEENFINDUNG EINMAL ANDERS

schlielend den Startknopf.
Lassen Sie die Musik und
die auftauchenden Bilder
im Zusammenhang mit der
Aufgabenstellung auf sich
wirken und halten Sie sie
mit dem Bleistift schriftlich
fest. Eine Sitzung dauert
maximal 20 Minuten und
zweimal

kann maximal

taglich wiederholt werden.

Sie werden uber die Erfolge
in kurzer Zeit Uberrascht

sein.

Firma Pischelsberger
Selker 23
4230 Pregarten
www.pischelsberger.com
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Mag. Michael DELL
ratio strategy & innovation consulting gmbh

dell@ratio.at

.Geht net, gibt's net.” Der Methodenkoffer basiert

auf einer umfangreichen
Die Theorie des erfinderi- Patentanalyse [(mittlerweile
schen Problemlésens TRIZ mehr als drei Millionen), der
(Akronym aus dem Rus- Erkenntnis, dass technisch
sischen] wurde seit den hochstehende Patente meist
1950er-Jahren von Genrich bisher vorhandene Wider-
S. Altshuller (1926 - 1998] spriiche oder Zielkonflikte
entwickelt. auflésen und dem Prinzip,

~

40 PRINZIPIEN

1. Segmentierung 21. Uberspringen

2. Abtrennung 22. Schadliches in Nitzliches wandeln

3. Ortliche Qualitat 23. Rickkoppelung

4. Asymmetrie 24. Mediator, Vermittler -

5. Vereinigung (unification) 25. Selbstversorgung %‘H""‘*
6. Universalitat 26. Kopieren

7. Verschachtelung [nesting) 27. Billige Kurzlebigkeit \ |
8. Gegengewicht 28. Mechanik ersetzen &

9. Vorgezogene Gegenaktion 29. Pneumatik und Hydraulik /_\)
10. Vorgezogene Aktion 30. Flexible Hillen und Filme

11. Vorbeugemafinahme 31. Pordse Materialien \

12. Aquipotential 32. Farbveranderung !

13. Umkehr (Inversion) 33. Homogenitat

T4. Krimmung 34. Beseitigung und Regeneration

15. Dynamisierung 35. Eigenschaftsanderung

16. Partielle oderlberschiissige Wirkung 36. Phaseniibergang

17. Hohere Dimension 37. Warmeausdehnung

18. Mechanische Schwingungen 38. Starkes Oxidationsmittel

19. Periodische Wirkung 39. Inertes Medium

20. Kontinuitat . Verbundmaterial




LOSUNGSFINDUNG

TRIZ - EINE TECHNIK ZUM LOSEN
VON TECHNISCHEN WIDERSPRUCHEN

dass sich  Problemlosungen,
wenn sie auf einem entspre-
chend hohen Abstraktionsgrad
beschrieben werden, mittels 40
innovativer Prinzipien erklaren

lassen.

Somit wird es maoglich, geltende
Systemgrenzen zu Uberwinden
und unerwartete Ldsungen zu
finden.

Darlber hinaus bietet TRIZ mit

dem Idealitats-Prinzip, dem

/werge-Modell, den Gesetzen

der technischen Evolution etc.

noch eine Reihe weiterer Werk-
zeuge, die die Kreativitat anre-
gen, .festgefahrene Probleme”
lockern und wirklich neue Lo-
sungsansatze generieren helfen.

Ihr Unternehmen stellt sich den
Widersprichen und Konflikten
und Uberwindet diese. Durch die
TRIZ-Methode Anzahl
und Qualitat der Losungsansatze

werden

erhoht und Innovationen syste-
matisch herbeigefuhrt.

Verwels:
www.trizzentrum.at

VL e &}xi&

ratio strategy & innovation
consulting gmbh
Hermanngasse 3, 1070 Wien
www.ratio.at/rsi

rabio

strotegy & Innovation




Mag. Michael DELL
ratio strategy & innovation consulting gmbh

dell@ratio.at

.Hatte ich meine Kunden gefragt, novationspotenzial zu steigern.

was sie wollen, so hatten Sie ge- Typischerweise werden Kunden,
sagt: bessere Pferde.” Lieferanten, externe Experten,
(Henry Ford]) Stakeholder oder . kreative Spin-

ner” in den Prozess mit einbezo-
Bei Open Innovation wird der ei- gen. Vor allem bei Konsumgutern
gene Innovationsprozess gegen- sowie im langfristigen Bereich
Uber externen Partnern gedffnet, zeigen Open Innovation-Prozesse
um das eigene Kreativ- und In- nachweislich gute Erfolge.

Outside In ' Inside Out

. Koltaborative fnapowvation Wissans-Verwertung
* Kunden, Lead User * Vermarktung

= Lieteranten, Stakeholder * Lizerirvirgabe

= Externe Experten * Patentverwsriung

* FRE - Knaperitionen s Spin Quts; Ventonng

Ihr Unternehmen
= Missian & Vision
= Strategie
= S3gnarien
= FRE Strategien & Zisle

Wissens-Einkauf Markt
= Innevation Scouting = Miarkt-Vorauswahl
= Llzenz=-/Patini-Elnkauf » Alzeptany-Tests

* Kundeon-¥orauswahl
+ Misthoden des Web w0

* Spin-in




Bei Co-Creation und
Crowd-Sourcing  werden
fur den Open Innovation-
Prozess moderne Metho-
dendesWeb x.0 eingesetzt,
um zu neuen Ansdtzen zu

gelangen.

Closed
hingegen dberall dort be-

Innovation sollte

trieben werden, wo es um
Vertraulichkeit
geht bzw. missionskriti-

absolute

sche Entwicklungen vor-
angetrieben werden. Der
Innovationsprozess  wird
auf einige wenige Kern-
mitarbeiter konzentriert:
eine Offnung nach aufen
erfolgt erst, wenn konkrete
Ergebnisse vorliegen und
Schutz-

rechte angemeldet sind.

gegebenenfalls

LOSUNGSFINDUNG

OPEN INNOVATION -
CLOSED INNOVATION

Verbindungen aus den
Konzepten sind durchaus
tblich und

Open Innovation-Prozesse

zielfihrend:

in der frihen Innovations-
phase gepaart mit Closed
Innovation, wenn es um die
konkrete Entwicklung von
Produkten bzw. Ideen geht.

ratio strategy & innovation
consulting gmbh
Hermanngasse 3, 1070 Wien
www.ratio.at/rsi

rabio

strotegy & Innovation



Dl Wolfgang RUPP

office@rupp-pdp.com

Eine Form des Technologietrans-
fers ist die Auftragsforschung.
Unternehmen beauftragen be-
stimmte Forschungseinrichtun-
gen mit einem konkreten For-
schungsauftrag.

Dabei werden die Bedingun-
gen vor der Vergabe festgelegt.
Die Forschungsergebnisse sind
meist exklusives Eigentum des
Unternehmens.

Uber die indirekte Forschungs-
forderung in Osterreich sichern
sich Unternehmen bei der Auf-

LOSUNGSFINDUNG

Pannonian Development Partners

tragsforschung bis zu einer
Hohe von € 100.000 pro Wirt-
schaftsjahr die Forschungspra-
mie in der Hohe von 10 Prozent.
Das Osterreichische Forder-
system fordert weiters mit dem
Klein-

und Mittel-Unternehmen den

Innovationsscheck  fur
Einstieg in eine kontinuierliche
Forschungs- und Innovations-
tatigkeit, um damit die Hemm-
schwellen zu Kooperationen mit
Forschungseinrichtungen zu er-

leichtern.



Mit dem
scheck konnen sich die

Innovations-

Unternehmen an For-
schungseinrichtungen
(auBeruniversitare For-
schungseinrichtungen,
Fachhochschulen und

Universitaten] wenden,

LOSUNGSFINDUNG

AUFTRAGSFORSCHUNG

Innovationsscheck so-
wie Machbarkeitsstudi-
en helfen lhnen, ldeen
durch externe Experten
professionell prifen zu
lassen und LoOsungs-
moglichkeiten  aufzu-

zeigen.

und je nach Bedarf de-

ren forderbare Leistun- Nahere Informationen:
gen bis zu einer Hohe
von € 5.000 mit dem

Scheck bezahlen.

www.ffg.at
KMU-Paket

Weitere Maglichkeiten : ‘
sind der .Innovations- . \“q \:"\-
scheck plus™ in der
Hohe von € 10.000 (mit
Selbstbehalt]. Techni- Y Al
sche Machbarkeitsstu- < / ‘
dien (Feasibility Stu- |
dies] in der Hohe bis
zu € 40.000 konnen bis
zu 75 Prozent gefordert

Pannonian Development Partners
Lehmgstetten 8
7100 Neusiedl am See
www.startsmart.at

werden.

(JPANHDHIAH
EVELOPMENT DARTNERS




LOSUNGSFINDUNG

Dl Wolfgang RUPP
Pannonian Development Partners

office@rupp-pdp.com

Was bedeutet eigentlich
Technologie?

Es gibt dazu die verschie-
densten Definitionen. Eine
davon: ,Technologien sind
das Wissen einer Unter-
Produkt
oder eine Dienstleistung

nehmung, ein
zu entwickeln, zu erzeu-
gen und zu verkaufen.”

Technologien haben Prob-
lemlosungspotenzial. Der
Technologietransfer (TT)ist
alsoein Transfervoneinem
Wissens(technologie]-
anbieter zu einem Tech-
nologienachfrager, meist

Unternehmen.

: —
. W

Der Transfer kann aber
auch von einem kleinen
Unternehmen zu einem
anderen kleinen Unter-
nehmen stattfinden. Mehr
Informationen dazu erhalt
man bei den verschiede-
nen Stellen des Enter-
prise European Network”
in den regionalen Wirt-

schaftskammern.

e




Wie kommt man an neue
Technologien?

Meist Uber Forschungsins-
titute wie zum Beispiel die
Osterreichischen koopera-
tiven Forschungsinstitute
(www.acr.at] oder das Aus-
trian Institute of Techno-
logy [(www.ait.ac.at]. Eine

allgemeine Suche von For-

LOSUNGSFINDUNG

TECHNOLOGIETRANSFER

Unterstitzung bieten z.B.
Wirtschaftsfor-
die FFG
(www.ffg.at) und die aws

regionale
deragenturen,

(www.awsg.at) oder auch
regionale Innovationsbera-
ter der Experts Group In-
novation.

Eine gute Einfihrung mit

Tipps bietet zudem die

Plattform
www.technologie.at.

schungsinstituten erlaubt
die Plattform www.innova-
tionslandkarte.at.

Es existiert eine Vielzahl an
verschiedenen Formen des
Technologietransfers  wie

z. B. Forderprojekte, Auf-
| tragsforschung, Lizenzie-

rung, Beratung und Ahnli-

ches.

Pannonian Development Partners
Lehmgstetten 8
7100 Neusiedl am See
www.startsmart.at

(JpAHNDHIAH
EVELOPMENT DARTNERS




Mag. Michael DELL

ratio strategy & innovation consulting gmbh

dell@ratio.at

»Bei Erfindungenist der Ers-
te immer der Dumme; den
Ruhm kassiert der Zweite
und das Geschaft macht erst
der Dritte.” (Martin Kessel

Ziel der Bewertung von Ideen
Ist es, eine frihzeitige Ent-
scheidungsgrundlage fir die
Umsetzung bzw. Nicht-Um-
setzungvon Ideen zu schaffen

(G0-NOGO-Entscheidung].
Wichtige
gen sind die Trennung (zeit-
lich und
raumlich) des Bewertungs-

Rahmenbedingun-
idealerweise auch

prozesses vom Kreativpro-
zess sowie die Festlegung der
Bewertungskriterien idealer-
weise bereits vor der Kreativ-
phase.

BEISPIELE FUR

BEISPIELE FUR

Deckungsbeitrag,
return on investment

QUANTITATIVE QUALITATIVE
KRITERIEN KRITERIEN
Umsatz, .strategic fit" -

passt zur unternehme-
rischen Ausrichtung

Entwicklungskosten

Schaffung von Allein-
stellungsmerkmalen

Time to market

Beitrag zum positiven
Image

Schitzbarkeit




Bewertet werden sowohl quan-
titative wie auch qualitative Kri-
terien:

Auf dem Weg von der Idee bis
zur Umsetzung sollten mehre-
re, immer detailliertere Bewer-
tungsstufen eingefihrt werden.

Gut gelebte Praxis sind die fol-
genden Schritte:

e Grundsatzbewertung der Ide-
en (nach ABC-Kriterien oder
durch Punktekleben), um zu
entscheiden, welche Ideen de-
taillierter ausgearbeitet wer-
den sollen.

IDEENBEWERTUNG

e Grobbewertung nach quanti-
tativen und qualitativen Kri-
terien zur Entscheidung da-
riber, welche Ideen in eine
Feasibility-Studie  Uberfihrt
werden sollen

e Detailliertere Bewertung (z. B.
Business Plan) zur weiteren
Uberfihrung in eine Prototy-
penphase

e Detailberechnungen vor der
Uberleitung in die Serienferti-
gung und vor Markteinfiihrung

Die Bewertungen sollten sowohl
aus technischer als auch aus
wirtschaftlicher Sicht erfolgen.

ratio strategy & innovation
consulting gmbh
Hermanngasse 3, 1070 Wien
www.ratio.at/rsi

rabio

strotegy & Innovation




LOSUNGSFINDUNG

Mag. Michael DELL
ratio strategy & innovation consulting gmbh

dell@ratio.at

.Search is cheaper than
research.”

Wenn alle nach Innovatio-
nen streben, kann es vor-
kommen, dass einige sehr
ahnliche Produkte oder fast
idente ldeen entwickeln.

Wie kann man verhindern,
das Rad zum zweiten Mal
zu erfinden? Neben der In-
ternet-Recherche geht dies
am besten Uber die Schutz-
recht-Recherche.

Schutzrechte gewahren
dem Erfinder die Moglich-
keit der exklusiven Nutzung
als finanziellen Ausgleich
fur seine Entwicklungsleis-
tung. Schutzrechte gibt es
(vereinfacht] fur:

e Markenschutz

e Erfindungsschutz: Patent,
Gebrauchsmuster

e Designschutz:
Geschmacksmuster

Die Schutzrecht-Recherche
wurde in den letzten Jahren
durch zwei Entwicklungen
wesentlich erleichtert:
Internet ist heute fast Uber-
all verfugbar und viele Da-
tenbanken sind kostenfrei
zuganglich.



LOSUNGSFINDUNG

PATENT-RECHERCHE

Einfache
heute fast jeder selbst durch-

Recherchen kann gabenstellungen sollte man

allerdings einen Recherche-

fuhren, fur komplexere Auf- Spezialisten hinzuzuziehen.

Deutsches Patentamt: www.depatisnet.de
Europaisches Patentamt: www.espacenet.com
US Patente: www.google.com/patents
Europaische Markenrecherche: www.oami.eu

Osterreichisches Patentamt: www.patentamt.at

\_ _/

Wann soll die Recherche ge- und Personen, die sich damit

startet werden? befassen. Im Rahmen der Ide-

enbewertung, noch bevor die

Am besten starten Sie mit ei-
ner einfachen Recherche schon
wahrend der Ideenfindung. Die

ldee fertig ausformuliert wird,
sollte eine Recherche in jeden
Fall durchgeflhrt werden.

Ergebnisse helfen nicht nur zu
vermeiden, Zeit in etwas zu ste-
cken, was es bereits gibt, son-
dern zeigen auch technische ratio strategy & innovation
consulting gmbh
Hermanngasse 3, 1070 Wien
www.ratio.at/rsi

rabio

strotegy & Innovation

Zugange sowie Unternehmen




VERWERTUNG

Mag. Michael DELL

dell@ratio.at

»In der Wirtschaft geht es nicht
gnadiger zu als in der Schlacht
im Teutoburger Wald.”
(Friedrich Dirrenmatt]

Durch die Vergabe von gewerb-
lichen Schutzrechten werden
die
Bereiche geregelt:

insbesondere folgenden

e Schutz von Erfindungen (Pa-
tent, Gebrauchsmuster)

e Schutz von Unterscheidungs-
kennzeichen (z. B. Marken)

e Schutz (Ge-
schmacksmuster)

von Designs

ratio strategy & innovation consulting gmbh

Ideen, Geschaftsmethoden,

Theorien und neue Dienst-
leistungen sind grundsatzlich

nicht schitzbar.

Uber die Weitergabe von Wis-
sen Uber praktische/geschafts-
bezogene Inhalte kann aber
ein sogenannter ,Know-how-
Lizenzvertrag” abgeschlossen
werden. Dieser Vertragstyp
basiert auf den allgemeinen
Regeln uber Vertragsschlisse

nach dem ABGB.




VERWERTUNG

IDEENVERWERTUNG & SCHUTZRECHTE

Personliche, geistige Werk-
schopfungen in den Berei-
chen Literatur [(inkl. Com-
puterprogramme), Tonkunst,
bildende Kinste oder Film-
kunst werden Uber das Ur-
heberecht geschitzt.

Reine Ideen erflllen noch
nicht den Werksbegriff, die
schopferische Tatigkeit muss
in einer aufleren Form Aus-
druck finden. Geschiitzt sind
nur Werke, die etwas Neues
und Originelles darstellen
und Ausdruck der Individua-
litat des Schopfers sind.

Fir ein Patent muss die Er-
.Stand der
Technik” etwas Neues hinzu-

findung dem

flgen; sie muss eine gewisse
Erfindungshohe aufweisen,
gewerblich anwendbar und

technisch moglich sein.

Fir die Verwertung von [(ge-

schitzten] Ideen werden
Verwertungs- oder Lizenz-
vertrage abgeschlossen, die
sowohl Einmalzahlungen als
auch Prozentsatze des Um-
satzes sowie Mischformen

beinhalten konnen.

ratio strategy & innovation
consulting gmbh
Hermanngasse 3, 1070 Wien
www.ratio.at/rsi

ratio

strategy & innovation



ENTWICKLUNG

Ing. Peter DEMMELBAUER
OGIRO e.U.

officefdogiro.com

Problemstellung und Anfor-
TURMOFEN derungen:
e zu hoher Energieverbrauch
e trage Regelbarkeit im Be-

trieb

Der Turmofen dient zur Ver-
edelung von Mineralien zu
Isolationsstoffen und arbeitet
bei 900 bis 1.100 °C.

Die Betreiber wiinschen sich
einen Kurzzeitbetrieb, um so
Lagerkapazitaten zu sparen.
Dafir ist die Aufheizphase je-

doch zu lange und zu teuer.

Mit freundlicher Erlaubnis der Binder+Co AG




ENTWICKLUNG

PRAXISBEISPIEL TURMOFEN

Die technologische Be-
ratung von OGIRO - in-
klusive Suche, Auswahl
und Empfehlung von
neuen Hochtempera-
tur-Materialien - brach-

te folgende Ergebnisse:

Gewicht Hilsen innen:
15,2 kg statt wie bisher
506 kg

1,2 Stun-
den statt wie bisher 9,5
Stunden

Aufheizzeit:

Energieeinsparung: ca.
1.680 kWh je Ofen und
Aufheizen

Ersparnis: ca. € 32.000
pro Jahr je Ofen

Regelbarkeit: Die ther-
mischen Parameter
konnen exakter gere-
gelt werden, das ergibt
eine verbesserte Pro-

duktqualitat.

Die Marktanforderun-
gen wurden durch den
Einsatz neuer Materia-
lien realisiert.

OGIRO e.U.
Am Pfarrberg 3
4621 Sipbachzell
WWW.0giro.com




ENTWICKLUNG

Ing. Peter DEMMELBAUER
OGIRO e.U.

officefdogiro.com

Die Erhohung der Fahrsi-
cherheit wird durch Stimu-
lierung der visuellen Areale
des Gehirnes erreicht, wo-
bei die Vorrichtung (Patent
angemeldet) in der Fahrer-
kopfstitze oder im Schutz-
helm integriert oder befes-
tigt ist.

Viele Menschen Uben beruf-
lich regelmafig potenziell
gefahrliche Tatigkeiten aus,
wie beispielsweise Berufs-
fahrer im Straflenverkehr
oder Personen im Flugver-
kehr.

SIEGER BEIM NOAE INNOVATIONS-WETTBEWERB 2008
der deutschen Automobilindustrie

Somatosensorisches fentrum

-~ visugller Cortex

—-— EM-Strahlung




ENTWICKLUNG

PRAXISBEISPIEL FAHRSICHERHEIT

&

Zur Gefahrenreduzierung und zur Mentaltech OG war mit der ,Vor-

eigenen Sicherheit hat MENTAL- richtung zur mentalen Fahrsi-
TECH® ein Stimulationssystem cherheit” beim NoAE Innova-
zur Uberlastungsminderung und tions-Wettbewerb vertreten. Von
Erhohung der Wahrnehmung ent- den insgesamt 170 eingereich-
wickelt. ten Innovationen aus Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz
In Zukunft wird diese Vorrichtung schafften es 30 bis zur NoAE
altere Menschen im Straflenver- Innovations-Vernissage auf dem
kehr unterstitzen und einen we- Wdirzburger Automobil Gipfel.
sentlichen Beitrag zur Verkehrs-
sicherheit leisten. Bei dieser Innovation war die OG-
RO-Unterstiitzung der wesentli-

ﬂ che Erfolgsfaktor.

Filaih o AEr b il Wb Pladki |l ddl

Mentaltech OG

Preistiger
Tor 30
oAk |nnovatisns:

Wetibeweih J004

i el b i R e TR AL
T P IR, A T

S aneainy i e Pt 0GIRO e.U.
s i Am Pfarrberg 3
FEGaiarge Adkaraapl i b B nan 4621 S\pbachzeH

WWW.0giro.com




MARKETING

DI Dr. Alfred RASTADTER
Marketeyes Unternehmensberatung

alfred.rastaedter@marketeyes.at

Innovationserfolg ist kein
Produkt des Zufalls, son-
dern das Ergebnis aus Stra-

tegie und Systematik.

Neue Produkte und Dienst-
leistungen verkaufen sich
nicht von selbst, insbeson-
dere dann nicht, wenn der
vom Kunden wahrzuneh-
und Mehr-
wert gegenlber den am
Markt
eingeflhrten

mende Vorteil

bereits erfolgreich
Produkten
nicht offensichtlich ist.

Innovationsmarketing ver-
folgt das Ziel, einerseits
bereits frihzeitig vor der
Markteinfihrung der Pro-
dukt-
tungsinnovation

oder  Dienstleis-

mit der
strategischen Planung der
Vermarktung zu beginnen,

andererseits  bereits im

Vorfeld der Marktimple-
mentierung  umfassende
Informations- und Uber-

zeugungsarbeit bei poten-
ziellen Kunden, aber auch
bei

toren

selektierten Promo-
(Kapitalgeber, Ver-
triebspartner, Pilotanwen-

der etc.) zu leisten.




Innovationsmarketing um-
fasst die Strategieentwick-
lung sowie den zugehdorigen
Mix an erprobten Marke-
die
(Vorberei-

tinginstrumenten  fir
Ankindigung
tungsphase), Markteinfih-
rung [Markteintrittsphase)
und die anschlieflend breite

Vermarktung (Marktdurch-

MARKETING

INNOVATIONSMARKETING

Mit
kdnnen Sie beim Kunden

Innovationsmarketing

Skepsis und Unsicherheit
aufgrund von anfanglichem
Unwissen abbauen und die
bei Neuentwicklungen - so-
wohl unternehmensextern
als auch unternehmensin-
tern - notwendige Inno-

vationsakzeptanz schaffen.

dringungsphase) der Pro-
dukt- oder Dienstleistungs-
neuheit.

Die Innovationsmarketing-
ziele werden - gerade bel
Marktimplementierungs-
prozessen - laufend Uber-

priift (Controllingphase].

Marketeyes Unternehmensber.
Am Okopark é
8230 Hartberg
www.oekopark.at

ME&C

Marketeyes




MARKETING

Prof. Dkfm. Hermann DANIEL
CTD

danny(@bbk.co.at

In Vortragen Uber Innovati-
on vergleiche ich die Markt-
Produk-
tes mit der Expedition zum
Sudpol. Robert Falcon Scott
hielt im Tagebuch fest: ,Das

platzierung eines

Schlimmste st eingetreten.
[..] Alle [meine] Traume sind
dahin [...].”

Ein dramatischer Vergleich.
Aber 100 Jahre spater finden
sich diese Worte in den Zah-
len unternehmerischer ,Log-
blcher” wieder.

Teilweise sind es die Fakto-
ren, die eine innovative Idee
zum Scheitern bringen - so
wie Scotts mangelnde Vorbe-
reitung zum Uberleben einer-
seits (= Finanz-, Projekt- und
Risikomanagement) und die
nicht beeinflussbaren Witte-
rungsbedingungen anderer-
seits (= Veranderungen des
Umfelds).

Kein grofleres Unternehmen
verzichtet auf die strategische
Entwicklung seiner Produk-
te. Gerade ein KMU soll sich
auf dieser Expedition aber von
Schlitten-
hunden” begleiten lassen.

.professionellen

Sind Sie Uberzeugt, mit lhrer
.Rie-
cher” fur den Markt zu haben

Innovationsidee einen

und dann auch mit der Pro-
dukteinfihrung erfolgreich zu
sein?

Problematisch fir KMU ist,
dass von der Idee bis zur Ein-
fihrung am Markt Kosten,
aber kein Umsatz entste-
hen. Jede Verzdgerung kann
das Aus bedeuten. So wie im
nachstehenden Desaster dar-

gestellt:

,
%
—a
-
R 3
w4
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TIME TO MARKET
Eine Sudpol-Expedition?

b | A | B [ | 5] | E
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GrofBere  Unternehmen richten deren Seite des Globus angekom-
thre  Produkte durch Experten men ist, kann man wenigstens
strategisch aus. Fiur KMU ist es sicher sein, dass man auf dem
wichtig, bei Planung und Risiko- richtigen Weg ist.”

management die Unterstitzung

eines erfahrenen Partners zu ha-

ben.

Viel Erfolg bei Ihrer Expedition. CTD

. . Huberstrafle 8
W|.e sch‘!ﬂeb Roald Amundsen, der 9020 Klagenfurt
.Sieger” des Wettlaufs zum Pol: http://www.bbk.co.at
.Nicht alle Wege fihren zum Ziel.

Wenn man erst einmal auf der an-




FINANZIERUNG

Dr. Thomas REISCHAUER, MBA, CMC

Reischauer Consulting GmbH

thomas(dreischauer.at

Was kostet ein Innovations-
bzw. Entwicklungsprojekt?

Diese Frage kann nur in
Kooperation mit erfahre-
nen (betriebsinternen oder
externen) Projektpartnern,
Beratern, Forderstellen be-

antwortet werden.

_—
= Projoktende, Vermarktungasior - 1 - |’|

— Projekiooniolling, Reporing
= idueraa Fow len

- ErfaTE Noskn

Projoictstant, Umsetzong
O Prajekizchritie, Mellonstoine

= Buthg - L s Linin g eibs bkl u g

| Finangiarungsmitlel-Beschathing

L Babmbaniora o el ung
LT Badasil i andums i i L R 1 it
5 Fowdarsinlien

1 Ptresrschobisn

Sie hangt einerseits von der
Projektgrofle ab und an-
dererseits davon, wie viel
externes Know-how zuge-
kauft werden muss, und

wie intensiv die internen
Betriebsressourcen bean-

sprucht werden.

3 Projektdefintion, figlo, Dauer, Team

= Budgotanban

52 inbirng mosben, wie Parsensl, Bachkosion

axtema Rosn, we Friow-how, Bechis,
2 prmeiibpenn. Maraing

CF Koairn-M iearin [ S0-0%
3 Flaferimgaintoamatian

wenrl, Raaliahsrungs- vnd
> Budpotenischaldung

- . Busgethina

= Fooseoson dspndogen

- Percamitiskocar

= Panmaislnglnn
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FINANZIERUNG

RICHTIGE INNOVATIONSFINANZIERUNG

Ausreichendes Innovationsbudget + Innovationsférderungen

Sie mussen jedenfalls vor Pro-
Jektbeginn ein  Innovations-
budget [(inkl. dem spateren
Vermarktungsbudget) mit be-
gleitendem Projekt-Controlling
und festgelegten Zwischener-
folgskontrollen festlegen.

Wie kommen Sie zu Forderun-
gen? Innovationsférderungen
sind im Verhaltnis zum spater
festgestellten Projektvolumen
nicht gerade Uppig.

Um Ihre Chancen optimal zu
nutzen, sind folgende Tipps zu
beachten:

Vor Beginn des Projektes
(maoglichst frih] Kontakt mit
Forderberatern aufnehmen,
gegebenenfalls auch  mit
Forderstellen wie aws, FFG,
Landern (Technologieforder-
stellen) oder WKO (Beratungs-
forderungen] und rechtzeitig
um Forderung ansuchen.

Seite 81

Im  Projektantrag muss die
technische Machbarkeit und
die Marktrelevanz des Pro-
Jektes nachvollziehbar darge-
stellt werden.

Die fachlichen und finanziellen
Voraussetzungen zur Durch-
fihrung des Projektes mus-
sen nachgewiesen werden. Es
muss zudem fur das Projekt
ein konkreter, evaluierbarer
MaBnahmen- und Zeitplan
vorgelegt werden.

Reischauer Consulting GmbH
Durisolstraf3e 7
4600 Wels
www.reischauer.at

.. REISCHAUER
HC COMISULTING



FINANZIERUNG

DI Mag.(FH] Reinhard ZEILINGER
Elpis Consulting GmbH

reinhard.zeilingerfelpis.at

Samtliche Vorarbeiten fir Dieeigenen finanziellen Mog-
den Projektstart sind erle- lichkeiten stellen sich oft als
digt: Sie wissen, welches Wachstumshemmer heraus.
neue Produkt Sie wollen, zu Die sich bietenden Chancen
welchem Preis und wie viel konnen nicht voll genutzt
Aufwand personell und finan- werden.

ziell zu bewaltigen sein wird.

TECHNISCHE WIRTSCHAFTLICHE
QUALITAT VERWERTUNG
Innovationsgehalt Marktaussichten
. (Potential)
N Schwierigkeit der
Entwicklung (Risiko) Markterfahrung
Losungsansatz
Umwelt Verwertung
DURCHFUHRBARKEIT

Technische Durchfiihrbarkeit
Finanzielle Durchfihrbarkeit
Management und Unternehmensorganisation

PROGRAMMRELEVANZ

Wirkung der Forderung auf Projektebene
Wirkung der Forderung auf Unternehmensebene
Volkswirtschaftliche Effekte
Soziale Aspekte

Seite 82



FINANZIERUNG

INNOVATION UND ERFOLG

Zusatzliches Kapital von auf3en ist
gut, sie sollten dabei aber |hr pri-
vates Risiko und die Abhangigkeit
von Kapitalgebern minimieren.
Auf die richtige Mischung von Ei-
genkapital, Fremdkapital, stillen
Beteiligungen und Fdrderungen

kommt es an.

Forderungen sind die perfekte Er-
ganzung, um das Entwicklungs-
risiko nicht alleine zu tragen. Fir
Forderungen von offentlichen
Stellen sind immer nebenstehen-
de Kriterien wichtig: Folgende
Projekte sind am beliebtesten bei
den Forderstellen (wenn man das
bei der Vielfalt an Programmen
Uberhaupt

so pauschal sagen

kann):

* Projekte mit 1 -2 Jahren Dauer

* Wissenschaftliche Partner un-
terstreichen, dass hier wirklich
etwas Neues geschaffen wird

® Personalaufbau aufgrund des
Projektes

Seite 83

Perfekt finanziert

Die Forderung besteht aus einer
Mischung von nicht rickzahlba-
rem Zuschuss und zinsgiinstigem
Darlehen. Sie schafft die notwen-
dige Liquiditat fir die Entwicklung
und die ersten Schritte in der Ver-
marktung. Sie konnen sich so auf
Ihr Kernthema konzentrieren.

Innovationsberater

- haben das Finanzierungs- und
Forder-Know-how,

- bieten den Zugang zu Banken,
privaten Investoren, Venture-
Capital-Gebern etc.,

- beschleunigen Ihre Schritte und

- machen Sie trittsicherer und

zielgerichteter!

Elpis Consulting GmbH
Gerlgasse 2/4
1 1030 Wien
www.elpis-consulting.at

éf GLris

CONSULTING

T bl s & T T AT O



FINANZIERUNG

DI Wolfgang RUPP
Pannonian Development Partners

office@rupp-pdp.com

Die differenzierte Forder-
landschaft in Osterreich
und in der Europaischen
Union wird sehr oft als For-
derdschungel  missinter-

pretiert.

Ein Vergleich mit dem Kauf

eines Autos macht das
deutlich: Vor einem Kauf
kann man alle Autokataloge
in der Europaischen Union
durchsuchen und danach

seine Wahl treffen.

Man kann sich aber auch
vorher Uberlegen: Bendti-
ge ich ein geraumiges Auto
fir die grofe Familie, ein
sportliches Cabrio oder ei-
nen Mittelklasse-Kombi?

In ahnlicher Weise lasst
.Forderd-
schungel” deutlich lichten.

sich auch der

Wer seine Anforderungen
genau kennt, kann damit
die Anzahl der in Frage
kommenden Forderschie-

nen stark eingrenzen.

Seite 84



Auswahlkriterien sind:
Projektinhalt, Projekt-
dauer, Anzahl und Art der

Partner, Gesamtkosten
und Kostenarten - wie
Personal, Material, In-

vestitionen, Forschung &
Einrich-
(zu-

Entwicklung -
tungen, Drittleister
gekaufte Leistungen]) und
sonstige Kosten (z. B. Rei-

sekosten).

Die Forschungsforderung
FFG (www.ffg.at] fordert
grundsatzlich Projekte
und keine Unternehmen
als solche. Entscheidend
und

sind Forschungs-

FINANZIERUNG

FORSCHUNGSFORDERUNG

nicht
das Investitionsvorhaben.
Im Mittelpunkt steht das
Abdecken von Entwick-
nicht die
Projektfinanzierung. Ko-
operationen zwischen Un-

Innovationsgehalt,

lungsrisiken,

ternehmen untereinander
F&E-Einrichtungen
sind erwlnscht, in vielen

und

Programmen sogar eine
Fordervoraussetzung.

Unternehmensforderung

fir innovative Projekte
gibt es beim ,aws - aus-
tria  wirtschaftsservice”

(www.awsg.at).

Pannonian Development Partners

Lehmgstetten 8

7100 Neusiedl am See
www.startsmart.at

PANNONIAN
EVELOPMENT DARTNERS



KOOPERATIONEN

Dr. Thomas REISCHAUER, MBA, CMC
Reischauer Consulting GmbH

! | thomas(dreischauer.at

Kooperationen stellen in Innova-
tionsprozessen eine - oft unter-
schatze - Chance dar.

Folgende Grundfragen stellen
sich: Welche Ziele kann ich mit
Kooperationen erreichen? Wel-
chen Nutzen kannich aus der Ko-

operation ableiten?

Gerade Iim Innovationsprozess
helfen Kooperationen Kosten und
Zeit zu sparen. Ressourcen wer-
den geteilt und damit Synergien
gehoben. Auf mehrere Unterneh-
men verteiltes Know-how wird
eingebracht, geteilt, gemeinsam
weiterentwickelt und damit ver-

bessert und gestarkt.

KOOPERATIONS-CHECKLIST

gebnis nutzen?

verteilung aus”?

partnern?

e Wer kann bzw. wird das entsprechende Kooperationser-

e Wie werden in Zukunft allfallige Erlose aus der Verwer-
tung von Kooperationsergebnissen geteilt?
e Wie sieht es mit dem Ressourceneinsatz und der Arbeits-

e Wie wird das Kooperations-Risiko untereinander geteilt?

e Welche do's und don'ts gibt es im Projekt? (wie beispiels-
weise Verbot der Kunden-und Mitarbeiterabwerbung])

e Wie offen ist die Kommunikation unter den Kooperations-

e Was erwarte ich mir individuell fir meinen Betrieb oder
fir mein Mitarbeiterteam aus der Kooperation?

e Wie konnen wir das schopferische, kreative Potenzial in-
nerhalb des Teams verbessern bzw. verandern?

e Was erwarten wir uns als Kooperationspartner als ge-

meinsame Ergebnis aus dem Projekt?

~

y
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Auch sind bel Forschungs- und
die
beschrankt,

Innovationskooperationen
Risiken
dass man im Falle eines Schei-

insoweit

terns die Kosten teilt. Zudem ist
bel nationalen und internatio-
nalen Forderprogrammen das
Thema Kooperation, gerade im
Forschungs-, Entwicklungs-

und Innovationsbereich, sehr

oft eine Kernvoraussetzung.

KOOPERATIONEN

KOOPERATION ALS CHANCE?

Die
jede Kooperation ist das wech-

Grundvoraussetzung fur
selseitige Vertrauen. Know-how
und Entwicklungen gemeinsam
zu teilen und voranzutreiben,
setzt ein offenes aufeinander
Zugehen und klare Spielre-
geln voraus. In Moderation und
Begleitung von Kooperations-
Berater

projekten erfahrene

konnen helfen, gemeinsam zu

dieser Klarheit zu finden.
Kooperationen konnen zudem
die Zugange zu nationalen und

internationalen Kunden, Lie-
feranten, Forschungs- und 3
Entwicklungspartnern  sowie

Know-how-Gebern schaffen.

Auch kann durch Kooperatio-

nen die Innovationsprasenz in
den Kopfen der Kunden erhoht _
Reischauer Consulting GmbH
Durisolstrafle 7
4600 Wels
www.reischauer.at

werden. Diese Prasenz bringt
im Wettbewerb oftmals Image-
vorteile.

HC | REISCHAUER
/| CONSULTING
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VERBESSERUNG

Ing. Kurt LUDIKOVSKY, CMC
biz-improver ludikovsky

officel@biz-improver.at

Fur viele mag der KVP nicht
unbedingt zu den Innovati-
onsinstrumenten zahlen.

Doch auch der Kontinuierli-
che-Verbesserungs-Prozess
schafft laufend - eben kon-
tinuierlich - Neuerungen.
Neuerungen am Produkt,
aber auch an den Prozessen,
Dienstleistungen,  Designs

und Services.

Oft sind es vielleicht nur Klei-
nigkeiten, aber auch diese -
etwa geringe Einsparungen
in der taglichen Produktion
- kénnen in der Menge be-
trachtliche Ertrage bringen.

Es kann aber auch in Rich-
tung zufriedener Kunden ge-
hen. Denn oftmals hort das
Denken an den Kunden beim
Verkauf auf.

Zurlck bleiben verdrgerte
Kunden, die aus ihrer Unzu-
friedenheit heraus bei nachs-
ter Gelegenheit ein anderes
Produkt
Dienstleistung beim Mitbe-

oder eine andere

werber kaufen. Haufig sind
es die scheinbaren Kleinig-
keiten, welche die Kunden
verargern und vertreiben.



VERBESSERUNG

KVP - DER KONTINUIERLICHE
VERBESSERUNGS-PROZESS

o
- N Y
Damitwerdennichtnurdie der Innovations-ToolBox, }
gegenstandlichen Innova- das den Erfolg der aktuel-
tionen gefahrdet, sondern len Innovation prolongiert, ‘
moglicherweise auch die gleichzeitig aber auch die
zukUnftigen. KVP ist also Basis fur den zukinftigen
ebenfalls ein Werkzeug in  Erfolg sicherstellt. ‘
{
. A

Quelle: http://de.wikipedia.org/w

biz-improver ludikovsky
Arbeitergasse 3
2544 |eobersdorf
www.biz-improver.at

bizimprover E[G D

urdicoveky
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WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
Unternehmensberatung ¢ IT

-

Auskiinfte erhalten Sie

direkt bei den Mitgliedern der Experts Group
Innovation und Technologietransfer (www.transinno.at) oder bei

den Landesgeschaftsfihrern
der Fachgruppen Unternehmensberatung und Informationstechnologie (UBIT).

Die UBIT Fachgruppen )

WIEN:
Tel.: 01/514 50-3600
E-Mail: ubitdwkw.at

NIEDEROSTERREICH:
Tel.: 02742/851 18-701
E-Mail: ubit@wknoe.at

OBEROSTERREICH:
Tel.: 0590 909-4712
E-Mail: ubit@wkooe.at

BURGENLAND:
Tel.: 0590 907-3720
E-Mail: ubit@wkbgld.at

STEIERMARK:
Tel.: 0316/601-403
E-Mail: office@ubit-stmk.at

SFh-5. 5021

| 83902 I

KARNTEN:
Tel.: 05 90 904-760
E-Mail: ic@wkk.or.at

SALZBURG:
Tel.: 0662/88 88-637
E-Mail: ubit@wks.at

TIROL:
Tel.: 0590 905-1241
E-Mail: ubit@wktirol.at

VORARLBERG:
Tel.: 05522/305-235
E-Mail: consulting@wkv.at




