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DAS JAHR IM ZEICHEN DER VERANDERUNG

Von Christoph
Berghammer

Die Versicherungs-
branche  befindet
sich im Aufbruch,
wobei das heurige
Jahr ganz im ,Stern-
bild“ der Verdnderung stehen wird. Die heraufkom-
menden Aufgaben erfordern innovative Losungen
und mutige Entscheidungen. Besonders die regulati-
ven Verdnderungen werden den Berufsstand fordern,
ihm zugleich aber auch Chancen fiir positive Ande-
rungen in Prozessabldufen erdffnen.

Nach vielen Jahren hervorragender Leistungen des
Manstein Verlages, haben wir den Jahreswechsel zum
Anlass genommen, um unsere branchenweit aner-
kannte Fachzeitschrift ,Der Versicherungsmakler”
in einem neuen Erscheinungsbild zu prisentieren.
In einer europaweiten, offentlichen Ausschreibung
wurde ein Verlag gesucht, der den medialen Auftritt
unserer Fachzeitschrift neugestalten sollte. Und zwar
so: Modern und up to date — war unser Medium doch
schon etwas in die Jahre gekommen. Viele Unterneh-
men haben sich an der Ausschreibung beteiligt und
die Wahl fiir einen neuen Verlag ist uns nicht leicht-
gefallen. Der Fachverband der Versicherungsmakler
wird die Themen rund um Aufbruch, Verdnderung
und Herausforderungen der neuen Zeit, gemeinsam
mit dem neuen Partner, in einem modernen, gefil-
ligen Auftritt prasentieren. Das Design hat sich an
das offentliche Erscheinungsbild des Fachverbandes
angepasst und mit klaren Strukturen wird auch der
Notwendigkeit der neuen regulatorischen Struktu-
ren Rechnung getragen. Das Logo wurde moderner
gestaltet und fiihrt durch die Verschmelzung der
Buchstaben V und M zu einem raschen Widererken-
nungseffekt. Unsere Fachzeitschrift wird sich heuer
den herausfordernden Themen und den Branchen-
news in sechs Ausgaben widmen. Denn auch in der
Zukunft wird sich unsere Fachzeitschrift in der Bran-
che als unverzichtbare Lektiire beweisen. Das moder-
ne Konzept und die iibersichtliche Gestaltung werden
dabei mithelfen.

Das heurige Jahr steht im Zeichen der Verdnderung.
Es kommt die Umsetzung der Datenschutzgrundver-
ordnung bis 25.5.2018, die Einhaltung der 4. Geldwa-
sche- und Terrorismusfinanzierungsrichtlinie, sowie
die nationale Umsetzung der IDD-Richtlinie vermut-
lich Ende Oktober. Mit der voraussichtlichen Ver-
schiebung der Umsetzung der IDD-Richtlinie in den
Oktober hat der Fachverband der Versicherungsma-
kler Zeit gewonnen, um seine Mitglieder umfassend
zu informieren und ihnen ausreichend Information
zur Hand zu geben. Ein Wermutstropfen ist, dass bis
heute noch keine umfassenden Informationen {iber

die Ausgestaltung
der nationalen Um-
setzung  bekannt
sind. Der Fachver-
band ist weiterhin
in  konstruktiven
Gesprachen, sowohl
mit der Legislative
als auch mit den Be-
rufsgruppenvertre- sl

tern der Versiche- /
rungsagenten und S

den Finanzdienst-

leistern, um einen

Konsens bei der Ausgestaltung der nationalen Umset-
zung zu erreichen. Hinsichtlich der Fiille der regula-
torischen Herausforderungen wird der Fachverband
auch heuer die Mitglieder mit Informationsmaterial
und Informationsveranstaltungen ausfiihrlich in-
formieren. Aufgrund der Informationsfiille hat der
Fachverband mit der Wirtschaftskanzlei KPMG eine
Maklerplattform ,fitfor2018“ initiiert. Eine Lernplatt-
form mit wesentlichen Arbeitshilfen, damit unsere
Kollegen die regulatorischen Anforderungen fiir ihr
Unternehmen einwandfrei umsetzen konnen. Denn
das ist ein wichtiger, unverzichtbarer Teil unserer
Aufgabe: Unseren Mitgliedern, gerade in Zeiten wie
diesen, so viel Hilfestellungen wie irgend moglich an-
zubieten.

DerBerufsstand der Versicherungsmakler und Berater
kann auch - oder gerade jetzt - im digitalen Zeitalter
in eine strahlende Berufszukunft blicken. Denn per-
sonliche Beratung konterkariert nicht mit digitalen
Beratungsprozessen. Der Bereich der biometrischen
Risiken wird immer eine persénliche Beratung bend-
tigen. Das weitereichende Wissen um die Gestaltung
individueller, mafigeschneiderter Versicherungslo-
sungen wird unserem Berufsstand vorbehalten blei-
ben. Die Versicherungsmaklerschaft steht unter gro-
3em Wettbewerbs- und Wissensdruck. Mit unserem
bereits heute schon hohen, beruflichen Know-how
werden wir diese Anforderungen exzellent meistern.
Der Fachverband wird im ersten Halbjahr in Wien
neue Raumlichkeiten beziehen. Natiirlich stehen wird
weiterhin unseren Kollegen gerne mit Auskiinften
und Informationen zur Verfiigung. Und sicher ist, un-
ser Team rund um Geschaftsfithrer Mag. Erwin Gisch,
der wie immer seine ganze Kraft in die gute Sache der
Versicherungsmakler stellt, wird auch heuer fiir die
Kollegenschaft ihr Bestes geben.

Ich wiinsche allen Kollegen und Kolleginnen ein er-
folgreiches, wissenswertes Jahr 2018 in Gesundheit,
Kraft und Hochstimmung. M
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SEIN ODER NICHTSEIN

Von Zuerst Liberalisierung,
Christian Proyer, Globalisierung, Null-
Chefredakteur zinspolitik und jetzt

Digitalisierung.  Der
Versicherungswirt-
schaft bleibt nichts er-
spart. Marktusancen dandern sich, weil sich die Ver-
sicherungsbranche fiir den Online-Vertrieb und das
Produkt Versicherungsschutz gut fiir die Digitalisie-
rung eignet. Der Kdufermarkt ist Realitdt. Der Ver-
trieb sieht sich mit Kunden konfrontiert, deren An-
spruch und Bedarf sich griindlich gedndert hat. Was
besonders fiir die junge Generation gilt. Seitdem das
Internet zum tdglichen Leben gehort ist die Chance
sich zu informieren, seine personlichen Angelegen-
heiten zu erledigen oder der Online-Einkauf enorm
gestiegen. Es wird ein Jahr des Umbruches sein, wie
ihn diese Branche in ihrer Geschichte noch nicht ge-
sehen hat.

Die Digitalisierung ist da und sie wird noch deutlich
an Tempo zulegen. Der Vertrieb von morgen geht
anders. Alle Marktteilnehmer werden dazulernen.
Alles bleibt gleich, aber besser, schneller und kom-
plexer.

Komplex

Online-Anbieter nutzen die Komplexitit der Pro-
dukte und gehen mit ,billigen Preisen, einfach ver-
standlichen Produkten - ohne jede Anstrengung* auf
Kundenfang. Aber die Internet-Anbieter sind nicht
uneigenniitzig. Sie arbeiten ihre Geschiftsinteres-
sen ab. Manches Web-Portal ist schlicht Vermittler
und lukriert Provision. Beim Online-Anbieter muss
sich der Kunde durch Listen durchklicken. Zwar hel-
fen die WWW-Anbieter mit Informationseinblen-
dungen am Bildschirm. - Aber ob der Kunde merkt,
dass solche Informationen auch Bedingungstexte,
also Vertragsinhalte sein kénnen? Wenn er auf drei
Anfragen drei verschiedene Angebote erhilt. Ob er
sich der Konsequenzen seines jeweiligen ,Klicks"
bewusst ist, wird in Literatur und Praxis zumindest
in Zweifel gestellt. Der Kunde realisiert oft nicht,
dass er einen Vertrag mit Klauseln und Bedingun-
gen abschlief3t.

Der Grund: Versicherungsschutz ist komplex. Da
hilft kein Versicherungslexikon, keine Kiinstliche
Intelligenz und kein Avatar. Dem Kunden wird gro-
RRe Flexibilitdt und Basiswissen in Versicherungs-
fragen abverlangt. Doch ein weitreichendes Wissen
hinsichtlich der Vertragsgrundlagen fehlt meistens.

Kein Wunder. Wer studiert schon Medizin, damit er
seine Verkiihlung heilen kann? Deshalb ist individu-
elle, mafigeschneiderte Beratung gefragt. In der Le-
bensversicherung kann der Onlinekunde nur hoffen,
dass er einen wahrnehmbaren Mehrwert erzielen
wird. Die Menge der Abschliisse von Versicherungs-
vertrdgen iiber das Internet ist noch iiberschaubar.
Und es gibt Rechtsunsicherheit. Ermittlungen ha-
ben ergeben: Kunden vermissen die personliche Be-
ratung und nutzen das Internet in erster Linie dazu
sich zu informieren. Denn das gilt im Zeitalter des
Internets besonders: Das Produkt Versicherung ist
erkldarungsbediirftig.

Erklirungsbediirftig

Der Trend hin zum einfachen, standardisierten Pro-
dukt ist unumkehrbar. Widerspruchsvolle Anfor-
derungen wie die Beurteilung des eigenen Risikos,
Deckungsumfang, Wissen um AGB oder Verbrau-
cherschutz sind nicht leicht allgemein verstdndlich
am Bildschirm darzustellen. Technischen Fortschritt
hat es immer gegeben. Was der Kunde will ist um-
fassender Versicherungsschutz zum bestmdglichen
Preis. Das glaubt er bei Online-Anbietern zu finden.
Was er aber braucht sind Best Advice und Kernkom-
petenz. Da ist der Versicherungsmakler als ,Anwalt*
des Kunden gefragt.

Es sind spannende Zeiten

Was der Versicherungsvertrag wirklich wert ist, das
erfahrt der Kunde erst im Schadensfall. Selbst bei
einem einfachen KFZ-Schaden ist die Beratung und
Begleitung durch den Versicherungsmakler unver-
zichtbar. Wer sich im Schadenfall mehreren Gut-
achten gegeniiber sieht, weifd was gemeint ist. Und
das ist das grofie Asset des Versicherungsmaklers.
Er hat Schadenerfahrung. Ein nicht zu iiberbieten-
der Vorteil. Welcher Konsument weif3 schon welche
Klauseln wirksam sind?

Die Versicherungsmaklerschaft steht unter grofdem
Wettbewerbsdruck. Dem stellen die Versicherungs-
makler ihr hohes berufsfachliches Niveau entgegen.
Die Vielfalt von Produkten ist Chance fiir den Wis-
senden. ,Online Vertrieb versus personliche Betreu-
ung durch den Versicherungsmakler?” - Nein, das ist
Kampfrhetorik. Zwar empfinden Versicherungsmak-
ler die neuen Techniken oft als Bedrohung. Die Paro-
le lautet deshalb nicht: ,Personlich Betreuung gegen
(versus) Online-Vertrieb“, sondern es heif3t: Sowohl
als auch. Aber auch: Gleiche Regeln fiir alle. M
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NEUER VERTRIEBSLEITER

Klaus Kretz zeich-
net sich seit Janner
2018 fiir die Posi-
tion des Vertriebs-
leiters  Corporate
Travel - fiir Vertriebspartner der Europdischen Rei-
seversicherung verantwortlich. Der Vertriebsprofi
kann auf eine anndhernd 16-jdhrige Erfahrung in der
Versicherungsbranche zuriickblicken. Zuletzt war er
als Vertriebsdirektor Makler und Agenturvertrieb bei
der ERGO Versicherung tdtig. Klaus Kretz: ,Ich freue
mich auf meine neue berufliche Herausforderung.

Europaische
Reiseversicherung

Der Vertrieb {iiber
externe Versiche-
rungsvermittler ist
fiir die Europdische
Reiseversicherung
ein ganz wichtiger
Zweig. Mit meinem
Engagement moch-
te ich einen Beitrag
fir unser Unter-
nehmen und unsere Vertriebspartner leisten, um ge-
meinsam noch erfolgreicher zu werden.” M

Klaus Kretz

TALANX INVESTIERT IN ERNEUERBARE ENERGIE

Der Versicherungskonzern Talanx hat als
Konsortialfiihrer einer Gruppe institutioneller
Investoren erfolgreich eine zehnjdhrige
Projektanleihe in einem Offshore-Windpark

platziert. Das Gesamtvolumen der Anleihe betragt

nach Angaben von Talanx 832 Mio. Euro.

Dr. Thomas Mann, Sprecher der Ge-
schiftsfilhrung der Ampega Investment
GmbH stellt dazu fest: ,Wir freuen uns,
dass wir erneut als Lead-Investor einer
Gruppe institutioneller Anleger viele der
Investoren von Gode Wind 1 aber ebenso
viele neue Kapitalgeber aus dem In- und
Ausland fiir das Projekt gewonnen ha-

Damit wurde die Akquisition eines 50-prozentigen
Anteils am Windpark Borkum Riffgrund 2 des ddni-
schen Energieversorgers Orsted finanziert. Der neue
Anteilseigner ist der Infrastrukturfonds Global Infra-
structure Partners.

Der Kaufpreis fiir den 50%-Anteil wird von Seiten
der Talanx mit 1.170 Mio. Euro angege-
ben. Der Windpark Borkum Riffgrund 2
soll nach Unternehmensangaben im Jahr
2019 fertiggestellt sein und insgesamt
56 Anlagen mit einer Gesamtleistung
von 450 Megawatt umfassen. Damit soll
die Offshore-Anlage kiinftig Strom fiir
rund 460.000 Haushalte produzieren.
Nach der erfolgreichen Finanzierung der
Offshore-Windfarm Gode Wind 1, ist die-
ses Projekt bereits das Zweite unter der
Agide von Talanx. Andere Investoren sind
u.a. DekaBank, Edmond de Rothschild,
La Banque Postale Asset Management,
NN Investment Partners und die Wiener
Stddtische Versicherung.

ben.” Talanx erwartet von der Investition

in den Windpark hohere Renditen. ,Mit
der Finanzierung von Borkum Riffgrund 2 setzen wir
unsere Strategie konsequent fort, den Anteil der Inf-
rastrukturinvestments im Anlageportfolio weiter zu
erhohen und den anhaltenden Renditeriickgdngen
durch das Niedrigzinsniveau entgegenzuwirken®, er-
klart dazu Dr. Immo Querner, CFO der Talanx AG. M

!
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NEUES VORSTANDSMITGLIED

ERGO Versicherung Mag. Christian
Noisternig wird ab
Anfang April dem
Vorstand der ERGO
Versicherung als Vertriebsvorstand angehdren. Der
Vertrag von ERGO Vorstandsmitglied Walter Kra-
lovec (Jahrgang 1955), verantwortlich fiir Marketing,
Vertrieb fiir Bank Austria/UniCredit, VFG, BACAVD
und Vertriebsservice & -controlling, lauft mit Ende
Mairz 2018 aus und wird im beiderseitigen Einver-
nehmen nicht verlangert. ,Ich freue mich, dass wir
mit Mag. Christian Noisternig einen Experten ge-
winnen konnten, der die komplexen Aufgaben des
Versicherungsvertriebs der ERGO in Osterreich aus
einer Hand steuern wird. Durch seine Erfahrung bei
der Neustrukturierung und Steuerung von Vertrieb-
sorganisationen und der Nutzung von Synergieeffek-
ten ist er die ideale Besetzung fiir diese Position®, ist
Dipl.-Ok. Thomas Schollkopf, Vorstandsvorsitzender

UBERGANGSFRIST

der ERGO Austria
International AG,
iiberzeugt.  Mag.
Christian Noister-
nig, geboren 1972 in
Wien, ist studierter
Jurist und seit 20
Jahren in verschie-
denen  leitenden
Funktionen in der
Bankbranche titig
(Vertrieb Privat-
und Geschdftskunden, Risikomanagement, Finance
und Treasury). Zuletzt verantwortete er als Bereichs-
vorstand das Osterreich-Geschift fiir Privatkunden,
Geschidftskunden und freie Berufe der UniCredit
Bank Austria AG. Zudem nimmt Mag. Christian Nois-
ternig auch einige Aufsichtsratsmandate als Vorsit-
zender bzw. als Mitglied wahr. M

\ﬁ\‘

Mag. Christian Noisternig

Gewerbelnformations- Die bundesein-
System Austria heitliche = Losung
ersetzte die 14 de-
zentralen  Gewer-
beregister. Un-

ternehmer ersparen sich damit Zeit, Aufwand und
Kosten, weil viele Behdrdenwege nun mittels online
Verfahren mdoglich ist. Das System bietet zusdtzlich
zu bundeseinheitlichen Anmeldung auch weitere
e-gouvernment Funktionen an, wie zum Beispiel die
Standortverlegung, Er6ffnung bzw. Schliessung einer
Betriebsstdtte aber auch die Geschiftsfiihrerbestel-
lung. Osterreich ist das erste europiische
Land, in dem landesweit einheitlich Ge-
werbeanmeldungen und andere Verfah-
ren im Gewerbebereich durchgingig elek-
tronisch online nach zentralen Standards
gefiihrt werden konnen. Diese GISA-Zahl
ist von Versicherungsvermittlern gemaf}
§137f Abs 1 GewO aufallen eigenen Papie-
ren und Schriftstiicken anzufiihren. Die
Umstellungsfrist lduft mit 26.03.2018 ab
- daher sollten alle Geschaftspapiere, Visi-
tenkarten, Webseiten, E-Mail-Signaturen
und alle weiteren Schriftstiicke {iberpriift

werden, ob diese bereits die GISA-Zahl enthalten. Fiir
allfillige gewerberechtliche Uberpriifungen ist aller-
dings Folgendes zu beachten: Die Verlegung des Be-
triebes in einen anderen Standort oder die Eroffnung
bzw. SchliefSung einer weiteren Betriebsstatte ist der
Gewerbebehorde anzuzeigen, und zwar so rechtzeitig,
dass sie spatestens am Tag der Er6ffnung, Verlegung
bzw. Schliefdung bereits bei der Behorde eingelangt
ist (§ 46 Abs 2 GewO). Die Strafdrohung fiir Verstofle
liegt bei bis zu 2.180 €. Eine Kontrolle der eingetrage-
nen Daten ist einfach und kostenlos iiber das Versi-
cherungs- und Kreditvermittlerregister moglich. M
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VERTRIEBSLEITER

ARISECUR Martin Winkler leiter: ,Mit Martin
ist seit 1. Janner  Winkler konnten
2018 der neue Ver- wir einen absolu-

triebsleiter bei  ten Profi fiir unser
ARISECUR. Der 34-Jdhrige ist gepriifter Vermdgens-  Unternehmen ge-
berater, Absolvent der Fachakademie fiir Finanz-  winnen”. Zuletzt

dienstleister und seit dem Jahr 2001 in verschiedenen  baute er bei UNIQA
Positionen im Versicherungsvertrieb tdtig. Eristnun  als Maklerbetreu-
fiir Akquise sowie Schulungen und Weiterentwick-  er eine jahrelange,
lung der bestehenden Partner zustdndig und dies ist ~ erfolgreiche Bezie-
vor allem aufgrund der kommenden Verdnderungen  hung zu den Part-
im Zuge der IDD von grofder Bedeutung. Geschifts-  nernvon ARISECUR
fiihrer Andreas Biittner {iber den neuen Vertriebs-  auf. M

Martin Winkler

JUNGE WOLLEN FUR TODESFALL VORSORGEN

Neun von zehn Befragten einer Umfrage im Auftrag bei Kreditriickzahlungen schiitzen. Die
der Wiener Stiadtischen Versicherung meinen, dass Umlfrage zeigt auch, dass sich vor allem
die staatliche Absicherung der Hinterbliebenen Frauen mit den finanziellen Risiken be-
unzureichend ist. schiftigen, wahrend sich Méanner eher

um die Gesundheit sorgen. Auch das Al-
ter hat einen Einfluss: Jiingere Menschen
mit Kindern und niedrigem Nettoein-
kommen machen sich eher um finanzi-
Auch die Unterstiitzung durch Angehéorige wird von elle Risiken Gedanken, Altere sorgen sich vornehm-
den Osterreichern als gering eingestuft. Trotzdem  lich um Gesundheitliches. M
haben knapp die Hilfte (42%) der Os-
terreicher fiir den Todesfall nicht vorge-
sorgt.

Fiir iber ein Fiinftel der Befragten kommt
der Abschluss einer Risikoablebensver-
sicherung in Frage, wobei sich 20 bis
39-jdhrige am interessiertesten zeigen.
Rund ein Drittel der jiingeren Auskunfts-
gruppe (20 bis 39-jahrige) geben an, sich
in naher Zukunft fiir den Ablebensfall
absichern zu wollen. ,Eine Ablebensver-
sicherung hat den grofien Vorteil, dass
Angehorige, Familieneigentum und
etwaige Kreditriickzahlungen zu sehr
kostengiinstigen Pramien abgesichert
werden konnen®, sagt Wiener Stadtische
Vorstandsdirektor Hermann Fried.

Rund 60 Prozent der Befragten wollen
ihre Familie im Ernstfall finanziell ab-
gesichert sehen, mehr als ein Drittel der
Befragten mochte das Familieneigentum

NEWS & PERSONALIA | 09



EINFACH. KLAR. HELVETIA

Mit 1.)Janner startete die Helvetia Versicherung ihren

neuen Werbeauftritt in Osterreich.

fach und klar zu vermitteln. Der erste Teil
des Dreiklangs steht fiir das Thema, der
mittlere Teil fiir die Herausforderung und

Das Herzstiick sind geschriebene Dreikldnge,
schwarz auf weifs, die beim Publikum Bilder hervor-
rufen und ein klares Versprechen ausdriicken. Der
neue Werbeauftritt erzahlt Kurzgeschichten in drei
Worten, die individuell aufjede Lebenssituation und
das dazu passende Versicherungs- oder Vorsorge-
produkt zugeschnitten werden konnen. Gleichzeitig
eignen sie sich auch fiir das Recruiting, die interne
Kommunikation oder fiir Sponsoring-Aktivitdten.
»Durch die geschriebenen Dreikldnge entstehen Bil-
der im Kopf, die uns helfen, unsere Botschaften ein-

der letzte Teil fiir die Losung”, erklart Ka-

rin Lang, Leiterin Marketing bei Helvetia
Osterreich, die Grundidee hinter dem neuen Werbe-
auftritt, der von der dsterreichischen Agentur PKP
BBDO entwickelt worden ist. Helvetia handelt agil,
innovativ und kundenzentriert - sprich: bietet einfa-
che und klare Losungen. Diese Positionierung spie-
gelt der neue Markenauftritt wider. Oder wie es nun
heifdt: einfach. klar. helvetia.
«einfach» ist das erste Versprechen: Helvetia macht
die komplexe Versicherungswelt einfacher - ver-
standlicher, ndher und zuganglicher.
«klar» ist das zweite Versprechen: Helvetia bietet
kurze Wege - fiir individuelle, optimale
und transparente Losungen.
«helvetia» ist die Antwort auf alle Fragen
rund um Versicherung und Vorsorge und
fordert dazu auf, den nichsten Schritt zu
gehen - fiir eine einfache, klare Losung.
Der Dreiklang «einfach. klar. helvetia» er-
gdnzt ab sofort das bekannte Dreieck-Lo-
go von Helvetia. Dieser Markenclaim
fungiert als kommunikative Klammer,
die den Markennutzen von Helvetia wer-
bewirksam zu Kunden und Vertriebspart-
nern transportiert: Helvetia steht fiir
Convenience, Transparenz und Fairness,
umfassende  Versicherungskompetenz
und verkorpert Schweizer Werte wie Ver-
lasslichkeit und Fortschritt. M

AUFSICHTSRAT NEU AUFGESTELLT

Oberosterreichische Der  Aufsichtsrat
Versicherung der Oberosterrei-
chischen Versiche-
rung hat sich neu
aufgestellt.

Unter dem Vorsitz von Dr. Leo Windtner, der bis
Juni 2019 Aufsichtsratsvorsitzender bleibt, haben
KR Mag. Dr. Rudolf Trauner, Ing. Mag. Friedrich
Pernkopf und Dr. Georg Starzer den Aufsichtsrat
verlassen. Die neuen Mitglieder sind DI Karl Fischer,
Geschaftsfithrer Saatbau Linz, Vizekanzler a.D. Dr.

Reinhold Mitterlehner und Mag. Stefan Sandberger,
Vorstandsdirektor Raiffeisenlandesbank OO. Auch
fiir die Delegiertenversammlung der Oberdsterrei-
chischen Versicherung Vermogensverwaltung er-
gibt sich eine neue Zusammensetzung.

Neue Delegierte sind WKOO Prisidentin Mag. Do-
ris Hummer und MMag. Michael Bamminger, Ge-
schiftsfiihrer der Stromvertriebs-GmbH Enamo. DI
Karl Fischer und Kurt Reisinger verlassen die Ober-
Osterreichische Versicherung Vermogensverwal-
tung. M
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DROHNEN FUR RISIKOBEWERTUNG

Seit 2015 setzt faircheck Drohnentechnologie fiir
Risikobewertungen ein. Seit heuer werden erstmals
Sicherheitspriifungen von schwierig zugidnglichen
Briicken und Taliibergingen in Osterreich mittels

Drohne abgewickelt.

sichtigt
werden.
Nach-
voll-
ziehbare
Bildma-
terialien

Auch Einsatzkrafte und Schadenregulierer bzw. Be-
gutachtungsteams nutzen vermehrt den Blick von
oben, um in schwierigen Situationen zielorientierter
vorgehen zu konnen. ,Durch die Begutachtung per
Drohne beschleunigt sich in vielen Féllen die Ab-
wicklung und die Gefahr eines Absturzes vom Dach
ist nicht gegeben. Man benétigt keine Dachdecker-
firma, die die Absicherung vornimmt®, erklart Ing.
Harald Maier, EU-zertifizierter Schadenregulierer bei
faircheck. Dieausder Vogelperspektive angefertigten
Bildmaterialien erleichtern die Bewertung. Schwer
zugdngliche Schadenpunkte, die dem Begutachter

ermog-

lichen
eine bessere Be-
wertung des Scha-
densausmafies und
erleichtern Abwick-
lungen in Massenschadensituationen, da mithilfe
der Drohnentechnologie Sachverhalte gut nachvoll-
ziehbar abgebildet werden. Begutachtungen konnen
grofdflachiger stattfinden. ,Fiir Schadenmanager
wird es in Zukunft entscheidend sein, auf welche
Ressourcen im Falle von Massenschdden zuriick-
gegriffen werden kann, um auch in solchen Fillen
moglichst kundenorientiert agieren zu kdonnen®, so

Dr. Peter Winkler

friither vorenthalten waren, konnen jetzt beriick- Dr. Peter Winkler, CEO faircheck. M

IHR PLUS AN
KOMPETENZ.

R+V-Spezialversicherungen fur
Firmenkunden.

Wir helfen Ihnen beim Auf- und Ausbau lhres Firmenkundengeschaftes.

Mit langjahrigem Know-how, innovativen Tools und Lésungen, die speziell auf die
Bedurfnisse kleiner und mittelstandischer Unternehmen ausgerichtet sind.

Niederlassung
Osterreich

e
T

m_v DIE VERSICHERUNG
MIT DEM PLUS.



WENIGER TERRORANGST BEI AUSLANDSREISEN

DipL.-Kfm. Erik Heusel, Osterreich-Geschiftsfiihrer

bei Allianz Global Assistance, kommentiert die

Ergebnisse der aktuellen Umfrage der AGA: , Die

Osterreicherinnen und Osterreicher gehen mit
Weitblick und Sorgfalt an ihre Urlaubsplanung
heran.”

verzichten. Und abgesehen von den Vor-
kehrungen fiir Gesundheit, haben 85,2
Prozent aller Befragten zusdtzliches Not-
fall-Bargeld auf die Seite gelegt.

Missverstiandnis ausrdaumen

Die Umfrage hat ergeben, dass nur 16 Pro-

Jeder zweite Osterreicher orientiert sich namlich bei
der Urlaubsplanung vor allem am vermuteten Sicher-
heitsstandard des Reiseziels. Reisende fiirchten sich
hauptsichlich vor Kriminalitdt (38,8 %) und Terror
(28,2 %) im Ausland. ,Man fahrt dorthin, wo man sich
sicher fiihlt und sorgt in vielen Punkten konkret vor*,
so Heusel.

USA und Osterreich als Traumreiseziele

Auch dieses Jahr schafft es die USA (11,2 %) wieder
auf Platz eins, dicht gefolgt vom Urlaub in Osterreich
(9.4 %). Italien ist als Reiseziel stark im Kurs gestiegen
und auf Platz drei gelandet. Exotische Ziele haben an
Beliebtheit eingebiifdt und die gefragtesten sind hier
Australien und die Malediven. Dafiir schafft es Grie-
chenland wieder unter die Top-10-Reiseziele der Os-
terreicher.

Details der Umfrage

Es gibt eine ganze Bandbreite an Moglich-
keiten, die genutzt wird. Online-Buchung
(18,6 %) bei den Reisebiiros, ebenso wie
die telefonische Buchung (17 %), aber
auch der personliche Besuch im Reisebiiro
sind bei den iiber 50-Jdhrigen wieder stark
im Kommen. Die unter 30-Jahrigen nut-
zen immer mehr die Online-Portale und
Buchungs-Apps.

Eine Reihe weiterer aufschlussreicher
Details stecken noch in den Umfrageer-
gebnissen: Knapp zwei Drittel reisen am
liebsten mit dem Partner, und da wird am
liebsten in Mittelklassehotels gendchtigt.
Nur 16,8 Prozent reisen gerne alleine und
lediglich 9,6 Prozent reisen in organisier-
ten Gruppen.

Fast alle Osterreicher (70 %) stellen ein
Erste-Hilfe-Set zusammen und haben
fast alle notwendigen Medikamente mit.
Rund die Hailfte wollen nicht auf die eige-
nen Desinfektions- oder Reinigungsmittel

zent eine ,echte” Einzelreiseversicherung

abschlie-
fen, noch weniger
haben einen Jahres-
reiseschutz. ,Wer
auf Reisen nur auf
E-Card, Kreditkarte
oder Mitgliedschaft
im Autofahrerclub
setzt, riskiert mog-
liche Deckungslii-
cken und damit oft
erhebliche Kosten.
So  sicherheitsbe-
wusst die Oster-
reicher das Thema
Auslandsreise an-
gehen, sitzen viele
Menschen doch ei-
nem Missverstiand-
nis auf®, fiirchtet Heusel. Und das passe gar nicht zur
sonst so gewissenhaften Urlaubsvorbereitung. M

Dipl.-Kfm. Erik Heusel

: ‘rkq?-b " -
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LEITERIN RISIKOCONTROLLING

D.A.S.Rechtsschutz AG Petra Kernecker lei-
tet den Bereich Ri-
sikoControlling bei
der D.A.S. Rechts-
schutz AG. Sie ist fiir quantitative wie qualitative
Themen des Solvency II Risikomanagements zustdn-
dig und bekleidet sowohl die Governance-Funktion
Risikomanagement- als auch die Versicherungsma-
thematische-Funktion, entsprechend der EU Eigen-
kapitalmittelvorschriften Solvency II.

»lch mochte die D.A.S. bei der Umsetzung des neu-
en europdischen Eigenmittelregimes Solvency II zur
angemessenen unternehmenseigenen Bewertung
von Risiken unterstiitzen. Der risikoorientierte Be-
wertungsansatz ist ein interessantes Aufgabengebiet
mit substantieller Herausforderung fiir Aktuare und
Risikomanager”, sagt Kernecker iiber ihre Position.
Kernecker studierte an der Universitdt Siena, absol-
vierte das Bachelor- und Masterstudium der Techni-
schen Mathematik an der TU Wien mit Schwerpunkt

JFinanz- und Ver-
sicherungsmathe-
matik” und ist seit
2014 anerkannte
Aktuarin.

Neben ihrer Tatig-
keit bei dem Rechts-
schutzspezialisten
arbeitet Kernecker
als externe Lektorin
an der TU Wien und
vermittelt versiche-
rungsmathemati-
sches Wissen durch
die Vergabe und Be-
treuung von Bachelorarbeiten.

Zwischen 2012 und 2017 war sie als Aktuarin fiir
das Gruppen Aktuariat und Risikomanagement der
UNIQA Versicherung AG tdtig und konnte hierbei in-
ternationale Erfahrung sammeln. M

Petra Kernecker

FUR EINEN GUTEN ZWECK

Fachverband der Vor dem Jah-
Versicherungsmakler / reswechsel pra-
risControl sentierten der
Fachverband  der
Versicherungsma-

kler und risControl

das neue Layout der Fachzeitschrift ,Der Versiche-
rungsmakler”.

Der Relaunch wurde im Anschluss an die Prdsenta-
tion bei einem Umtrunk am Punschstand des Lions
Clubs Vindobona am Wiener Graben gefeiert. Der Er-
16s kam karitativen Projekten zu Gute. M
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OLYMPIA-TEAM IN SICHEREN HANDEN

Die Europaische Reiseversicherungist auch
in Zukunft offizieller Reiseversicherer des
Osterreichischen Olympischen Comités.

House in Pyeongchang erdffnet. Das Pro-
jekt ,Austria House" wurde seit 2015 vor-
bereitet. Gemietet wurde ein Grundstiick,
welches an der Zubringerstrafle von Py-

Dr. Peter Mennel, Generalsekretir des Osterreichi-
schen Olympischen Comités, weif: ,Die Europdische
Reiseversicherung und die Europ Assistance sind
mit ihrem Engagement seit vielen Jahren bewdhrte

Pyeongchang 2018 - Fakten

« Es sind die 23. Winterspiele der Neuzeit, die 2.
Olympischen Spiele in Stidkorea und die dritten
Winterspiele in Ostasien.

+ Neu ins Olympische Programm aufgenommen
wurden: Mixed-Teamwettbewerb in Ski Alpin,

Massenstart in Eisschnelllauf, Big Air in Snowboard

und Mixed-Doppelin Curling.

« Der Frauenanteil unter den Olympia-Teilnehmern wird

mit 49 Prozent der bislang hochste sein.

eongchang zum Athleten-Dorf und in un-
mittelbarer Ndhe zu sechs olympischen
Wettkampfstdtten liegt. In insgesamt 18 Containern
wurden mehr als 300 Tonnen Material, darunter zwei
Tonnen Kise und 1,5 Tonnen Kirntner Schinken und
Speck, verschifft. ,Oberstes Ziel ist es, Osterreich und
Produkte ,Made in Austria‘ von der besten
Seite zu prisentieren”, betont OOC-Pri-
sident Karl Stoss. OOC-Marketingleiter
Florian Gosch und zugleich auch Projekt-
leiter im Haus freut sich: ,Das grof3e Inte-
resse der Wirtschaft ehrt uns.”

Austria House 2018 - Fakten

Auf zwei Stockwerken und einer Flache
von 1.200 m?® wird eine umfangreiche
Infrastruktur zur Verfiigung stehen -
vom stilvollen Veranstaltungs-Ambiente
fiir Abend-Empfange, Gala- und Touris-
mus-Abende, Backstube, Grof3kiiche und

Begleiter. Fiir uns ist es enorm wichtig, verlassliche
Partner im Hintergrund zu wissen - dazu gehort im
Speziellen der sensible Bereich Reiseversicherung.
Da wollen und diirfen wir kein Risiko eingehen!” Der
Kooperationsvertrag mit der Europdischen Reisever-
sicherung als offizieller Reiseversicherer und mit der
Europ Assistance als offizieller Assisteur lduft jeweils
drei Jahre, d.h. bis Jahresende 2020, und umfasst die
Olympischen Winterspiele in Pyeongchang 2018 und
die Sommerspiele 2020 in Tokio.

Mag. Wolfgang Lackner, Vorstandsvorsit-
zender der Europdischen Reiseversiche-
rung, erkldrt: ,Das Spektrum an Risiken
fiir Reisende hat sich iiber die Jahrzehnte
stark verdndert. Unabhidngig vom Zweck
der Reise kann jedem wirklich alles pas-
sieren. Als fiihrendem Anbieter ist uns
sehr daran gelegen, die Osterreichische
Olympia-Mannschaft mit einer mafige-
schneiderten Absicherung umfassend zu
versichern.”

Das Erfolgsprojekt

Einen Tag vor Beginn der 23. Olympischen
Winterspiele der Neuzeit wird das Austria

Bar iiber Welcome Area, Kamin-Lounge,

ORF-Studio, Pressekonferenz-Raum bis
hin zu Medien-Arbeitspldtzen. Insgesamt 110 Perso-
nen werden im Haus tdtig sein. Am Tag vor Beginn
der Olympischen Spiele wird das Haus den offiziel-
len Betrieb auf-

nehmen und

wahrend der 17

Wettkampftage Dr. Peter Mennel, Generalsekretar
w1 des Osterreichischen Olympischen

tdglich ab10 Uhr

Comités, und Mag. Wolfgang
Lackner, Vorstandsvorsitzender der
Europdischen Reiseversicherung

EUI'L‘}[JaiE(ZI_IE-H@
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geoffnet sein. M
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SICHERHEITSCHECK MITTELS APP

Die Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA) hat
ihre Unternehmensdatenbank sowie ihre Vermittler-
Abfrage, die schon bisher iiber die FMA-Website
abrufbar waren, fiir mobile Endgerite optimiert und
stellt diese allen Finanzinteressierten ab sofort auch

als Mobile App zur Verfiigung.

men, die ihre Dienstleistungen unerlaubt
auf dem Osterreichischen Finanzmarkt
erbringen.

Die Unternehmensdatenbank der FMA
umfasst rund 8.500 Eintrdge. Die Palette
der Unternehmen beinhaltet dabei Ban-
ken, Kapitalanlagegesellschaften, Im-
mobilien-Kapitalanlagegesellschaften,

Der neue, kostenlose Service soll insbesondere Klein-
anleger und Verbraucher in die Lage versetzen, un-
mittelbar die Berechtigungen von Finanzanbietern
zu iiberpriifen und so unserise Angebote besser zu
erkennen. Die Vermittler-Abfrage gibt Auskunft, ob
eine natiirliche bzw. juristische Person als Wertpa-
piervermittler oder als Vertraglich gebundener Ver-
mittler tatig ist. Aktuelle Investorenwarnungen kon-
nen als Push-Nachrichten an das Handy oder Tablet
gesendet werden und informieren iiber Unterneh-

Betriebliche Vorsorgekassen, Zahlungsin-

stitute, E-Geld-Institute, Versicherungen,
Pensionskassen, Wertpapierdienstleistungsunter-
nehmen, Wertpapierfirmen, Alternative Investment-
fonds-Manager, European Venture Capital Funds,
Zentrale Gegenparteien, European Social Entrepre-
neurship Funds und Borseunternehmen. 2017 hat
die FMA insgesamt 48 Investorenwarnungen verof-
fentlicht nach 33 im Jahr davor. Die neue, kostenlose
FMA-App steht unter https:/www.fma.gv.at/fma-
app/ in einer iOS- und Android-Version zum Down-
load bereit. M

~SIMPLR* ALS WEBVERSION

Der mobile Versicherungsmanager ,,simplr” von
ARISECUR ist nun auch als Webversion erhiltlich.

in wenigen Augenblicken mit den aktu-
ellen Markttarifen vergleichen und auch
abschlieflen. Zusatzlich ist nun die Web-

Die simplr-App Benutzer profitieren durch die Selbst-
verwaltung der Kunden-Daten. Adress- oder Ban-
kdnderungen konnen viel schneller administriert
werden und sogar Schaden lassen sich zukiinftig von
Betroffenen ganz einfach mit Web-simplr bearbei-
ten.Durch die Webversion konnen die Da-
ten nun auch iiber den Laptop bzw. PC viel
komfortabler iiber das Keyboard eingege-
ben werden, als dies bisher {iber die kleine
Smartphone-Tastatur moglich war. Diese
Funktion ist besonders fiir hochfrequente
Nutzer, wie z.B. Firmen interessant.

Auch die grofere Darstellungsform am
Monitor ist fiir die Anwender wesentlich
besser, denn so kann auch z.B. der Ver-
gleichsrechner aufgrund der besseren
Ubersicht noch schneller verwendet wer-
den. Natiirlich ist auch der Vergleichs-
rechner bei der Webversion inklusive und
so kann der Kunde weiterhin alle Vertrage

version auf den Makler abgestimmt und
individuell gelabelt, was zur Starkung seiner eigenen
Marke beitrdagt. Im Hinblick auf die Datenschutz-
grundverordnung werde auch in der Webversion der
App personliche Daten ausschliefilich verschliisselt
iibertragen. M
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TAGGELDVERSICHERUNG ERWEITERT

Die Wiener Stadtische bietet mit ihrem
neuen Krankenhaustaggeldtarif ,,MEDplus
Taggeld Pro” hohere Leistungen bei langeren

Krankenhausaufenthalten und Taggeldzahlung

bereits ab dem ersten Tag.

weniger als zwei Euro pro Monat. Ab zwei
versicherten Personen im gleichen Haus-
halt erhdlt man fiinf Prozent Partnerbo-
nus. Die Motivation fiir eine verbesserte
Krankenhaustaggeldversicherung erklart
Sonja Stef3l, Leiterin Kranken- und Unfall-

So wird bei Unfillen bereits ab Tag Eins doppeltes
Krankenhaustaggeld ausbezahlt. Bei Krankheit und
Entbindung erhdlt man ab dem 11. Tag in stationdrer
Behandlung das doppelte Krankenhaustaggeld. Das
dreifache Krankenhaustaggeld wird ab dem 21. Tag
im Krankenhaus bei Krankheit, Unfall und Entbin-
dung fdllig. Hinzu kommen fiinf Tage Krankenhaus-
taggeld bei ambulanter bzw. haduslicher Entbindung,
zwei Tage Krankenhaustaggeld bei tagesklinischen
Operationen und neben weiteren Leistungen voller
Begleitkostenersatz bei versicherten Kindern bis 20
Jahre.

Der neue Tarif ist individuell in Zehnerschritten
wahlbar - von 20 bis 150 Euro, bei Kindern bis 80
Euro. Fiir Kinder und Jugendliche betrdgt die Pramie

versicherung bei der Wiener Stadtischen
so: ,Fiir
uns ist
wichtig, dass sich
unsere Kundinnen
und Kunden bei
einem notwendi-
gen Krankenhaus-
aufenthalt voll auf
das Gesundwerden
konzentrieren kon-
nen und sich keine
finanziellen Sorgen
machen  miissen
- auch wenn ein
langerer Kranken-
hausaufenthalt no-
tig ist.” M

Sonja SteRl

VIG VERSTARKT BALTIKUM-ENGAGEMENT

Die lettische Aufsichtsbehorde hat noch vor
Jahreswechsel die Fusion der beiden VIG-

Konzerngesellschaften InterRisk Vienna Insurance

Group und BTA Baltic Insurance Company AAS
genehmigt.

Die Vienna Insurance Group setzt damit
einen weiteren Schritt zur Starkung ihrer
Marktposition im Baltikum. So ist die VIG
in allen baltischen Staaten zusdtzlich mit
den Konzerngesellschaften Compensa fiir
das Nicht-Lebens-Geschift und Compen-

Mit der Verschmelzung soll die Vertriebskraft der bei-
den Gesellschaften im gesamten Baltikum verstarkt
werden. Sowohl die BTA Baltic als auch die InterRisk
haben ihren Hauptsitz in der lettischen Hauptstadt
Riga. Die BTA besitzt Zweigniederlassungen in Est-
land und in Litauen. Die InterRisk verfiigt iiber eine
Niederlassung in Litauen, wdhrend in Estland die
Produkte iiber Makler angeboten werden. ,Durch die
Fusion kann die Gesellschaft Synergieeffekte nutzen
und ihre Wettbewerbssituation weiter verbessern®,
heifdt es in einer Aussendung der VIG.

sa Life fiir das Lebensversicherungsge-
schift vertreten. Hinzu konnte bald ein
weiteres baltisches Unternehmen in die
VIG-Familie Eintritt finden. Denn die Wiener As-
sekuranz hat am 18. Dezember den Kaufvertrag fiir
den Erwerb der Seesam Insurance AS unterzeichnet.
Noch fehlt die Zustimmung der lokalen Behorden
zum Kauf. Mit dem Erwerb des estnischen Nichtle-
bens-Versicherers wiirde die VIG, laut eigenen An-
gaben ihren Marktanteil im Baltikum von 20,0 auf
24,2% steigern. In den ersten neun Monaten des Jah-
res 2017 erwirtschafteten alle baltischen Konzernge-
sellschaften der VIG ein Pramienvolumen von rund
240 Mio. Euro. M
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HURRIKANS VERURSACHEN REKORDSCHADEN

Die Hurrikan-Trilogie von Harvey, Irma und
Maria haben 2017 der Versicherungswirtschaft
Rekordschdaden zugefiigt. Insgesamt miissen

Assekuranzen weltweit 135 Milliarden US-Dollar fiir
die Schaden von Naturkatastrophen aufbringen, wie

die Munich Re in einer Aussendung schreibt.

ordentlichen starken Monsun-Regenfdllen
haben einen Vorgeschmack auf die Zukunft
gegeben, wie Torsten Jeworrek, Vorstand von
Munich Re erkldrt. ,,Auch wenn einzelne Er-
eignisse nicht direkt auf den Klimawandel
zuriickgefiihrt werden kdnnen, erwarten un-
sere Experten kiinftig haufiger solche extre-
men Ereignisse.”

Naturkatastrophen verursachten 2017 weltweit
Schidden in der Hohe von 330 Milliarden US-Dollar,
was inflationsbereinigt das zweitgrofdte Schadens-
volumen der Geschichte (nach 2011: Erdbeben und
Tsunami in Japan) darstellt. Damit werden weltweit
41% der entstandenen Schidden durch die Versiche-
rungen gedeckt.

Zieht man nur die wetterbedingten Katastrophen he-
ran, so brach 2017 alle Rekorde. Weltweit handelte
es sich 2017 bei rund 93 Prozent aller Ereignisse um
wetterbedingte Katastrophen (320 Mrd. US-Dollar),
wie Stlirme, Regenfille, Trockenheit, Diirre. Eini-
ge der Katastrophen, wie die Serie aus drei enorm
zerstorerischen Hurrikanen oder die sehr schwe-
ren Uberschwemmungen in Siidasien nach aufer-

USA ist Spitzenreiter

Der Anteil der USA bei den Gesamtschdden weltweit
lag bei 50 Prozent und somit weit iiber dem langfris-
tigen Durchschnitt von 32 Prozent. Allein die Hurri-
kansaison (Harvey, Irma und Maria) im Nordatlantik
verursachte im vergangenen Jahr Schiden von 215
Milliarden US-Dollar, 92 Milliarden davon miissen
voraussichtlich von der Versicherungs-
wirtschaft getragen werden. Gravierende
Waldbrdnde in den USA mit einem Ge-
samtschaden von 10 Milliarden US-Dollar
waren weitere Katastrophenereignisse,
die die Versicherungen in den USA belas-
ten. 8 Mrd. US-Dollar davon ist versicher-
ter Schaden.

Drei Grof3ereignisse in Europa

83 Prozent der Gesamtschiaden und 93
Prozent der versicherten Schiden entfie-
len weltweit auf Nordamerika, die neben
den Hurrikans noch zwei Erdbeben in
Mexiko mit Schaden von insgesamt {iber
8 Milliarden US-Dollar zu verzeichnen
hatten. In Europa wurden 2017 zwei Na-
turereignisse mit Milliardenschdden fiir
die Gesamtwirtschaft verzeichnet. So ver-
ursachte ein plotzlicher Wintereinbruch
Mitte April hohe Schédden in der Land-
wirtschaft, insbesondere bei den Obst-
plantagen. Der Gesamtschaden summier-
te sich auf 3,6 Mrd. US-Dollar, wobei nur
rund 650 Millionen US-Dollar versichert
waren. Trockenheit und Diirre in weiten
Teilen Siid- und Siidosteuropas verur-
sachten ebenfalls Gesamtschiden in Hohe von 3,8
Milliarden US-Dollar, auch in diesem Fall war nur ein
kleiner Teil versichert. Die Winterstiirme Herwart
und Xavier, die im Oktober iiber Deutschland, Tsche-
chien und Polen hinwegfegten verursachten zusam-
men 800 Millionen Euro an volkswirtschaftlichen
Gesamtschdden, 600 Millionen davon werden vor-
aussichtlich von den Versicherungen ausbezahlt. M
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STRATEGIE UND AUSBLICK

Christoph Berghammer, MAS, ist seit nunmehr
fast eineinhalb Jahren Fachverbandsobmann der
Versicherungsmakler und Berater in Osterreich.

glieder und Kollegen erreichen konnen.
Wir sind in intensiven Gesprachen und
sobald uns ein Entwurf vorliegt werden

Doch schon seit fiinfzehn Jahren kimpft erin

der Interessensvertretung fiir die Anliegen der
Kollegenschaft. Als Fachverbandsobmann istihm,
neben der Umsetzung rechtlicher Grundlagen,

die Entwicklung der Mitgliedsunternehmen
und dariiber hinaus der Branche selbst ein

Anliegen. Egal ob kleine EPU - die aber besonders

- oder grofRe Maklerbiiros, alle benotigen
in diesen, herausfordernden Zeiten eine
starke Interessensvertretung. Wir baten

Fachverbandsobmann Berghammer zum Interview.

wir die Kollegenschaft rechtzeitig und
umfassend informieren.

Wie wird das Jahr, abgesehen von den
Regulatorien, fiir den Berufsstand?

Berghammer: Es wird ein herausfordern-
des, anstrengendes Jahr werden. Fiir uns
alle. Doch ich sehe darin auch etwas Po-
sitives. Weil selbst die grofdte Herausfor-
derung Chancen bietet. Um ein Beispiel
zu nennen: Um den Anforderungen der
Datenschutzgrundverordnung gerecht zu
werden, muss man sich mit den Arbeitsab-

Was sind die grofditen Herausforderungen fiir
den Fachverband im heurigen Jahr?

Berghammer: Neben der Umsetzung der IDD
Richtlinie sehe ich als grofdte Aufgabe die berufs-
spezifische Gestaltung und Realisierung der Da-
tenschutzgrundverordnung. Diese Verordnung zu
implementieren erfordert hochsten personlichem
Einsatz, bringt sie doch einen kritischen Paradig-
menwechsel in den Arbeitsabldufen. Der Fachver-
band setzt hier auf Information und Aufkldrung.
Dazu haben wir mit der KPMG die Informationslern-
plattform fiir Makler ,fitfor2018“ initiiert. Sie wird
der Kollegenschaft bei der Umsetzung der Materie
helfen und sie dabei unterstiirzen. Mit einer Lern-
plattform, einem Wissenscenter und einem Lern-
quiz.

Wir gehen davon aus, dass die Umsetzung der
IDD in den Oktober verschoben wird, die natio-
nale Umsetzung konnte erst im April 2019 erfol-
gen. Was bringt der Fachverband dazu ein?

Berghammer: Der Fachverband fiihrt permanent
konstruktive Gesprdche, sowohl mit der Legislative
als auch mit den Vertretern der Fachverbinde, der
Versicherungsagenten und der Finanzdienstleister,
wobei die Statusklarheit ein besonders schwerwie-
gendes Problem fiir unseren Fachverband darstellt.
In diesem Bereich gibt es noch viel zu diskutieren
und zu verhandeln. Und weil es noch keinen natio-
nalen Umsetzungsentwurf gibt, sind die Bemiihun-
gen unseres Fachverbandes gerade jetzt so wichtig
damit wir das bestmogliche Ergebnis fiir unsere Mit-

ldufen auseinandersetzen. Das bietet die

Chance Prozessabliaufe zu tiberdenken,
zu verandern und zu beschleunigen. Zu diesem The-
ma wird der Fachverband, jedem einzelnen Mitglied
helfend, ausreichendes Informationsmaterial zur
Verfiigung stellen. Meiner Meinung nach soll man
sich Herausforderungen stellen und sie nicht fiirch-
ten. Denn eines
sollte jedem be-

wusst sein, das Meiner Meinung il
Berufsbild des nach soll man sich
Versicherungs- Herausforderungen
maklers bezie- stellen und sie nicht
hungsweise firchten.

dessen Tatigkeit
wird sich nicht
verdndern. Die
Dokumentationspflicht wird zwar zweifellos erhoht
werden, aber vieles aus dem neuen Regelwerk deckt
das Maklergesetz bereits ab.

Der Fachverband hat heuer Schwerpunkte im Be-
reich Aus-und Weiterbildung und Nachfolgethe-
matik gesetzt?

Berghammer: Der demografische Wandel betrifft
auch die Berufsgruppe der Versicherungsmakler.
Die Branche ist von Uberalterung gezeichnet. Ein
Generationenwechsel im Betrieb aus der eigenen
Familie ist oft nicht mehr gegeben. Wir kimpfen mit
einem Nachwuchsproblem. Ich bin der Meinung das
unabhidngige, fachlich fundierte Beratung eine im-
mer grofiere Bedeutung sowohl fiir den Industrie-Ge-
werbekunden als auch fiir den Privatkunden haben
wird. Daher hat der Beruf des Versicherungsmaklers
zweifellos Zukunft. Doch im Bereich der Nachfol-
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ge wird ein Umdenken notwendig sein, denn ohne
Mentor und Unterstiitzung wird eine Nachfolge im
Betrieb aus den eigenen Reihen nicht mdoglich sein.

Die Aus- und

Weiterbildun
Der demografische i ist  uns ebeng_
Wandel betrifft auch falls ein Anlie-

die Berufsgruppe der
Versicherungsmakler.

gen. Anlésslich
der in der IDD
kommenden,
festgelegten
Weiterbildungs-
verpflichtung hat der Fachverband schon im letzten
Jahr sein Weiterbildungsangebot evaluiert und in
einem Weiterbildungskalender zusammengefasst.

Die technologische und wirtschaftliche Entwicklung
erforderte schon bisher die beruflichen Fahigkeiten
und das Fachwissen anzupassen. Die Kollegenschaft
hat das in der Vergangenheit fiir sich selbst exzellent
erfiillt. Die nun kommende Weiterbildungsverpflich-
tung bestdtigt nur unsere seit Jahren praktizierte Art
des Wissenstransfers, bei Weiterbildungsveranstal-
tungen durch den Fachverband, den Fachgruppen
und unserer jdhrlichen Expertenveranstaltung im
europaischen Forum Alpbach. Es ist nur eine weitere
Mboglichkeit sich durch Qualitdt und Wissen von an-
deren Berufsgruppen zu unterscheiden.

Herr Fachgruppenobmann Berghammer, wir
danken fiir das Gesprich. M

INTERVIEW 1 19



NEUES AUS DEN BUNDESLANDERN

ten iiber aktuelle News und Trends in-
formiert”, so Fachgruppenobmann Mag.
Herwig Kovacs.

Schon einen Tag spdter bot das Seminar
~Versicherungsrecht aktuell“ von Univ.-
Prof. Dr. Andreas Riedler einen Uberblick
iiberdiejlingstenJudikaturentwicklungen
zu aktuellen Deckungsfragen aus den ver-
schiedensten Versicherungssparten. Ein
weiteres wichtiges Thema fiir das heurige
Jahr ist die Uberarbeitung des Rahmen-
vertrags Vermogensschadenhaftpflicht-
versicherung. Im Besonderen sollen die
Pramien optimiert, diverse Ausschliis-

Auch in den Fachgruppen der Bundeslinder hat
das neue Jahr Einzug gehalten. Hier sind sich

alle Fachgruppenobmanner unisono einig: Ein
herausforderndes Jahr steht uns bevor. Aber nicht
nur gesetzliche Regulatorien beschéftigen die
Fachgruppen, auch so einige Veranstaltungen

sind bereits in Planung. Viele Werbeaktionen aus
den Regionen machen auf die osterreichischen
Versicherungsmakler aufmerksam, hier ein kleiner
Uberblick.

Tirol se korrigiert und eine ,Solvenzsicherungsklausel”
diskutiert und

Fachgruppenob- eingearbeitet

mann Mag. Tho-  werden. Fiir das

mas Tiefenbrunner:  Frithjahr 2018 ist Jiirgen E. Holzinger (Obmann

»Das Geschiftsjahr
2018 wird den Be-
rufsstand vor die
grofditen Herausfor-
derungen seit Jah-

auch eine Road-
show des Fach-
verbandes zZu
diesem Thema
in Planung. Im

Verein ChronischKrank Osterreich),
Extremradsportler Christoph
Strasser, Fachgruppenobmann
Gunther Riedlsperger,
Grawe-Generaldirektor Klaus
Scheitegel und Fachgruppen-

ren stellen. Neben F(.)kus steht auch Geschéftsfiihrer Herwig Kovacs
Anderungen der  die neue Daten- beim Neujahrsempfang 2018
innerbetrieblichen  schutzgrundver- der steirischen Fachgruppe
Organisation und ordnung (DSG- Versicherungsmakler und Berater in
deren Versicherungsangelegenheiten

_ Abldu-

Mag. Thomas Tiefenbrunner fen birgt h willkernmen|

die DSG-
VO gro-

Res verwaltungsstrafrechtliches Poten-
tial. Mit 1.10.2018 wird dann die IDD in
nationales Recht umgesetzt, was fiir uns
Versicherungsmakler eine weitere Erho-
hung des Haftungspotenziales und zu-
sdtzliche Kostensteigerungen durch z.B.
erweiterte Dokumentationspflichten mit
sich bringt. Dennoch wird es ein positives
Jahr 2018, davon bin ich iiberzeugt.”

Steiermark

Der bereits zur Tradition gewordene ers-
te Branchentreff, der Neujahrsempfang
2018, der steirischen Fachgruppe Versi-
cherungsmakler und Berater in Versiche-
rungsangelegenheiten ist Ende Janner in
der Alten Universitdt in Graz veranstaltet
worden. ,Rund 200 Versicherungsmakler
wurden auch heuer wieder von Exper-
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Die Wiener Versicherungsmakler
stellen auch 2018 ihren Mitgliedern
wieder kostenlos einen Smart fiir
zwei Monate zur Verfiigung.

VO), die mit 25. Mai 2018 in Kraft
tritt. Deren korrekte Umsetzung
ist eine grofle Herausforderung fiir
die gesamte Branche. Mit 1. Okto-
ber 2018 ist dann die IDD, die neue
EU-Versicherungsrichtlinie, umzusetzen. Bis dahin sollten sich alle
Versicherungsmakler-Unternehmen IDD-fit machen und sich bei In-
foveranstaltungen und auf Websites
(z.B. www.fitforidd.at) Informationen
KommRat Helmut Mojescick holen. ,Ein grofles Thema im Rahmen
der IDD-Umsetzung ist die Weiterbil-
dung, die im Rahmen von mindestens
15 Stunden pro Jahr verpflichtend fiir
alle Versicherungsmakler sein wird.
Ziel ist daher, ein umfassendes Semi-
narangebot fiir unsere Mitgliedsbe-
triebe anbieten zu konnen”, so Kovacs.

Wien

.Bewegung und Ndhe waren die
Schlagworte der letzten Jahre. Ganz
im Zeichen unseres 16. Informations-
tages, der am 28. Februar 2018 unter
dem Motto ,Generationen bilden”
stattfindet, schauen wir heuer auf die
Hoffnungen und Zukunftssorgen der
einzelnen Generationen. Denn egal,
ob jung oder alt - ein Versicherungsmakler begleitet seine Kunden in
eine sichere Zukunft und ist fiir alle da. Wir reden seit Jahrzehnten
iiber Allgemeinbildung - dabei sollten wir schon lingst von Uberle-
bensbildung sprechen. Die Generation Z - dazu gehoren alle, die zwi-
schen 1995 und 2010 geboren wurden - ist die erste, die heute bereits
weif3, dass die staatliche Pension kaum zum Leben ausreichen wird.
Unser Bildungssystem legt aber immer noch keinen Wert darauf, jun-
gen Menschen Wissen zum Thema Versicherung und Vorsorge zu ver-
mitteln und die ndchste Generation dahingehend zu bilden. Es geniigt
nicht, dass die Versicherungswirtschaft innovative Produkte gestaltet
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- genauso wichtig ist es, Kinder und Jugendliche be-
reits in den Schulen fiir Versicherungsschutz und
private Vorsorge zu sensibilisieren. Fiir uns Versi-
cherungsmakler bedeutet das, fiir die ndchste Gene-
ration komplexe Informationen leicht verstandlich
zu machen und selbst zu lernen, diese Generation
besser zu verstehen®, so Fachgruppenobmann Hel-
mut Mojescick.

Die Wiener Versicherungsmakler stellen auch 2018
ihren Mitgliedern wieder kostenlos einen Smart fiir
zwei Monate zur Verfiigung. Bereits zum dritten Mal
wurden dazu bis Jahresende zehn Smarts vom Au-
tohaus Wiesenthal angemietet und entsprechend
gebrandet. Anfang Janner haben die ersten zehn
Mitglieder den Schliissel zu ihrem Smart erhalten
und machen in ganz Wien auf sich und die Versiche-
rungsbranche aufmerksam.

Oberosterreich

Fachgruppenobmann Dr. Gerold Holzer: ,Die allge-
meine Wirtschaftslage ist ausgezeichnet und auch
die Aussichten fiir 2018 sind sehr positiv. Daher wer-
den auch wir Ver-
sicherungsmakler
durch verstarkte In-
vestitionstatigkeit
und erhdhten Kon-
sum unserer Kli-
enten von diesem
guten wirtschaftli-
chen Umfeld profi-
tieren. Allerdings
erwartet uns die
Umsetzung der
IDD und v.a. auch
das Inkrafttreten
f der DSGVO. Beide
Rechts-
" bereiche
bringen
4 einen er-
hohten
biirokra-
tischen Aufwand mit sich, der sich ganz
klar auch in einer tatsdchlichen finanzi-
ellen Belastung fiir den einzelnen nieder-
schlagen wird.Trotzdem - volle Kraft vor-
aus - 2018 wird ein gutes Jahr!“

Dr. Gerold Holzer

Niederosterreich

.Die Herausforderungen fiir das Jahr 2018
sind die beiden gesetzlichen Anderungen
durch die IDD und vor allem die DSGVO.
Besonders bei letzterem werden wir die
Mitglieder durch das Tool von der KPMG
mit der 50%igen Forderung des Kaufprei-

ses, durch Informationsveranstaltungen und sonsti-
ge ,Helferleins* als Fachgruppe und durch die Wirt-
schaftskammer
allgemein  unter-
stiitzen. Unabhén-
gig von diesen bei-
den Themen haben
wir wieder ein sehr
umfangreiches
Aus- und Weiterbil-
dungsprogramm.
Da gilt mein Dank
meinem  Stellver-
treter Martin Wie-
nerroither und sei-
nem Arbeitskreis.
Auch in der Of-
fentlichkeitsarbeit
und Imagewerbung
werden wir wieder
aktiv sein. Es gibt
aber auch so lau-
fende Anfragenvon
unseren Mitgliedern, wo wir versuchen sie zu unter-
stlitzen. Ein weiterer Schwerpunkt im heurigen Jahr
wird sein, dass wir personlich Mitgliedsbetriebe be-
suchen um Informationen weiterzugeben und um
die Wiinsche unserer Mitglieder zu erfahren. Wir
wollen ja dort unterstiitzen, was die Mitglieder wiin-
schen. Weiters werden wir die Stammtische, welche
von den Mitglie-
dern sehr gut
angenommen
wurden, wieder
aktivieren“, so

Gottfried Pilz

Das WIFI St. Polten veranstaltet in
Kooperation mit der Fachgruppe
Niederdsterreich am 29. Marz

Fachgruppenob— ein Seminar zum Thema ,Darf
. Kundenbetreuung etwas kosten?”
mann Gottfried getwas .
K Honorar und/oder Provision. Weitere
Pilz. Informationen erhalten Sie unter der

WIFI-Kursnummer 74017017.

»
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RECHTSSCHUTZVERSICHERER IM TEST

Die Gesellschaft fiir Verbraucherstudien in
Kooperation mit dem Trend Magazin hat die

Rechtsschutzversicherungsanbieter in Osterreich
hinsichtlich Tarife und Servicequalitit getestet.

Die Leistungen Tarife sowie Transparenz
& Komfort wurden durch Experten ana-
lysiert.
Die Ka-
tegorie
Kunden-

Kurt Moller

17 Anbieter wurden ndher untersucht. Das Testur-
teil setzt sich aus den Leistungen der Versicherer in
drei Haupttestkategorien zusammen, die mit unter-
schiedlicher Gewichtung in die Gesamtwertung ein-
gingen.

« Kategorie Tarif (60% Gewichtung): Zusammenset-
zung der Pramie fiir KFZ- und Privatrechtsschutz und
welche Leistungen inkludiert sind.

« Kategorie Transparenz & Komfort (20%): Sind die
wichtigsten Versicherungs- und Vertragsbedingun-
gen klar ersichtlich? Wie komfortabel ist die Websi-
te?

o Kategorie Kundendienst (20%): Wurden die Test-
kunden freundlich und zuvorkommend behandelt
und umfassend kompetent beraten?

dienst
wurde
durch qualifizier-
te und verdeckter
Tester bewertet. Je-
der Anbieter wur-

wurden sowohl die

Pramien als auch
1 KFZ) sowie fiir eine Privatrechtsschutz-
versicherung (Paar mit zwei Kindern, De-

Die Ergebnisse der einzelnen Kategorien

ET

de 5- mal per Email
und 5- mal telefo- =
die Versicherungs-
leistungen genauer
betrachtet.  Dazu
ckungsumfang: Schadenersatz-, Straf-,
Allgemeiner Vertrags-, Arbeitsgerichts-,
Sozialversicherungs-Rechtsschutz)  je-

nisch getestet. Zur ‘
wurden die Beitrd-
weils mit und ohne Selbstbehalt bei den

Analyse der Tarife
ge fiir eine KFZ-Rechtsschutzversicherung (Single,
Versicherern angefragt. Diese wurden in

Anbieter Zielerreichung Info Relation zu den entsprechenden Tarifleis-

1 | Zurich Connect 85,3% 2,0 | Gut tungen wie z.B. der Versicherungssum-
- me oder den versicherten Fillen gesetzt.

2 | Zurich 85,0% 2,0| Gut Im Bereich der Gesamtergebnisse sind
3 | Wistenrot 84,5% 2,0 | Gut auf Platz 1 mit 88,4% die Zurich Versi-

Transparenz & Komfort

cherung, gefolgt von Zurich Connect mit
87,6%. ,Wir haben den Anspruch, unsere
Produkte sehr eng an den Kundenbediirf-
nissen auszurichten und sie laufend wei-

Anbieter Zielerreichung Info terzuentwickeln. Die ersten zwei Pldtze

1 | VAV 100,0% 1,0 | Sehr Gut beim aktuellen Rechtsschutz-Vergleich
2 | Zurich Connect 99,4% 1,0 | Sehr Gut besttigen unseren Weg und wir freuen
uns iiber die erneute Auszeichnung unse-

3 | ARAG 98,2% 11| Sehr Gut rer Produkte®, sagt Kurt Méller, Mitglied

Kundendienst

des Vorstandes von Zurich und verant-
wortlich fiir Produktentwicklung und Un-
derwriting. Auf Platz drei die Wiistenrot

Anbieter Zielerreichung Info Versicherung mit 82,9%, Platz vier belegt

- die ARAG Rechtsschutz mit 81,9% und

1 | Zurich 93,8% 1,4 | Sehr Gut mit 81,5% liegt die HDI Versicherung auf
2 | HDI 90,9% 1,6 | Gut Platz 4. Den siebzehnten Platz mit einer
B Punktezahl von 52,5 Prozent nimmt die

3 | Helvetia 86,5% 19| Gut Kérntner Landesversicherung ein. M
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DIE ZUKUNFT HAT BEREITS BEGONNEN

Elektromobilitat und Digitalisierung sind gerade

dabei die Automobilbranche zu reformieren.

Der Technologiewandel stellt dementsprechend

auch die Versicherungswirtschaft vor neue
Herausforderungen.

nanziellen Vorteilen zu tun, die der Staat
fiir E-Mobile gewdhrt. Mehrwertsteuer,
Importsteuer und Kfz-Steuer fallen weg,
was dazu fiihrt, dass die Anschaffung von
Elektrofahrzeugen billiger ist als die eines
Modells mit Verbrennungsmotor. Ziel der

Der US-Elektromobilhersteller Tesla steht symbol-
haft fiir den Umbruch in der Automobilbranche.
Innerhalb kiirzester Zeit wurde das 2003 gegriinde-
te Unternehmen zum Innovationsfiihrer im Bereich
Elektroantrieb und automatisiertes Fahren. Heute
hat das Unternehmen eine Marktkapitalisierung von
57 Milliarden US-Dollar und schickt sich an den alt-
eingesessenen deutschen Automobilgiganten BMW
und Mercedes auch in dieser Hinsicht den Rang ab-
zulaufen. Wihrend Tesla agiert, reagieren die etab-
lierten Konzerne auf den Wandel, so wie es auch die
Politik tut. In Norwegen sind schon heute ein Drittel
aller neuzuge-
lassenen Autos
Nullemissions-
fahrzeuge.

Das hat vor al-

Eine Studie der WU-Wien in
Zusammenarbeit mit Deloitte und
Wien Energie zeigt, dass sich fast
jeder zweite Osterreicher vorstellen
konnte, ein Elektroauto zu kaufen.

lem mit den fi-

—

norwegischen Regierung: Bis 2025 sollen
alle Neuwagen Nullemissionsfahrzeuge
sein. Auch in Osterreich steigt die Akzep-
tanz fiir elektrisch betriebene Fahrzeuge. Eine Studie
der WU-Wien in Zusammenarbeit mit Deloitte und
Wien Energie zeigt, dass sich fast jeder zweite Oster-
reicher vorstellen konnte, ein Elektroauto zu kaufen.
Immerhin stieg im vergangenen Jahr die Zahl der
Neuzulassungen bei E-Autos um 42,0 % auf 5.433 -
noch immer ein verschwindend geringer Prozentsatz
(1,5 %) in Relation zu der Gesamtzahl an Neuzulas-
sungen. Bis Ende 2018 lduft die Aktion , E-Mobilitat*,
mit Forderungen bis zu 4.300 Euro. Dariiber hinaus
sparen die Besitzer von Elektroautos bei Versiche-
rung und Steuer (keine NOVA und motorbezogene
Versicherungssteuer).

Finanzielle Unterstiitzung

Auch die Versicherungsunternehmen unterstiitzen
ihre umweltbewussten Kunden. Bei UNIQA gibt es
einen 25 % Nachlass auf die Kfz-Haft-
pflichtpramie fiir Fahrer von E-Autos. Die
Generali bietet einen eigenen Tarif fiir
Elektromobile mit speziellen Zusatzde-
ckungen fiir Elektrofahrzeuge an. ,Wir
tragen damit der steigenden Anzahl an
Kraftfahrzeugen mit alternativem An-
trieb mit besonders attraktiven Fixpra-
mien Rechnung®, erklart Martin-Sergius
Kahr, Leiter der Abteilung VT-Motor/
Rechtsschutz, bei der Generali Versiche-
rung. Die Fixprdmie inkl. Versicherungs-
steuer kostet ab Euro 79,90 monatlich,
abhingig vom Listenneupreis inkl. Akku
des E-Autos. Die Wiener Stddtische unter-
stiitzt umweltfreundliches Fahren mit ei-
nem speziellen Umwelt- und Klimabonus.
Verrechnet werden Abschldge in der Haft-
pflichtversicherung ab einem CO2-Aus-
stof? von weniger als 160g/km. Bei einem
reinen Elektroauto spart man sich da-
durch, laut eigenen Angaben, in jedem
Fall 20 %. Auch die Ziirich-Connect ge-
wahrt den umweltbewussten Autofahrern
einen Oko-Bonus von 3 % fiir Autos mit
niedrigem CO2-Ausstofd bzw. fiir PKWs
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mit alternativen Antriebsarten und/oder
fiir Besitzer einer Jahreskarte fiir 6ffent-
liche Verkehrsmittel. Zusdtzlich gibt es
einen 5 %-tigen Nachlass fiir Fahrer, die
im Jahr mit dem Auto weniger als 7.000
Kilometer zuriicklegen. Die Allianz geht
einen anderen Weg in ihrem Nachhaltig-
keitskonzept und begiinstigt bei der Pra-
mienberechnung vor allem leichtgewich-
tige Fahrzeuge, die tendenziell weniger
Luftschadstoffe ausstofien. Obwohl die
meisten Versicherungen alternative An-
triebsarten bzw. den Elektroantrieb mit
Pramienbegiinstigungen  unterstiitzen,
ist der Einfluss auf die Verkehrssicherheit
durch E-Fahrzeuge noch nicht besonders
gut dokumentiert, erklart Jiirgen Salmho-
fer, Experte beim Bundesministerium fiir
Verkehr, Innovation und Technologie. Im
Hinblick auf das fehlende Motorgerdusch
wurden vor mehr als zehn Jahren erste Studien in den
USA verdffentlicht. ,Dort kam man zu dem Ergebnis,
dass es aufgrund der geringeren Horbarkeit (von da-
mals vornehmlich Hybridfahrzeugen) vermehrt zu
Unfillen bei sehr geringen Geschwindigkeiten (bei
Ein- und Ausparken) gekommen ist“, so der Experte.
Fakt ist, dass beim PKW bis zu einer Geschwindigkeit
von ca. 20 km/h, das Motorengerdusch tiberwiegt,
danach bei hoheren Geschwindigkeiten iiber 20
km/h das Abrollgerdusch der Reifen in den Vorder-
grund tritt. Zusatzlich ist das Motorengerdusch ein
Indikator fiir das Anfahren und dem Beschleunigen.
Aus diesen Erkenntnissen heraus sind in den USA
und in Europa gesetzliche Rahmenbedingungen ver-
abschiedet wor-
den (EU-Verord-
nung 540/2014),
die den Einbau

In Norwegen sind schon heute ein
Drittel aller neuzugelassenen Autos
Nullemissionsfahrzeuge.

Der schleichende
Paradigmenwechsel in der
Fahrzeugsteuerung durch
programmierte Algorithmen kann
zwar einerseits Unfalle vermeiden,
birgt aber auch neue Gefahren.

akustischer
Fahrzeug-Warn-
systeme
(Acoustic  Ve-
hicle  Alerting
System - AVAS)
vorsehen. Die-
se miissen bis spatestens 1. Juli 2019 in allen neuen
Typen und bis spdtestens 1. Juli 2021 in allen neuen
E-Fahrzeugen eingebaut werden. Dabei sind Min-
destschalldruckpegel bei geringen Geschwindigkei-
ten (10 und 20 km/h) und beim Reversieren einzuhal-
ten. Ebenfalls vorgesehen ist ein oberes Schalllimit,
damit diese Fahrzeuge nicht unnotig laut werden.

Sicherer Verkehr, teure Reparaturen

Einzweiter grofler Trend in der Automobilbrancheist
die zunehmende Digitalisierung. So wer-
den immer intelligentere Fahrassistenz-
hilfen von den Automobilkonzernen und
ihren Zulieferern entwickelt um die Au-
tofahrer bei einzelnen Fahrfunktionen (z.
B. Spurhalte-, Park- oder Bremsassistent)
zu unterstiitzen. ,Solche Systeme sind be-
reits ausgereift und konnen die Verkehrs-
sicherheit deutlich erhdhen, erklart die
AustriaTech - Gesellschaft des Bundes fiir
technologiepolitische Mafinahmen - in
einer Anfrage. Eine US-Studie, durchge-
fihrt von der NHTSA (National Highway
Traffic Safety Administration) bewerte-
te den Sicherheitsgewinn erstmals auch
monetdr. Die Forscher zeigten, dass sich
Assistenzsysteme im Verhdltnis 1:10 po-
sitiv auswirken; d. h. jdhrliche Ausga-
ben von KiuferInnen in der Hohe von 25
Mrd. US-Dollar reduzieren die direkten
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Kollisionswarnung

2012:12,9% | 2016:17,4%

8-/9-Gang Automatik
2012: 4,1% | 2016:13,2%

Head-up Display
2012: 2,6% | 2016: 3,6%

Totwinkel-Assistent
2012:9,8% | 2016: 31,1%

Spurassistent
2012:6,1% | 2016:19,8%

Beheizbare Sitze
2012: 4,7% | 2016:10,6%

Riickfahrkamera

2012: 22,2% | 2016: 86,9%

Die heutigen Autos auf den

Strafden sind zwar noch nicht
selbstfahrend, aber die Technologie
hat in den letzten Jahren eine
rasante Entwicklung mitgemacht.
Am meisten gefragt sind
mittlerweile Funktionen, die den
Fahrer unterstiitzen, wie etwa

Unfallkosten
um 250 Millio-
nen US-Dollar,
wobei in dieser
Rechnung die

Ansicht und schliefdt daraus, dass auf
absehbare Zeit die Kfz-Versicherungen
weder iiberfliissig noch deutlich giins-
tiger werden. Fazit: Bis 2035 sinken die
Schaden durch die Assistenzhilfen, laut
der GDV-Studie gegeniiber dem Bezugs-
jahr 2015 nur um 7 bis 15 %. Das Gesam-
tergebnis setzt sich zusammen aus einer
Reduktion der Kfz-Haftpflichtschdden
zwischen 9 und 20 % und einer Redukti-
on der Kaskoschdden zwischen 3 und 7 %.
Am kostensparendsten seien demnach
Einpark- und Rangierhilfen.

Neue Risiken durch
autonome Fahrhilfen

Der schleichende Paradigmenwechsel in
der Fahrzeugsteuerung durch program-
mierte Algorithmen kann zwar einerseits
Unfélle vermeiden, birgt aber auch neue
Gefahren. Hacker-Angriffe auf vernetz-
te Fahrzeuge, falsche Interpretationen
der Verkehrssituation, der Mischverkehr
zwischen automatisierten und konven-
tionellen Fahrzeugen, defekte Sensoren,
Softwarefehler oder die mangelhafte
Abstimmung zwischen Mensch und Ma-
schine sind nur einige von zahlreichen Ri-
siken, die mit der neuen Technik einher-

gehen, wie die Experten vom GDV erkldren. Auf der
einen Seite werden die Automobilhersteller und Zu-
lieferer ihre Systeme kontinuierlich verbessern, was
sich positiv auf ihre Effizienz und den Nutzungsgrad
auswirken wird, andererseits steigt durch die Digi-
talisierung und Vernetzung der Fahrzeuge aber das
IT-Risiko. Schlussendlich wird die gesellschaftliche

Kollisionswarnung, Totwinkel- gesellschaft-
Assistent und Riickfahrkamera. lichen Kosten
(Quelle: WardsAuto) (Behandlun g

im Spital usw.)
noch nicht mit-
eingerechnet

Akzeptanz und
die Verbreitung
der neuen Syste-
me mafdgeblich

Konsequenz der Digitalisierung sind
die immer teureren Reparaturkosten

sind. Konsequenz der Digitalisierung
sind die immer teureren Reparaturkosten
im Schadensfall. Die Wiener Stddtische
sieht dementsprechend in der Schaden-
sentwicklung zwei Effekte: ,Einerseits
konnen Fahrerassistenzsysteme wie
Notbremsassistenten oder Einparkhilfen
mithelfen, die Schadenshdufigkeit zu re-
duzieren, andererseits erhchen sich aber
im Schadensfall die Reparaturkosten
aufgrund des hoheren Wertes der ver-
bauten Technik.“ So miissen z.B. bei der
Reparatur beschddigter Scheiben auch
Kameras und Sensoren ausgetauscht
und die Systeme neu kalibriert werden.
Eine Studie der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft (GDV) bestdtigt diese

im Schadensfall.
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davon abhédngen, ob neue Unfallmuster und Serien-
schdden etwa durch Hacker-Angriffe oder Software-
fehler erfolgreich vermieden werden konnen, heifdt
es in der GDV-Studie. Die Bevolkerung hat jedenfalls
nichts gegen die Digitalisierung auf vier Ridern. Fast
70 % der Kunden sind schon heute bereit, fiir besse-
re Features bei assistiertem und autonomen Fahren
die Marke zu wechseln, wie McKinsey in einer Studie
zeigt. ,Insbesondere Premiumbhersteller mit ihren

nisch leistungsfihigere Systeme in ihre Fahrzeuge
zu integrieren, die rund um die Uhr Daten sammeln,
wie der OAMTC in einer Aussendung erklirt. Diese
werden nicht nur im Auto angezeigt, sondern auch
ohne gesetzliche Grundlage direkt an die Hersteller
gesendet, erldutert Bernhard Wiesinger, Chef der
OAMTC-Interessensvertretung. So kénnen beispiels-
weise Informationen iiber Fahrstrecken oder iiber das
Fahrverhalten des Autolenkers gesammelt werden.

Versicherungen setzen unterschiedliche
Schwerpunkte im Kfz-Bereich

Die Wiener Stadtische hat sich das Thema Umwelt mit
einem Umwelt- und Klimabonus s.o. an die Fahnen
geheftet. Generali hebt neben dem Sicherheitspaket
fur Elektrofahrzeuge vor allem den eigenen Kfz-
Europaschutz hervor. Dieser bietet Schutz bei einem
unverschuldeten Unfall mit einem auslandischen
Fahrzeugim Ausland und auch in Osterreich. Dabei
garantiert der Europaschutz vollen Schadenersatz
nach dsterreichischem Recht. Bei der Ziirich-

Connect hat man sich fiir die neue Tarifgeneration
vorgenommen den Vertragsabschluss in den Portalen
noch einfacher zu gestalten und mit weniger Angaben
rascher Pramien zu ermitteln. Bei der HDI liegt

der Fokus auf der Feinjustierung und Optimierung

des dynamischen Tarifs, wie zum Beispiel einer
Deckungserweiterung fiir ,Grobe Fahrladssigkeit” in der
Kaskoversicherung bzw. die pramienfreie Versicherung
von Sonderausstattungen bis 10.000 Euro. Bei

der Allianz wiederum legt man einen besonderen
Schwerpunkt auf Service, im Rahmen der Allianz Kfz-
Assistance (Pannen- und Abschleppservice). Auch die
Digitalisierung steht in Vordergrund der Bemihungen:
Mit der ,Meine Mobilitat” App kdnnen die Kunden ihre

Versicherungen konnten die gesammel-
ten Informationen zur Entwicklung indi-
vidueller Tarife verwenden. Sogenannte
Telematiktarife konnten die Information-
sasymmetrien zwischen Versicherungs-
nehmer und der Versicherung verringern
und dazu beitragen Pramientarife fiir die
Allgemeinheit zu senken. Die Senkung
der Tarifkosten bezahlt der Kunde mit sei-
ner transparenteren Privatsphdre. Seit ein
paar Jahren sind in einigen Landern, wie
Deutschland und Italien bereits vereinzelt
Telematiktarife am Markt zu finden: ,In
Osterreich stehen die Konsumenten die-
sen Tarifen aufgrund der damit verbun-
denen Datenerfassung und Transparenz
der Privatsphdre skeptisch gegeniiber,
erkldrt Kahr von der Generali und auch
Kurt Moller, Mitglied des Vorstandes der
Ziirich-Connect bestdtigt: ,Die Nachfrage
seitens der Versicherungsmakler bzw. von
Kundinnen und Kunden ist dafiir sehr ge-
ring.”

Wettlauf mit Gefahrenpotential

Das ultimative Ziel der Digitalisierung
bleibt jedoch das selbstfahrende Auto um
das mittlerweile ein Wettlauf entbrannt
ist, wie seinerzeit um die erste Mondlan-

Kfz-Vertrage jederzeit und tberall einsehen.

dung. Dabei entscheidet der program-
mierte Algorithmus aber auch die Qua-

anspruchsvollen Kunden sollten einen technischen
Vorsprung auch bei KI-basierten Anwendungen de-
monstrieren, zum Beispiel in der sprachbasierten
Interaktion mit dem Fahrzeug oder bei der Park-
platzsuche®, erkldrt dazu Dominik Wee, Co-Autor
der McKinsey-Studie. Auch in diesem Bereich bringt
sich die Politik als Forderer ein mit Folgen fiir die
Privatsphdre. Ab Ende Mirz 2018 miissen alle neu
genehmigten Pkw-Modelle in der EU mit dem au-
tomatischen Notrufsystem eCall ausgestattet sein.
Durch die damit rascher initiierten Rettungsmafi-
nahmen soll die Zahl der Verkehrstoten gesenkt wer-
den. Die gesetzliche Verpflichtung eCall einzubauen
nehmen die meisten Hersteller zum Anlass, tech-

litdit der Technik im Notfall auch iiber
Menschenleben. 2016 war ein 40-jdh-
riger Mann ums Leben gekommen als
der Tesla-Autopilot vom Typ Tesla Model S in einen
Lastwagen hineinsteuerte. Dabei wurde festgestellt,
dass beim Unfall der weifle Lastwagen vor dem hell
erleuchteten Himmel nicht als Hindernis wahrge-
nommen wurde. Letztendlich habe der Fahrassistent
den Lastwagen mit einem Verkehrsschild verwech-
selt. Tesla verschirfte nach dem Vorfall die Sicher-
heitsvorkehrungen und machte es unmdoglich die
Hinde fiir einen lingeren Zeitraum vom Lenkrad
zu nehmen. Die Gefdhrdung liegt dabei nicht nur in
der Technik allein: Denn so wie wir unseren Orien-
tierungssinn an das GPS abgegeben haben, so laufen
wir Gefahr unseren Verantwortungssinn an die auto-
nomen Systeme delegieren. M
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RUCKRUFRISIKEN STEIGEN MERKLICH AN

In den vergangenen 24 Monaten ist die Nachfrage

nach Produktriickruf-Versicherungslésungen
in Osterreich merkbar angestiegen erklirt Ole

Ohlmeyer, Verantwortlicher des AGCS-Geschifts
(Allianz Global Corporate & Specialty) in Osterreich

und Osteuropa.

»Es werde zunehmend Fille geben, bei
denen es keine gesetzliche Verpflichtung
zum Riickruf gibt, der Riickruf aber aus
Reputationsgriinden erforderlich ist”, er-
klart Ohlmeyer.

Automobilindustrie fiihrt Riick-
rufrangliste deutlich an

Die Entwicklung kommt nicht ganz iiberraschend
wissen die Allianz-Experten, denn die Riickrufrisi-
ken haben weltweit deutlich zugenommen, wie auch
eine Studie von AGCS zeigt, die insgesamt 367 Pro-
duktriickfiihrungsriickrufforderungen aus 28 Ldn-
dern in 12 Branchen untersuchte.

Die Faktoren, die zur Erhohung der Riickrufrisiken
beitragen sind strengere Regulierung, komplexere
globale Lieferketten, wirtschaftlicher Druck sowie
die zunehmende Bedeutung des Reputationsschut-
zes. Der technologische Wandel wird auch noch wei-
tere Riickrufrisiken mit sich bringen, sind die Allianz
Experten iiberzeugt. So konnten Cyberattacken, z.B.
auf Produktionsanlagen ein neues Riickrufrisiko
darstellen. ,Es gebe bereits erste Riickrufe aufgrund
von Sicherheitsliicken in Autos und Kameras®, so
die Experten. Auch der Schutz der Reputation konn-
te in Zeiten von Social-Media Riickrufe initiieren,
vor allem dann,
wenn nicht pro-
fessionell kom-

Die Automobilindustrie ist mit 42
Prozent aller Falle am meisten von
Riickrufaktionen betroffen

muniziert wird.

Die Automobilindustrie ist mit 42 Prozent
aller Félle am meisten von Riickrufaktionen betrof-
fen, gefolgt von
der Nahrungs- und
Getrankeindustrie
(18%) und Haus-
haltsgerdten (10%).
Auch beziiglich
der Schadenshohe
liegt die Automo-
bilindustrie mit
71% klar voran, vor
der Nahrungs- und
Getrdnkeindustrie
(16%) und dem IT-/
Elektroniksektor
(3%), wie die Alli-
anz-Studie  zeigt.
Die Hauptursache
fiir Riickrufe sind
brancheniibergrei-
fend ein mangelhaftes Produkt bzw. eine fehlerhafte
Ausfithrung (80 Prozent). Produktverunreinigungen
(12%6) kommen hdufig in der Nahrungs-
mittel- und Getrankeindustrie vor. Auch
Lebensmittelbetrugsfalle wie der Pferde-
fleischskandal in Grofdbritannien treten
gehduft auf und verursachen neben fi-
nanziellen Verlusten auch Reputations-
schdden.

Durchschnittlich belaufen sich die Kos-
ten eines grofieren Riickrufs, laut AGCS
auf iiber 10,5 Millionen Euro. Die grofiten
Riickrufaktionen der Automobilbranche
iibersteigen diese Kosten jedoch bei wei-
tem. So werden die Kosten einer Riick-
rufaktion wegen defekter Airbags in der
60 bis 70 Millionen Fahrzeuge von 19
Herstellern weltweit involviert waren auf
21 Milliarden Euro geschdtzt. Hier zeigt
sich auch das Problem der globalen Zulie-
ferketten, wodurch ein einziger Riickruf
Auswirkungen auf eine ganze Branche
haben kann. M

Ole Ohlmeyer
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ALLES WAS RECHT IST

Die Schlichtungskommission des Fachverbandes
der Versicherungsmakler (RSS) hatte mit einem
aufRergewohnlichen Fall zu tun. Erkenntnis: Es gibt

= RSS

Rechtsservice- und Schlichtungsstelle
des Fachverbandes der Versicherungsmakler und
Berater in Versicherungsangelegenheiten

nur einen Zeitpunkt fiir eine Schadenmeldung: den

Richtigen.

Jahr 2014 den aufsichtsfithrenden Zivil-
techniker und den ausfiihrenden Speng-

Was war geschehen? In einer Wohnhausanlage tra-
ten ab dem Jahre 2007 Wasserschaden auf. Die Woh-
nungseigentiimergemeinschaft meinte, Ursache sei-
en die im Jahr 2002 durchgefiihrten, mangelhaften
Sanierungsarbeiten. Der Verwalter meldete die im-
mer wieder auftretenden Schiden dem bauausfiih-
renden Unternehmen, das behob. Die Ursache waren

ler. Doch das Erstgericht wies die Klage

ab. Begriindung: Sowohl hinsichtlich der
Gewdhrleistungsanspriiche als auch hinsichtlich der
geltend gemachten Schadenersatzanspriiche sei Ver-
jahrung eingetreten. Weil die dreijdhrige Frist 2010,
spdtestens aber im Marz 2013 abgelaufen sei. Denn
spdtestens im Mairz 2010 sei der Mangel objektiv
erkennbar gewesen. Diese Entscheidung wurde im
Wesentlichen mit Teilurteil des Obergerichtes in X
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bestdtigt.

Schon nach dem nicht rechtskriftigen
erstgerichtlichen Urteil stand mit einem
Mal der Vorwurf im Raum, der Prozess-
verlust konnte durch ein Verschulden des
Hausverwalters, der die systematischen
Maingel erkennen und die Wohnungsei-
gentiimer iiber die drohende Verjahrung
informieren hitte miissen, verursacht
worden sein. Deshalb erstattete diese vor-
sorglich am 5.5.2015 eine Meldung an die
Antragsgegnerin als Haftpflichtversiche-
rer. Diese lehnte die Deckung mit der Be-
griindung ab, die betreffende Haftpflicht-
versicherung endete 2012 und auch die
Nachhaftungsfrist gemafd Pkt. IV sei mit
31.12.2013 abgelaufen.

Auch der Nachversicherer hitte keine
Deckung geben miissen, da der Verstof
(die nicht rechtzeitige Geltendmachung
der Gewdhrleistungs- und Schadenersat-
zanspriiche) (wahrscheinlich) nicht in die
Laufzeit seines Vertrages gefallen war.
Damit schien die Sache gelaufen.

Die Antragsstellerin beantragte bei der
Schiedsstelle, die Deckung aus der Haft-
pflichtversicherung zu empfehlen. Man
recherchiert intensiv und fand in der
Entscheidung des OGH einen L&sungs-
ansatz. Der OGH sagte am 23.01.2013 zu
7 Ob 201/12b iiber die Nichtigkeit von
Klauseln wortlich: , Eine Bedingung aber,
die eine Ausschlussfrist regelt und allein
auf einen objektiven fristauslosenden Zeitpunkt ab-
stellt, ist im Zusammenhang mit § 33 Abs 1 VersVG,
wonach der Versicherungsnehmer den Eintritt des
Versicherungsfalls, nachdem er von ihm Kenntnis
erlangt hat, unverziiglich dem Versicherer anzuzei-
gen hat, ungewohnlich, weil dadurch der Anspruch
erlischt, auch wenn unverziiglich nach Kenntnis vom
Versicherungsfall eine Schadensanzeige erstattet
wurde. Hat der Versicherungsnehmer vor Ablauf der
Ausschlussfrist keine wie immer gearteten Hinweise
darauf, dass sich ein Versicherungsfall wahrend der
Vertragszeit ereignet haben konnte, so ist der An-
spruchsverlust auch im Fall der unverziiglichen Mel-
dung nach § 33 Abs 1 VersVG als objektiv und subjek-
tiv ungewohnlich nach § 864a ABGB zu beurteilen.
Die Vertragsbestimmung ist insoweit nichtig.”

Die Schlichtungskommission empfahl dem Versi-
cherer die Deckung, in Ubereinstimmung mit der
Judikatur zur Nachmeldefrist in der Rechtsschutz-
versicherung. Nach Auffassung der Schiedsstelle
hat der Versicherungsnehmer unverziiglich eine
Schadensmeldung erstattet. Denn der Antragsteller
erhielt erst Kenntnis vom Versicherungsfall, als nach

Im Zuge der Sanierung einer
Wohnhausanlage war es zu Schaden

der Begriin- gekommen. Vor Gericht wurde die
dung des Beru- Klage gegen den aufsichtsfiihrenden
fungsgerichtes Ziviltechniker und den ausfiihrenden

Spengler wegen Verjahrung

feststand, dass abgewiesen.

die Anspriiche
gegen die schi-
digenden Wer-
kunternehmer
aus Verschulden der Antragstellerin verjdhrt sind.

Sowohl die Schlichtungskommission als auch die
Antragsgegnerin in der Vorkorrespondenz gehen
von einem Verstof3zeitpunkt zum 31.10.2010 aus. Al-
lerdings wies man darauf hin, dass die Antragsgeg-
nerin trotz Urgenz am Schlichtungsverfahren nicht
teilgenommen habe. Deshalb konnte die Schlich-
tungskommission gemaf? Pkt. 2 der Verfahrensord-
nung den Sachverhalt rechtlich ausschliefdlich auf-
grund der Angaben des Antragstellers beurteilen.

Der Haftungsfall

Die Antragsteller begehrten Haftpflichtdeckung fiir
den - auf die wesentlichsten Elemente zusammen-
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gefassten - Haftungsfall: Die Antragstellerin vertritt
die Wohnungseigentiimergemeinschaft X. Diese
bzw. die Antragstellerin beauftragten im Jahr 2002
einen Ziviltechniker mit der Bauaufsicht {iber die
Sanierung der Wohnhausanlage bzw. einen Speng-
ler mit der Sanierung des Daches und der Terrassen.
In der Folge kam es, jedenfalls ab 2007, zu Wasser-
eintritten, die aus Sicht der Auftraggeber auf man-
gelhafte Durchfiihrung der Schwarzdecker- und
Spenglerarbeiten zuriickzufiihren seien und durch
die Bauaufsicht erkannt hitten werden miissen.
2014 wurde von der Wohnungseigentiimergemein-
schaft, vertreten durch die Antragstellerin X, Klage
gegen den Ziviltechniker und das Spenglerunter-
nehmen eingebracht.

Bei der nicht klageweise Geltendmachung der An-
spriiche aus Gewdhrleistung bzw. Schadenersatz
handelt es sich um einen Verstofd durch Unterlas-
sung. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass bedin-
gungsgemadf? der Verstofd an dem Tag als begangen
gilt, an welchem die versiumte Handlung spdtes-
tens hdtte vorgenommen werden miissen, um den
Eintritt des Schadens abzuwenden. Das Erst- bzw.
das Berufungsgericht haben dazu (die Streitparteien
nicht bindende) Feststellungen getroffen, wonach
die Verjahrung zwischen 2010 und Mdrz 2013 einge-
treten sei. In einem allfélligen streitigen Verfahren
obliegt der Antragstellerin der Beweis, dass der Ver-
sicherungsfall innerhalb des zeitlichen Geltungsbe-
reiches liegt, die Verjahrung also vor dem 31.12.2012
eingetreten ist.

Zeitliche Begrenzung der Haftung

Artikel 2 der AVBV lautet zum Thema ,,Zeitliche Be-
grenzung der Haftung™:

Der Versicherer haftet nur dann, wenn der Verstof3
wahrend der Wirksamkeit des Versicherungsschut-
zes gesetzt wird. Wird ein Schaden durch Unter-
lassung gestiftet, so gilt im Zweifel der Verstof3 als
an dem Tag begangen, an welchem die versdumte
Handlung spéatestens hdtte vorgenommen werden
miissen, um den Eintritt des Schadens abzuwenden.
()"

Pkt. IV der Besonderen Bedingung HV12 lautet:

»In Ergdnzung zu Art. 2 AVBV wird vereinbart, dass
der Versicherungsschutz nur dann gegeben ist,
wenn der Anspruch des geschddigten Dritten spates-
tens innerhalb eines Jahres nach Ablauf des Versi-
cherungsvertrages dem Versicherer gemeldet wird.”

Der OGH zur Nichtigkeit von Klauseln

Wenn es zur Frage der Zuldssigkeit von Nachhaf-
tungsklauseln in der Haftpflichtversicherung keine
hochstgerichtliche Judikatur gibt, hat der OGH in
seiner Entscheidung 7 Ob 201/12b vom 23.1.2013 fol-

gende Klausel aus der Rechtsschutzversicherung als
nichtig beurteilt:

«Wird der Deckungsanspruch vom Versicherungs-
nehmer spater als zwei Jahre nach Beendigung des
Versicherungsvertrags fiir das betreffende Risiko
geltend gemacht, besteht, unabhéngig davon, wann
der Versicherungsnehmer Kenntnis vom Eintritt
eines Versicherungsfalles erlangt, kein Versiche-
rungsschutz.”

Die Begriindung des OGH

»Die Vorinstanzen haben zutreffend ausgefiihrt, dass
der Oberste Gerichtshof bereits zu 7 Ob 22/10a (zu
einer Rechtsschutzversicherung) und 7 Ob 250/01t
(zu einer Unfallversicherung) iiber vergleichbare
Klauseln entschieden hat. Nach stindiger Recht-
sprechung des Obersten Gerichtshofs bedeutet eine
kiirzere Ausschlussfrist in Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen (AVB) als die in § 12 VersVG nor-
mierte Verjdhrungsfrist grundsdtzlich noch keine
Gesetzwidrigkeit. Der richtige Ansatz fiir die Kont-
rolle von Risikoabgrenzungen durch Ausschlussfris-
ten sind nicht Verjahrungsvorschriften, sondern die
Inhalts-, Geltungs- und Transparenzkontrolle.

Wird eine Ausschlussfrist versaumt, so erlischt der
Entschadigungsanspruch. Dieser Rechtsverlust tritt
grundsatzlich auch dann ein, wenn die Geltendma-
chung des Rechts wahrend der Laufzeit unverschul-
det unterblieben ist. Die Berufung auf den Ablauf
einer Ausschlussfrist kann gegen Treu und Glauben
verstof3en, insbesondere dann, wenn der Versiche-
rer ein Verhalten gesetzt hat, durch das der Versi-
cherungsnehmer veranlasst wurde, seine Forde-
rungen nicht fristgerecht geltend zu machen. Eine
Ausschlussfrist ist nicht objektiv ungewdhnlich. Sie
ist zur Risikoabgrenzung sowohl in Osterreich als
auch in Deutschland iiblich.

Eine Bedingung aber, die eine Ausschlussfrist regelt
und allein auf einen objektiven fristauslosenden
Zeitpunkt abstellt, ist im Zusammenhang mit § 33
Abs 1 VersVG, wonach der Versicherungsnehmer
den Eintritt des Versicherungsfalls, nachdem er von
ihm Kenntnis erlangt hat, unverziiglich dem Versi-
cherer anzuzeigen hat, ungewdhnlich, weil dadurch
der Anspruch erlischt, auch wenn unverziiglich nach
Kenntnis vom Versicherungsfall eine Schadensan-
zeige erstattet wurde. Hat der Versicherungsneh-
mer vor Ablauf der Ausschlussfrist keine wie immer
gearteten Hinweise darauf, dass sich ein Versiche-
rungsfall wiahrend der Vertragszeit ereignet haben
konnte, so ist der Anspruchsverlust auch im Fall der
unverziiglichen Meldung nach § 33 Abs 1 VersVG als
objektiv und subjektiv ungewdhnlich nach § 864a
ABGB zu beurteilen. Die Vertragsbestimmung ist in-
soweit nichtig.” M
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NEUFASSUNG MUSTERVOLLMACHTSTEXT
FUR VERSICHERUNGSMAKLER

Dr. Roland Weinrauch In letzter Zeit kam
Dr. Klaus Koban es vermehrt zur
Zuriickweisung der
Maklervollmachten
durch diverse Bau-
sparkassen. Mit Vollmacht ist der Versicherungs-
makler regelmédflig zur Vertretung in allen Versiche-
rungs- und Schadensangelegenheiten betraut und
bevollmdchtigt. Damit ist nach Ansicht mancher
Bausparkassen allerdings das Handeln des Versiche-
rungsmaklers ihnen gegeniiber nicht erfasst, insbe-
sondere fehle eine
Entbindung der
Bausparkasse vom
Bankgeheimnis
fehle in den vorge-
legten  Vollmach-
ten.

Diese Beanstan-
dungen nahm der
Fachverband zum
Anlass, seine Mus-
tervollmacht zu
iiberarbeiten und
seinen Mitgliedern
zur Verfiigung zu
stellen.

Es erfolgte nun eine
Klarstellung dahin-
gehend, dass die Versicherungsvermittlung, zu der
der Versicherungsmakler mit Unterfertigung der
Vollmacht beauftragt und bevollmachtigt wird, auch
die Vermittlung von Bausparvertrdgen beinhaltet.
Der Versicherungsmakler wird zu einer umfassen-
den Vertretung, mit der Wahrnehmung der Kunde-
ninteressen in allen Versicherungs- und Schadens-
angelegenheiten sowie in allen sonstigen
Angelegenheiten, zu deren Erledigung

der Versicherungsmakler auf Grundlage

der Gewerbeberechtigung befugt ist, so
insbesondere auch zur Vertretung und
Interessenswahrnehmung im Rahmen

des Abschlusses und der laufenden Be-

treuung von Bausparvertrdgen bevoll-

madchtigt.

Damit ist nun eindeutig klargestellt, dass

der Versicherungsmakler zu samtlichen
Handlungen fiir seine Kunden (freilich

auf Basis seiner Gewerbeberechtigung)
gegeniiber Bausparkassen beauftragt und

Dr. Roland Weinrauch

bevollmichtigt ist.
Auch zur Entbin-
dung vom Bank-
geheimnis wurde
eine Musterformu-
lierung in den Mus-
tervollmachtstext
aufgenommen.
Dazu ist Folgendes
zu beachten:

Wenn eine Entbin-
dung vom Bankge-
heimnis gemadfd §
38 Abs 2 Z 5 BWG
(Bankwesengesetz)
notwendig werden
sollte, hat eine solche durch den Kunden schriftlich
und ausdriicklich zu erfolgen. Dazu ist erforderlich,
dass bereits im Zeitpunkt der Unterfertigung der
Vollmacht feststeht, welches Institut vom Bankge-
heimnis entbunden werden soll. Nicht ausreichend
ist die abstrakte Nennung ,Bausparkasse” oder ,Kre-
ditinstitut“. Es hat eine namentliche Nennung zu
erfolgen. Wenn im Unterfertigungszeitpunkt der
Vollmacht noch nicht feststeht, welches Institut
vom Bankgeheimnis entbunden werden soll, kann
die Entbindung vom Bankgeheimnis nicht in der
Vollmacht erfolgen. Dies miisste dann separat er-
folgen, wozu freilich der vorliegende Textbaustein
verwendet werden kann. Das gleiche gilt, wenn der
Kunde mehrere Konten bei unterschiedlichen Insti-
tuten hat und samtliche Institute vom Bankgeheim-
nis entbunden werden sollen. Hier miisste man den
Textbaustein entsprechend vervielfachen (pro Insti-
tut eine Entbindungserkldarung) oder ebenfalls au-
3erhalb der Vollmacht regeln. M

Dr. Klaus Koban
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AUSBLICK RECHTSSERVICE-
UND SCHLICHTUNGSSTELLE

Die Rechtsservice- und Schlichtungsstelle
(RSS) des Fachverbandes der Osterreichischen

Versicherungsmakler und Berater hat im letzten Jahr

ihr10-jahriges Bestehen gefeiert.

Versicherungskunde, Versicherungsma-
kler und Versicherer. Letztes Jahr wurde
diese besondere Serviceeinrichtung von
der Europdischen Kommission als Ein-
richtung zur aufiergerichtlichen Beile-
gung von Verbraucherstreitigkeiten an-

Die RSS hat seit ihrer Griindung in iiber 300 Fillen
Gutachten und Auskiinfte erteilt und steht sowohl
den Versicherungsnehmern als auch den Versiche-
rungsmaklern zur Seite. Zu den Aufgaben der RSS
gehoren unter anderem die rechtliche Priifung un-
strittiger Sachverhalte sowie die Empfehlung an die
Streitparteien
im  Verhiltnis

Akad. Vkfm. Gunther Riedlsperger

erkannt.

Akad. Vkfm. Gunther Riedlsperger, Griitndungsvater
der RSS im Fachverband: ,Wir konnen mit Stolz dar-
iber berichten, dass sich die RSS hervorragend ent-
wickelt und die Fallanzahl im Jahr 2017 bereits bei
nahezu 100 gelegen ist. Diese Rekordzahl zeigt uns
die Akzeptanz unseres Dienstleistungsangebotes in
der Kollegenschaft. Besonders hervorzuheben ist die
professionelle Art und Weise wie Hofrat Dr. Gerhard
Hellwagner, Senatsprasident des Ober-
landesgerichts Wien i.R., und sein Team
die Aufgaben der RSS bewiltigt. So gibt
esunzdhlige Tagesanfragen und Kurzaus-
kiinfte sowie Recherchen iiber Rechtspre-
chung und wissenschaftliche Anfragen,
die die Rechtsservice- und Schlichtungs-
stelle beschiftigen. Viele Unternehmen
aus der Versicherungswirtschaft nutzen
die RSS bereits aktiv und nehmen die
Gutachten als Empfehlung in einem da-
rauffolgenden Rechtsstreit. Auch wenn
wir heuer bereits im elften Jahr fiir die
Kollegenschaft tdtig sind, ist die RSS
nicht reformbediirftig, da diese bestens
aufgestellt ist. Fiir das heurige Jahr ist un-
ser Plan, weiterhin mit diesem Erfolg fiir
die Kollegenschaft tdtig zu sein.”

Ausblick RDK Rechts- und
Disziplinarkommission

In den Aufgabenbereich des Fachverban-
des féllt unteranderem die Sicherstellung
der Chancengleichheit im Wettbewerb
sowie die Beratung und Information der
Mitglieder iiber Branchenthemen- und
entwicklungen. Um in den Rechtsgebie-
ten wie denen des Gewerbezuganges,
des Wettbewerbsrechts aber auch Teilen
des Gewerberechts eine noch professio-
nellere Expertise bieten zu konnen, hat
die Rechts- und Disziplinarkommission
(RDK) im Jahre 2016 ihre Tatigkeit auf-
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genommen. Unter dem Vorsitz von Dr. Ilse Huber,
ehemalige Vizeprdsidentin des Obersten Gerichts-
hofes, kann die RDK von jedem 0Osterreichischen
Versicherungsmakler, Versicherungsnehmer, Kor-
perschaften und Einrichtungen des offentlichen
Rechts, insbesondere der Fachverband und die Fach-
gruppen in Angelegenheiten von grundsdtzlicher
Bedeutung, angerufen werden. Dr. Huber genief3t
auf Grund Ihrer iiberragenden Fihigkeiten iiber die
Grenzen Osterreichs hinaus Anerkennung im Be-
reich der Rechtswissenschaften. Die RDK arbeitet im
Wesentlichen mit einem Begutachtungssenat, der
aus einem Vorsitzenden und Beisitzern besteht. Die
Expertisen sind rechtlich unverbindlich, jedoch wie
auch bei der RSS haben diese eine hohe faktische
Wertigkeit.

Akad. Vkfm. Gunther Riedlsperger: ,,Schon bereits
im ersten Jahr wurden in der Rechts- und Disziplinar-
kommission viele Fille aus dem wettbewerbsrecht-
lichen bzw. gewerberechtlichen Bereich bearbeitet.
Im ersten Quartal wird in der RDK Kommission ein
wesentlicher Schwerpunkt bei dem Thema ,Gewer-
bescheintourismus” gesetzt. Denn es kann nicht
sein, dass manche Gewerbebehorden bei der Beur-
teilung der Befdhigung zum Versicherungsmakler
unterschiedliche Mafdstibe anwenden. Hier werden

wir darauf achten,
dass Osterreichweit
Chancengleichheit
herrscht.

Akad. Vkfm. Gun-
ther Riedlsperger:
.Das Jahr 2018 ist
meiner Meinung
nach gepriagt von
einem guten wirt-
schaftlich konjunk-
turellen  Umfeld,
wir erleben massiv
sinkende Arbeits-
losigkeitszahlen
und ein gutes wirt-
schaftliches Wachs-
tum. Ich glaube
auch, dass die neue
Bundesregierung hier die entsprechenden richtigen
Schritte setzen wird. Durch die neuen Regulatorien
wird der Arbeitsalltag sicher nicht leichter, die Bii-
rokratie ist im Steigen und damit einher auch die
verbundenen Kosten, aber ich bin iiberzeugt, dass
unsere Branche das Jahr 2018 hervorragend meis-
tern wird.” M

Dr. Ilse Huber

SAVE THE DATE 13. Alpbacher

R Eihéffl-nhentreffen der
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Fachverband der Versicherungsmakler und die FacHng_ pé Tirol laden am 31. August 2018
m 13. Expertinnentreffen der &sterreichischen-Versicherungsmakler nach Alpbach in Tirol.




EU-RICHTLINIE NIMMT

VERSICHERUNGSMAKLER IN DIE PFLICHT

Im Zuge der Umsetzung der 4. Geldwasche-

Richtlinie sind nun Versicherungsmakler und Berater
in Versicherungsangelegenheiten verpflichtet, ihre

Geschiftstatigkeit auf Risiken der Geldwasche

und Terrorismusfinanzierung zu iiberpriifen und

bewerten.

ist die Zahlung eines Geldbetrages nur im
Falle des Eintritts eines noch ungewissen
Ereignisses (Versicherungsfall) vorgese-
hen. Deshalb ist das klassische Versiche-
rungsgeschaft fiir Geldwasche eher unge-
eignet. Vielmehr erfolgt der Missbrauch
von Versicherungsprodukten in Zusam-
menhang mit Betrugsdelikten.

Mit 18.7.2017 sind insgesamt drei Novellen zur Ge-
werbeordnung kundgemacht worden. Eine dieser
Novellen, BGBI. I Nr. 95/2017, passt die Vorschriften
der §§ 365m ff. GewO iiber Mafdinahmen zur Verhin-
derung der Geldwdsche und der Terrorismusfinan-
zierung an die Vorgaben der 4. Geldwdsche-Richtli-
nie an. Im Zuge der Umsetzung dieser EU-Richtlinie
sind Versicherungsmakler und Berater in Versiche-
rungsangelegenheiten verpflichtet, ihre Geschafts-
tatigkeit dahingehend zu iberpriiffen und zu
bewerten, ob Risiken der Geldwasche und Terroris-
musfinanzierung bestehen (Risikoerhebung). Diese
Priifung und Bewertung richtet sich nach bestimm-
ten vom Gesetz vorgegebenen Risikofaktoren. ,Da-
bei sind die wesentlichen Risikofaktoren (Kunden,
geographische Gebiete, Art der Dienstleistung,
Standort, Vertriebskanal usw) aufzuzeichnen und
zu bewerten. Die Risikoerhebung ist regelmafiig zu
iberpriifen und gegebenenfalls zu aktualisieren®,
erklart Rechtsanwalt Rupert Manhart, Vorsitzender
der Arbeitsgruppe gegen Geldwasche des Rats der
Europdischen Anwaltskammern (CCBE). Die be-
treffenden Aufzeichnungen kdnnen von der MA 59
(Marktamt) {iberpriift werden und miissen dieser
auf Anfrage auch zur Verfiigung gestellt werden.
Auch Banken, Versicherungen, Rechtsanwalte und
Notare unterliegen den Regelungen zur Verhinde-
rung von Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung.
Nur werden sie von anderen Korperschaften, wie der
FMA, der Rechtsanwaltskammer und der Notariats-
kammer gepriift.

Was kann passieren?

Fiir die meisten Versicherungsvermittler ist Geld-
wascheproblematik Neuland. Und es ist auf den
ersten Blick auch schwer vorstellbar mit so etwas
konfrontiert zu werden, was aber nur auf die klassi-
sche Versicherung eines Risikos gegen Zahlung ei-
ner laufenden oder einmaligen Pramie zutrifft. Hier

Anders ist die Situation bei Lebensversi-
cherungen. Neben ihrer klassischen Funktion zur
Absicherung von Risiken weisen sie auch einen
Anspar bzw. einen Finanzanlagecharakter auf und
konnen somit wie andere Finanzprodukte auch, fiir
Zwecke der Geldwdsche/Terrorismusfinanzierung
missbraucht werden. Wie sieht das dann in der Pra-
xis aus? Dazu Rechtsanwalt Manhart: , Als Risikofak-
toren sind vor allem ungewdhnliche und atypische
Gestaltungen zu nennen, etwa wenn der Abschluss
einer Lebensver-
sicherung nicht
zu den Einkom-
mens- und Vermo-
gensverhdltnissen
des Kunden passt,
wenn dieser beson-
deren  Zeitdruck
bei einer Transak-
tion macht, wenn
er nicht person-
lich anwesend ist
usw. Hiufig dringt
sich auch ein Ver-
dacht auf, wenn
der Kunde wenig
Interesse an Details
des Versicherungsvertrags oder allfdlligen Vermo-
gensnachteilen (etwa bei nachteiligen Riickkdufen)
zeigt.” Hinzu kommt das Vertriebskanalrisiko, das
laut Amtsrat Wolfgang Weiser von der MA 59 um
so grofler ist, tiber je mehr Filialen und Mitarbeiter
ein Unternehmen verfiigt. So kann zum Beispiel
durch eine Transaktion in mehreren Vorgingen, ein
Kunde den Versuch unternehmen, den Schwellwert
von 15.000 Euro dadurch zu umgehen, dass er sie in
mehreren zueinander in Verbindung stehenden Vor-
gidngen tdtigt, z. B. bei verschiedenen Filialen oder
unterschiedlichen Mitarbeitern. Damit ein Unter-
nehmen nicht auf diese Weise ,,ausgetrickst” wird,
ist die Ausarbeitung einer internen Kommunikati-

Rupert Manhart
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onsstrategie zum Abgleich von Transaktionen erfor-
derlich, denn so eine Umgehung ist gesetzeswidrig.

Es steht viel auf dem Spiel

Die Einstellung ,Ist mir doch egal wo meine Kunden
ihr Geld her haben®, kann fatale Folgen haben. Ein
Gewerbetreibender, der weifd, dass sein Kunde Geld
wascht oder Terrorismus finanziert und nicht ent-
sprechende Mafdnahmen setzt, ist unter
Umstédnden als Mit- oder Beitragstiter zu §
165 (Geldwische) bzw. § 278d StGB (Terro-
rismusfinanzierung) gerichtlich strafbar.
Es drohen bis zu 10 Jahre Haft! Manhart
warnt: ,Es kann eine kriminalstrafrecht-
liche Verantwortung wegen Geldwische
als Beitragstdter in Frage kommen, und
zwar vor allem wenn der Versicherungs-
vermittler einem Kunden dabei hilft, Gel-

« Amtlicher Lichtbildausweis zur Uberpriifung der
Kundenidentitit

« Bei BedarfFeststellung des wirtschaftlichen Eigen-
tlimers samt Identitdtsfeststellung. Im Falle von
juristischen Personen, Treuhandschaften u.a. sind
angemessene Mafinahmen zu treffen, um Eigen-
tums- und Kontrollstruktur zu ermitteln und fest-
zustellen, welche natiirlichen Personen die Kont-
rolletatsdchlichausiiben.Diesklingtsehrkomplex,

Es ist eine Reihe an Pflichten einzuhalten, u.a.

auch jene, bei Verdacht auf Geldwasche und/oder
Terrorismusfinanzierung eine Verdachtsmeldung an
die Geldwaschemeldestelle im Bundesministerium fiir
Inneres zu Ubermitteln. Wer erforderliche Meldungen
und MalRnahmen unterldsst, muss mit empfindlichen
Strafen rechnen.

der zu verbergen oder deren Herkunft zu
verschleiern. Die Strafbarkeit nach § 165
Abs 1 StGB setzt in diesem Fall ndmlich
nur bedingten Vorsatz voraus, der Makler muss also
nicht wissen, dass die Vermogensbestanteile aus ei-
ner Straftat stammen, sondern es reicht, wenn er es
fiir moglich halt und in Kauf nimmt.”

Auch wer nur aus Bequemlichkeit Meldungen und
Mafinahmen unterldsst, muss dies teuer biifSen,
denn: Unterlassene Infos an die Gelwdschemelde-
stelle konnen zu Geldstrafen bis zu 30.000 Euro
fithren (§ 366b Abs 1 GewO). Die Unterlassung von
Mafinahmen zur Verhinderung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung kann Bufigelder von bis
zu 20.000 Euro zur Folge haben. Ganz teuer werden
besonders schwerwiegende, wiederholte oder syste-
matische Verstofie: Hochstmdgliche Geldstrafe von
5 Mio. Euro bzw. fiir juristische Personen bis zu 10%
des jahrlichen Gesamtumsatzes (wenn dieser hoher
als 5 Mio. Euro ist).

Sorgfaltspflichten bei
konkreten Geschaftsfillen

Grundsatzliches: Bei Begriindung der Geschiftsbe-
ziehung, Abwicklung gelegentlicher Transaktionen
von mindestens 15.000 Euro, bei Verdacht auf Geld-
wasche oder Terrorismusfinanzierung oder bei Zwei-
feln an der Echtheit der Kundenidentifikationsdaten,
sind Pflichten (§ 365p GewO) zu erfiillen.

Begriindung einer
Geschiftsbeziehung

Achtung: Sind nachfolgende Infos nicht erhiltlich,
darf keine Geschiaftsbeziehung eingegangen werden
und es ist weiters zu priifen, ob eine Meldung an die
Geldwidschemeldestelle notwendig ist:

aber im Friihjahr 2018 soll ein Register iiber wirt-
schaftliche Eigentiimer in Betrieb gehen, das von
allen Personen, die Pflichten zur Verhinderung
von Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung
treffen und von Behdrden abgefragt werden kann.

« Informationen iiber Zweck und Art der angestreb-
ten Geschiftsbeziehung

« Bei Vertretungsverhaltnissen ist die Vertretungs-
befugnis zu iiberpriifen

Laufende Verpflichtungen wahrend der Geschifts-
beziehung: Kontinuierliche Uberwachung, ins-
besondere beziiglich Verlauf der abgewickelten
Transaktionen. Ungewdhnliche Transaktionen und
Vorgdnge sollten genauer unter die Lupe genommen
werden.

Hinsichtlich der Begiinstigten klassischer Lebens-

versicherungen oder Fondspolizzen haben Versiche-

rungsvermittler noch folgende Sorgfaltspflichten zu
erfiillen, sobald die Begiinstigten ermittelt und bxe-
stimmt sind:

1.) Bei Begiinstigten, die als namentlich genannte
Person oder Rechtsvereinbarung identifiziert wer-
den, hat der Versicherungsvermittler den Namen
dieser Person festzuhalten.

2.) Bei Begiinstigten, die auf andere Weise bestimmt
werden. sind ausreichende Infos iiber diese ein-
zuholen, um sicherzugehen, zum Zeitpunkt der
Auszahlung in der Lage zu sein, deren Identitdt
festzustellen.

Bei politisch exponierten Personen, also Personen,
die wichtige 6ffentliche Amter ausiiben oder ausge-
iibt haben, gelten besondere Sorgfaltspflichten. Ge-
nerell richtet sich der Umfang der Sorgfaltspflichten
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vor allem nach der Hohe des Transaktionsvolumens,
dem Zweck sowie der Dauer und Kontinuitit der Ge-
schdftsbeziehung.

Je hoher die Risikoeinstufung in einem konkreten
Fall ist, desto mehr Aufwand kommt auf den Kun-
denberater bzw. Versicherungsvermittler zu. Denn
unter Umstdnden ist sogar die Ermittlung der Her-

Verdachtsmeldung nimmt die Last der Beurteilung
vom Versicherungsmakler und iibertragt sie an die
Experten der Geldwdschemeldung. Darum sollte im
Zweifel immer eine Meldung erstattet werden.” Die
diskrete Behandlung der Verdachtsmeldung stellt
dabei einen gewissen Schutz dar, der jedoch auch
an Grenzen stofdt, die Manhart wie folgt beschreibt:
»Der Kunde konnte aufgrund der Verzogerung bei

kunft des Vermogens oder der Gelder
erforderlich, die im Rahmen von Ge-
schéftsbeziehungen oder Transaktionen
eingesetzt werden.

Verdachtsmeldung
erstatten aber richtig

Der Fachverband Versicherungsmakler
in der WKO hat im Rahmen einer Mitglie-
derinformation vom September 2017 eine
Reihe von Auffdlligkeiten und moglichen
kritischen Konstellationen veroffentlicht,
dieals Orientierungshilfe dienen kénnen.
Kommt es nach umfassender Priifung
zum Verdacht auf eine Transaktion zur
Geldwdsche oder Terrorismusfinanzie-
rung, so muss die Geldwaschemeldestelle
im Bundesministerium fiir Inneres kon-
taktiert werden. Ein Meldeformular steht
auf der Webseite des BMI zur Verfiigung.
Es sind relevante Unterlagen mitzuschi-
cken. Informanten sind gut geschiitzt
und konnen fiir die Weitergabe von Infor-
mationen an die Geldwaschemeldestelle
nicht haftbar gemacht werden, sofern die
Handlung gutgldubig erfolgt.

Wichtig: Gewerbetreibende und deren
Mitarbeiter diirfen weder den betroffenen
Kunden noch Dritte dariiber informieren,
dass eine Verdachtsmeldung erfolgt ist
oder Ermittlungsverfahren wegen Geld-
wdsche oder Terrorismusfinanzierung
durchgefiihrt werden oder werden konn-
ten. Transaktionen diirfen nach Meldung
erst dann durchgefiihrt werden, wenn die
Geldwadschemeldestelle das gestattet.

In der Praxis stellt sich auch noch folgen-

Uberblick wichtiger Pflichten fiir Gewerbetreibende

Der Gewerbetreibende hat angemessene Schritte zu
unternehmen, um die fiir ihn bestehenden Risiken der
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung ermitteln
und bewerten zu kénnen:

Dazu erforderlich ist ein individuelles Risikoprofil fir
das eigene Unternehmen und eine Risikobewertung
unter Beriicksichtigung von Risikofaktoren
einschlielich in Bezug auf eigene Kunden, Lander
oder geografische Gebiete, Produkte, Dienstleistungen,
Transaktionen oder Vertriebskandle. Ein
Risikoerhebungsbogen fiir Versicherungsvermittler ist
unter der Adresse der WKO abrufbar.

Diese Risikobewertungen sind nachvollziehbar
aufzuzeichnen, auf aktuellem Stand evident zu halten
und der Behorde auf Anfrage zur Verfiigung zu stellen.
Weiters muss man als betreffender Gewerbetreibender
Uber Strategien, Kontrollen und Verfahren zur
Verringerung der Risiken von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung verfiigen und die Einhaltung
der Vorschriften durch die Mitarbeiter iberwachen.
Letzteres kann auch ein als Compliance-Officer tatiger
Mitarbeiter ibernehmen.

Weitere wichtige Punkte sind die Einhaltung der
Sorgfaltspflichten, Mitarbeiterschulung (Bereich
Compliance) und ein internes Meldungssystem,

Uber das Mitarbeiter Verstolie gegen die
Geldwaschebestimmungen melden kénnen.

Die einzelnen Schritte haben jedoch in einem
angemessenen Verhdltnis zu Art und GrofRe des
Unternehmens zu stehen

de Frage: Wo sollte ein Berater die Grenze ziehen
zwischen voreiliger Verdachtsmeldung und Kunden-
verlust und der Unterlassung von Meldepflichten?
Dazu Rechtsanwalt Manhart: ,Wenn ein Verdacht
besteht, dann ist eine Verdachtsmeldung zwingend
erforderlich. Die einzige negative Konsequenz einer
Verdachtsmeldung konnte der Verlust eines Kun-
den sein, welches Risiko in der Praxis jedoch gering
ist. Viel schwerer wiegt das Risiko, selbst in Ver-
bindung mit Geldwasche gebracht zu werden. Eine

der Transaktion infolge der Transaktionssperre fest-
stellen, dass etwas ,im Busche” ist. Problematisch
ist in diesem Zusammenhang fiir den Makler auch,
dass der Meldende viel zu hdufig nicht ausreichend
geschiitzt wird und der Kunde im Falle eines Straf-
verfahrens Einsicht in eine nicht ausreichend ano-
nymisierte Meldung erhilt. Nichtdestotrotz emp-
fehle ich, im Zweifel auf jeden Fall eine Meldung zu
erstatten, dies schon alleine zum eigenen Schutz des
Maklers.” M
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LANDKARTE DER NATURLICHEN GEFAHREN

Wie schon im Bericht der Munich Re nachzulesen,
ist die Naturkatastrophen-Bilanz des Jahres 2017
enorm hoch. Man spricht von einer der hochsten
Schadenssummen der letzten Jahre. Auch Osterreich

bleibt von Naturkatastrophen nicht verschont.

im Onlinebetrieb. Die Datengrundlage
fiir das Hochwassermodul hat sich in
der Zwischenzeit erheblich erweitert, da-
durch ist eine neue Modellierung des Mo-
duls notwendig. Das Bundesministerium
fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt
und Wasserwirtschaft (BMLFUW) ver-

Hierzulande sind es vor allem Wetterereignisse wie
Stiirme, Hochwasser, Schnee und Hagel. Auch im-
mer mehr Hitzeperioden verursachen
Schiden in der Landwirtschaft. Es gibt
keine Region in Osterreich, die nicht von
einer der aufgezdhlten Ereignisse betrof-
fen sein kann. Trotz einiger Hochwasse-
rereignisse in den letzten Jahren ist das
Interesse iiber das Gefahrenpotenzial
und die Schadensauswirkungen durch
Naturkatastrophen in der Bevolkerung
sehr wage.

Hochwasserrisikozonierung Austria

Nach den Hochwasserereignissen in den
Jahren 2002, wo das Kamptal besonders
betroffen war, und 2005, wurde aufInitia-
tive des Osterreichischen Versicherungs-
verbandes und dem Osterreichischen
Umweltministerium das Projekt ,HORA"
ins Leben gerufen. Mit dem Projekt
.Hochwasserrisikozonierung  Austria“
wurde dem Richtlinienvorschlag der Eu-
ropdischen Kommission tiber die Bewer-
tung und das Management von Hochwas-
serrisiken gefolgt. Ziel der Richtlinie ist
die Verringerung der nachteiligen Folgen
von Hochwasser fiir die Schutzgiiter der
menschlichen Gesundheit, der Umwelt,
den Kulturgiitern und der wirtschaftli-
chen Tdtigkeit. Bis Ende des Jahres 2015
musste ein Drei-Stufen-Plan in den euro-
pdischenLiandernumgesetzt werden. Von
der Festlegung des signifikanten Hochwasserrisikos,
der Erstellung einer Hochwassergefahrenkarte bis
zur Erarbeitung von Pldnen fiir ein Hochwasser-
risikomanagement. Bei den Plinen des Hochwas-
serrisikomanagements mussten auch Mafinahmen
zur Verringerung des Risikos enthalten sein. Das
Osterreichische Projekt HORA ist ein Geoinformati-
onssystem zum Thema Umweltgefahren. Es umfasst
auch Risiken wie Erdbeben- und Hagelschlagsge-
fahrdung. Seit elf Jahren steht die Plattform HORA

fiigt tiber das hochauflosende Laserscan-
gelindemodell und kann damit erheb-
lich mehr Fliefwassernetzstrecken abbilden. Eine
Vielzahl von Schutzbauten wurden errichtet, daher

Die HORA-Karte unter
www.hochwasserrisiko.at zeigt zum
Beispiel, dass im Bereich der Wachau
und des Tullnerfeldes eine hohe

wird an einer
Umsetzung von

HORA 3.0 ge- Gefihrdung herrscht. Die blaue Zone
arbeitet. Die zeigt eine mogliche Uberflutung bei
Pilotphase soll einem 30-jahrlichem Hochwasser.
bis Herbst 2018

abgeschlossen

werden, die Fer-
tigstellung ist fiir Mitte 2019 avisiert. Zusdtzlich zu
den abrufbaren Gefahren wird die Plattform um das
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Modul ,Hangrutschungen” ergdnzt. Als Grundlage
fiir die ingenieurgeologische Klassifikation dient
eine geologische Karte Osterreichs im Maf3stab
1:200.000.

Personliche Gefahreneinschidtzung

Das Kuratorium fiir Verkehrssicherheit erhebt seit
fiinf Jahren die persdnliche Gefahreneinschidtzung
der Osterreicher in Bezug auf Naturkatastrophen.
Was die Einschdtzung der personlichen Gefahrdung
durch Naturkatastrophen am Wohnort
anbelangt, sind die erhobenen Befunde
zeitlich sehr stabil, wonach man sich vor
allem durch Unwetter (80 %) und Stiir-
me (71 %) sowie durch Blitzschlag, Hit-
ze und Schneechaos (jeweils rund 65 %)
bedroht fiihlt. Immerhin rund die Halfte
der Befragten nimmt auch eine Gefdhr-
dung durch Hochwasser wahr, wohinge-
gensichnureineMinderheitvorMuren(34
%), Erdbeben (29 %) oder Lawinen (23 %)
fiirchtet. Trotz einiger Hochwasserereig-
nisse im Jahr 2016 ist das Bewusstsein
der Osterreicher fiir das Thema Naturka-
tastrophen nicht sensibilisierter gewor-
den. Auch wenn man in Osterreich alle
drei Jahre mit einer Naturkatastrophe in
Hohe von mehr als 200 Millionen Euro
versicherten Schaden rechnen kann,
dndert es nichts an der Einstellung der
Bevolkerung, aufier bei der Gruppe der
Betroffenen. Jedoch ist fiir Betroffene in
einem nachweislichen Hochwassergebiet
die Erlangung einer ausreichenden Ver-
sicherungsdeckung nicht einfach. Denn
vorhersehbare Schdden werden nicht
gedeckt und Naturkatastrophen in Ge-
bieten, in denen sich in den letzten zehn
Jahren nachweislich eine Naturkatastro-
phe ereignet hat, gelten als vorhersehbar.

Pflichtversicherung

Nach den groflen Schadensjahren in
Osterreich haben die 6sterreichischen
Versicherungen das Konzept NatKat
entwickelt, wo der Einzelne im Kollek-
tiv umfassender gegen die Folgen von
Wetterextremen abgesichert werden
konnte. Der Vorschlag sieht vor, dass die
Versicherungen sich verpflichten, in die
Gebdudeversicherung eine Deckung von
Naturkatastrophen einzuschliefien. Die
Versicherungsnehmer im Kollektiv ihrerseits ver-
pflichten sich, eine Elementarschaden- Gebdaudever-
sicherung abzuschliefien. Im Moment besteht fiir
Betroffene nur die Mdglichkeit einer Entschiadigung

durch den Katastrophenfonds der Lander. Wobei in
einigen Bundeslindern betroffene Zweitwohnbe-
sitzer nur einen
verschwindend
geringen Anteil
-unter 5 Prozent
- ihres Scha-
dens ersetzt be-
kommen. Es be-
steht auch kein
Rechtsanspruch

Was die Einschatzung der
personlichen Gefahrdung

durch Naturkatastrophen am
Wohnort anbelangt, fiihlen

sich die Osterreicher vor allem
durch Unwetter Unwetter (80 %)
und Stiirme (71 %) sowie durch
Blitzschlag, Hitze und Schneechaos
(jeweils rund 65 %) bedroht.

auf eine Leistung aus dem Katastrophenfonds. Das
Modell der bereits von vielen in der Versicherungs-
branche geforderten Pflichtversicherung gegen
Naturkatastrophen kann nur durch das Kollektiv
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und in Koppelung mit dem bestehen-
den staatlichen Naturkatastrophenfonds
funktionieren.

Donau - Historische Hochwasser

(Werte des Pegels Kienstock/Wachau)

Frankreich Jahr / Datum Abfluss (m3/s) | Jahrlichkeit
4.)Juni 2013 11.450 HQ100

In anderen Lindern funktioniert die 3

Pflichtversicherung bereits: Frankreich 24. )uni 2009 8.200 HQ10

hat 1982 das ,Cat.Nat.” Entschadigungs- 14. August 2002 11.305 HQ100

system fiir die Deckung von Naturge- -

fahren eingefiihrt. Mit dem Gesetz wur- 23.Marz 2002 8.588 HQ10

de Sachvers%cherern die Verpﬂi_chtung 4. August 1991 9.647 HQ10

auferlegt, die Deckung verschiedener

Versicherungsvertrage um Schdden aus 1985 7.300 HQ10

Naturkatastrophen zu erweitern. Diese

Deckungserweiterungspflicht betrifft vor 1981 7440 HQ1o

allem Feuer- und Fahrzeugversicherungs- 2. Juli197s 8.800 HQ10

polizzen sowie Hausrat- und Betriebsun-

terbrechungsversicherungen. Wobei in 1965 7.520 HQ1o

diesem Bereich im Unterschied zu ande- 13.Juli1954 10.200 HQ 30

ren Lindern sowieso fiir Privatpersonen

und Firmen eine Versicherungspflicht 1920 7.980 HQ10

besteht. Alle Eigentiimer und Mieter 17. September 1899 11.200 HQ 100

miissen eine Haftpflichtversicherung

abschlieffen. Gemeinsam mit der De- 2. August 1897 9.900 HQ10

ckungserweiterungspflicht seitens der 9.Juni1892 8.340 HQ10

Versicherer kommt dies einer Versiche-

rungspflicht gegen Naturkatastrophen 1890 7.770 HQ10

gleich. Die Deckungshdhe orientiert sich 4. )inner 1883 8.520 HQ10

am Versicherungswert, der in der zu-

grundeliegenden Polizze abgedeckt wird. 4. Februar 1800 10.500 HQ30

Es erfolgt fiir die Prdmienberechnung

keine Risikopriifung, weil die Pramie un- 1787 1.900 HQ100

abhingig von der Risikoverteilung fiir 1501 14.000 RHHW

das ganze Land gleich hoch ist. Die Ver-

sicherungsunternehmen sichern sich 1402 10.500 HQ30

selbst durch Riickversicherungsvertrage . .

. .. Die Klassifizierung der

gegen Katastrophenschdden ab. Riickver- Hochwasserereignisse erfolgt

sicherung kann am Privatmarkt oder bei der staat- sichern.) Ein aufgrund der sogenannten

lichen Riickversicherungsanstalt Caisse Central de  Eigenheimbe- .Jahrlichkeit". Der Begriff

Reassurance (CCR) erworben werden. Die CCR wird
durch eine unbegrenzte Staatsgarantie unterstiitzt.
Die bestehende Versicherungspflicht macht es mog-
lich, bei der Naturkatastrophendeckung einen Aus-
gleich iiber das grofitmogliche Risikokollektiv zu
schaffen. Die Riickversicherungsmdoglichkeit bei
der CCR macht die Naturkatastrophendeckung fiir
die Erstversicherer tragbar.

Schweiz

Die Schweiz verfiigt iiber eine verpflichtende Ele-
mentarschadensversicherung fiir Hausrat, Ge-
schéftsinventar und Gebdude. Sie ist zwingend in
die Gebaude-Feuerversicherung integriert. (In 19
von 26 Kantonen ist der Besitzer verpflichtet, sein
Gebdude bei 6ffentlichen Monopolanstalten - den
Kantonalen Gebdudeversicherungen KGV - zu ver-

JJahrlichkeit” beschreibt die
Wahrscheinlichkeit fiir das Eintreten
eines Hochwasserereignisses mit der
dazugehdrigen Abflussmenge. So

sitzer beispiels-
weise, der iiber
eine Feuer- und

eine  Hausrat- tritt laut Statistik zum Beispiel ein
versicherung 100-jdhrliches Hochwasser (HQ 100)
verfﬁgt ist mit einem Abfluss von 11.200 m3/
~on Sekunde im Durchschnitt einmalin
damit neben hundert Jahren auf. Die Ermittlung
Feuer auch der Jahrlichkeit erfolgt an der Donau
gegen die Ele- aufgrund einer jahrhundertelangen
mentarrisiken Beobachtung und statistischen
Auswertung historischer
I:I ochwasser, Hochwasserereignisse. (Quelle:
Uberschwem- Bundesministerium fiir Verkehr,

mungen, Sturm, Innovation und Technologie)

Hagel, Lawinen,
Schneedruck,
Felssturz, Stein-
schlagoder Erdrutschversichert. Die Kantonalen Ge-
baudeversicherungen garantieren eine unbegrenz-
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Pravention. Auf diese Weise kommt den
Institutionen, die am meisten von Prai-
ventions- und Schadenverhiitungsmaf3-
nahmen profitieren, auch die Aufgabe
der Organisation und Finanzierung die-
ser Mafdnahmen zu.

Spanien

In Spanien ist es Aufgabe des im Jahr
1954 geschaffenen Consorcio de Com-
pensacién de Seguros (Consorcio) eine
Versicherung gegen ,aufdergewdhnliche
Ereignisse” anzubieten. Jeder Versiche-
rungsnehmer, der bestimmte Versiche-
rungsvertrige abschliefdt (Unfallversi-
cherung, Feuerversicherung, KFZ (Teil)
Kaskoversicherung und sonstige Sach-
versicherungen), muss sich automatisch
auch beim Consorcio gegen Naturkatas-
trophen versichern. Der Versicherungs-
schutz deckt sowohl Naturkatastrophen-
schidden als auch Schéden, die aufgrund
von Terroranschligen, Unruhen oder
Eingriffen von Armeen entstehen. Die
Priamien werden von den Privatversiche-
rern gegen eine Provision eingehoben
und an das Consorcio weitergeleitet. Die

Die Schweiz verfligt
Uber eine verpflichtende

Elementarschadensversicherung te Deckung  Schdden werden vom Consorcio iiber einen Schat-
fir Hausrat, Geschéftsinventar und versicherter  zer selbst reguliert und direkt an den Kunden aus-
Gebaude. Schdaden. Die  bezahlt. Es erfolgt in der Regel keine Risikopriifung,
Versicherungs-  weil die Pramien fiir das ganze Land gleich hoch
leistungen der sind. Wie die franzdsische CCR, verfiigt der Consor-
Privatversiche-  cio iiber eine unbegrenzte Staatsgarantie. M

rungen sind auf 25 Millionen Franken
pro Versicherungsnehmer und Ereignis
und auf 250 Millionen Franken pro Er-
eignis begrenzt. Wird das Ereignislimit Zahlen und Ziffern
uberschritten, werden alle Schadens-
zahlungen proportional gekiirzt. Jeder
Kanton setzt seine eigenen Pramien fest.
Die Pramien werden meist von der Re-
gierung des jeweiligen Kantons festge-
legt oder miissen von dieser genehmigt

« In Osterreich werden rund 600 Erdbeben pro Jahr
gemessen, durchschnittlich 40 Erdbeben pro Jahr
werden von der Bevolkerung gesplirt.

werden. Die Primien sind grundsétz]ich « Durchschnittlich finf Tornados fegen im Jahr uber
einheitlich gestaltet, fiir besonders ge- unser Land hinweg.

fahrdete Gebdude kann ein Primienzu-

schlag verrechnet werden. Die 19 Kan- « Das Jahr 2017 hat mit Wetterrekorden auf sich

tonalen Gebdudeversicherungen sind
im Interkantonalen Riickversicherungs-
verband zusammengeschlossen. Die
KGYV sind auch stark in den Bereich der
Pravention eingebunden. Beispielswei-

aufmerksam gemacht: Der Janner war der kdlteste
seit 30 Jahren, Mdrz der warmste seit Beginn

der Messgeschichte und in Wolkersdorf und
Zwerndorf wurden fiir den jeweiligen Standort 45

se sind sie hiufig bei der Raumplanung Rekordhitzetage gemessen.
auf kantonaler Ebene aktiv beteiligt und
investieren erhebliche Summen in die « Insgesamt 141.830 Blitzeinschldge wurden gezahlt.

Quellen: UNIQA Versicherung Osterreich, VVO Osterreich, Lebensministerium Osterreich und Universitit Graz
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RUND-UM-SCHUTZ FUR JUNGE KUNDEN

Die NURNBERGER Versicherung hat ein flexibles
Paket bestehend aus Berufsunfihigkeits-, Pflege-

und Risikoversicherung, geschniirt.

dukt ist mit Nachversicherungsgarantien
ausgestattet. Kunden haben die die Mog-
lichkeit, den Versicherungsschutz mit
fortgeschrittenem Alter, ohne neuerliche
Gesundheitspriifung anzupassen. Und

Vertriebsleiter Wolfgang Menghin: ,Im Laufe unse-
res Lebens sind wir drei wesentlichen Risiken ausge-
setzt, die unser Leben und das unserer Angehdrigen
nicht nur emotional, sondern auch finanziell belas-
ten: Das ist die Berufs- oder Erwerbsunfahigkeit, der
Pflegebedarf bei Krankheit oder nach einem Unfall,
sowie das Ableben. Die NURNBERGER hat nun eine
Versicherungslosung entwickelt, die diese Risiken in
einem einzigen Produkt abdeckt”. Das neue Produkt
passt sich dabei flexibel den Lebenszyklen der Men-
schen an. Als Student oder Berufseinsteiger kann
man eine gilinstige Basisdeckung wahlen um nach
Berufseinstieg oder Familiengriindung die Deckun-
gen der neuen Lebenssituation anpassen. Das Pro-

BUSINESS PAKET

noch ein Argument spricht fiir den Ab-

schluss einer solchen “Risiko-Vollkasko*
injungen Jahren. Die Pramien sind besonders giinstig
und der Einkommenssituation der ,Versicherungs-
neueinsteiger” angepasst. Hinter der Biometrie Kas-
ko der NURNBERGER steht ein Konzept, dass Kunden
und Vermittlern gleichermafien entgegenkommt.
Aller drei Risiken werden in einem einzigen Offert
und mit einer einzigen Pramie angeboten. Damit re-
duziert sich der Beratungs- und Betreuungsaufwand
fiir den Vermittler. Eine Unterschrift, eine Polizze und
eine einheitliche Leistungspriifung bieten auch fiir
den Kunden mehr Transparenz und Sicherheit. Zur
Leistungseinschitzung bietet die NURNBERGER im
Rahmen des Personal Claimings auch das personliche
Gesprach vor Ort an. M

Die VAV Versicherung hat eine Inhalt- und
Gebadudeversicherung fiir kaufmannische und
technische Einrichtung mit einer optimalen

Warendeckung aufgelegt, das VAV Business Paket®.

der groben Fahrldssigkeit in der Ausstat-
tungsklasse Top Exklusiv. Sturmversiche-
rung, auch Schneerutschschdden und op-
tische Schédden sind bis zu 5000 Euro (Top
Exklusiv) bzw. 2000 Euro (Exklusiv) abge-
sichert. Zusatzlich wurde im Bereich Glas-

Das Produkt ist in zwei Varianten erhaltlich, exklu-
siv und Top Exklusiv. Die Untergliederung in Grund-
und Extrasparten ermdglicht eine individuelle Zu-
sammenstellung. Das Grundpaket setzt sich aus der
Pflichtsparte Feuerversicherung und mindestens
zwei Wahlsparten (Sturm-, Einbruchdiebstahl- oder
Leitungswasserversicherung) zusammen. Individuell
erweitert werden kann der Schutz durch die Kombi-
nation mit Extra-Sparten (Technik-, Glasbruch-, Kiihl-
gut-, Betriebsunterbrechungs-, Betriebshaftpflicht-
oder Firmenrechtsschutzversicherung). Der Tarif
beinhaltet einen Unterversicherungsverzicht von bis
zu30% bei einer flexibel wahlbaren Laufzeit sowie die
Mitversicherung von Nebenkosten zuziiglich zur Ver-
sicherungssumme. Zusitzlich ist auch der Einschluss

bruch auf Flachenlimits verzichtet und im

Firmenrechtsschutz wurden die Streit-
werte auf bis zu Zwanzigtausend Euro erhoht. Eine
flexiblere Gestaltung der Betriebsunterbrechungs-
versicherung, die Berechnung der Biirohaftpflicht
aufBasis der Mitarbeiteranzahl und die Verbesserung
der Transportklausel in der Technikversicherung sind
weitere Neuerungen. Auch der Abschluss eines auf
Gastronomiebetriebe abgestimmten Paketes ist mog-
lich. ,Ein weiterer grofier Vorteil fiir alle Betriebe ist
die prozentuelle Errechnung von Zusatzdeckungen.
Dies ermdglicht eine auf die Bediirfnisse und die Gro-
e des Betriebes angestimmte Versicherungsldsung®,
erldutert Ing. Werner Blaschke, Ressortleitung Fir-
mengeschaft bei der VAV. Mit dem Allrisk-Baustein
fiir die Sachversicherung und Betriebsunterbrechung
bietet die VAV ein weiteres Extra. M

MARKT I 45



AUSBLICK 2018

Brigitte Kreuzer, Obmann-Stellvertreterin der

Fachgruppe Wien, Leiterin des PR-Ausschusses im

Fachverband

reits ein reger und sehr rascher Austausch
statt. Informationen des Fachverbandes
gelangen iiber diese Seite unkompliziert
zu den Mitgliedern.

Das heurige Jahr ist geprdgt von der Umsetzung neu-
er Regulatorien wie der IDD Richtlinie, der Daten-
schutzgrundverordnung und der Geldwdschericht-
linie. Eine Herausforderung, die den Arbeitsalltag
nicht erleichtern wird, durch die notwendige Uber-
priifung aller Arbeitsabldufe aber eine Chance fiir
eine Prozessoptimierung im eigenen Unternehmen
birgt.

Die Verschiebung der IDD Richtlinien-
umsetzung ist, meiner Meinung nach,
nicht besonders hilfreich, am Wissens-
stand {iber die nationale Umsetzung hat
sich leider noch nichts verdandert. Als
grofdere Herausforderung sehe ich die
Datenschutzgrundverordnung. Hier hat
der Fachverband in Kooperation mit der
KPMG ein ausgezeichnetes Tool, die Mak-
lerplattform - ,Fit fiir 2018“ ~umgesetzt.
Ohne Hilfestellung ist, meiner Meinung
nach, die Datenschutzgrundverordnung
nicht leicht in den Arbeitsalltag eines
Versicherungsmaklers implementier-
bar. Wie stark die Verordnungen und die
Richtlinie unsere Branche verdandert wird
die Zukunft zeigen, jedoch ist es umso
wichtiger, dass wir eine starke Flagge zei-
gen und unseren Berufsstand auch durch
Offentlichkeitsarbeit stirken.

Im Hinblick auf diese Verdnderungen
muss sich der Berufsstand noch mehr in
der Offentlichkeit positionieren. Es ist
eine Verstarkung der PR-Tatigkeit geplant,
um mit einer osterreichweit einheitlichen
Werbelinie einen stdarkeren Wiederer-
kennungswert zu erzielen. Ebenso wire
eine verstdrkte Positionierung in sozia-
len Netzwerken wiinschenswert. Auch
wenn viele Kollegen dieses Medium noch
scheuen, unsere Kunden und zukiinftigen
Kunden sind darin vertreten. Unser Ziel
sollte es sein, unsere Kunden dort abzu-
holen und zu erreichen, wo sie sich am
meisten wohlfithlen. Auf der internen
Facebook-Seite des Fachverbandes findet
unter den Fachverbandsmitgliedern be-

Neben all den neuen Kommunikations-
wegen ist uns auch wichtig, an Traditionen festzuhal-
ten und dazu zdhlen Printmedien. Unsere Fachver-
bandszeitschrift ,Der Versicherungsmakler” wurde
neu gestaltet und soll damit mehr Anreiz zum Lesen
bieten. Nochmals mdchte ich betonen, es wird in Zu-
kunft noch wichtiger werden sich als Versicherungs-
makler zu positionieren und den Konsumenten die
mafigeblichen Vorteile unseres Berufsstandes ndher
zu bringen. M
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VERSICHERUNGSWIRTSCHAFT

AUF DEM PRUFSTAND

KommRat Rudolf
Mittendorfer

Ein neues Jahr regt
bekanntlich immer
zu Riickblick und
Ausblick an, es wer-
den Forderungen
gestellt, Erwartungen formuliert und Hoffnungen ge-
dufert. Erst recht gilt dies fiir unsere Branche fiir das
Jahr 2018.

Ich denke, dass es in der Zweiten Republik noch kein
Jahr gegeben hat, das fiir die Versicherungswirtschaft
eine dhnliche Bedeutung hatte. Es gibt eine neue Re-
gierung, neue MinisterInnen, wahrscheinlich viele
neue Ansprechpersonen in den Ministerien, erstmals
einen Versicherungsmanager als Finanzminister
uvm. Vor allem aber sind einschneidende Anderun-
gen im Sozialversicherungs-und Steuerrecht geplant,
welche fiir die private Versicherungsbranche von er-
heblicher Bedeutung sind.

Das Thema Nr. 1 bleibt natiirlich die IDD

Die Verschiebung auf Oktober bietet wohl noch eini-
ge Monate mehr an Vorbereitung, doch angesichts
der gednderten politischen und personellen Veridnde-
rungen besteht auch die Gefahr, dass es in vielen Be-
reichen heifdt ,Zuriick an den Start”. Zum Zeitpunkt
des Verfassens dieser Zeilen (15.1.) ist noch vollkom-
men unklar, inwieweit die bisher geleisteten Vorar-
beiten und Einigungen noch giiltig sind. Es zeigen
sich bereits Tendenzen - auch in der Vermittlerbran-
che - neue Ideen und Forderungen einzubringen und
mithsam akkordierte Gemeinsamkeiten infrage zu
stellen. Das ist nicht gut.

Die Versicherungswirtschaft versteht sich als (unter-
schiedlich stark notwendige) Erganzung zur gesetz-
lichen Sozialversicherung und anderen staatlichen
Fiirsorgeeinrichtungen. Die geplanten Verdnderun-
gen bei den Sozialversicherungen, Anderungen im
Pensionsrecht, Arbeitslosenversicherungen, Min-
destsicherung und vor allem Pflege (Regressver-
zicht?) werden zwar unterschiedlich aber in Summe
gewaltig auf uns einwirken. Je stirker der Staat auf
Eigenverantwortung setzt, umso wichtiger wird un-
ser Beruf.

Daher ist dies eine gute Gelegenheit, einige Forderun-
gen und Anregungen zu formulieren.

Vor wenigen Tagen gab die OEBFA, die Bundesfinan-
zierungsagentur der Republik Osterreich, bekannt,
dass sich Osterreich in den letzten zehn Jahren als
Folge der Niedrig- bzw. Nullzinspolitik bisher 60 Mil-

liarden Euro erspart
hat! Dennoch sind
in diesen Jahren
die Staatsschulden
auf 295 Mrd. Euro
geklettert und wir
haben unverdndert
ein Budgetdefizit.
In Deutschland hin-
gegen gibt es gewal-
tige Uberschiisse,
welche zu erhebli-
chen Reduktionen
der Staatsschulden
fiihrten.

Diese Zinserspar-
nisse haben also
(leider) nicht zur Budgetsanierung gefiihrt, sehr wohl
aber massive Folgen fiir Sparer und Anleger. Verein-
facht gesagt wurden die Staatsbiirger um genau diese
Betrdge ,entreichert”. Das kann man in den Depo-
tausziigen lesen, auf den Sparbucheintragungen und
natiirlich auch in den Wertnachrichten der privaten
Lebens- und Pensionsversicherungen sowie den Pen-
sionskassen. Nun kann Osterreich wohl schwerlich
die Zinspolitik der EZB steuern (und wird es wohl
auch nicht wollen), aber Eingriffe in staatliche For-
derungen der Sparer sind doch allemal mdglich. In
der Vergangenheit wurden diese in Form von (er-
heblichen) Kiirzungen vorgenommen - nun ware es
hochste Zeit, endlich wieder entsprechende Anreize
zu schaffen.

Der §3/15 - seit 1972 unverandert mit 300 Euro fiir die
«Steuerfreie Zukunftssicherung” dotiert, sollte ver-
zehnfacht werden. Die Zukunftsvorsorge gehort ver-
einfacht, der Zwang zu teuren Garantien weg, die Pra-
mie wieder auf die urspriingliche Hohe angehoben.
Dem drohenden Pflegenotstand zeitgerecht begeg-
nend miissen Pflegevorsorgen steuerlich begiinstigt
werden. Die Versicherungssteuer fiir Pensionsversi-
cherungen gehort abgeschafft - wer privat vorsorgt
entlastet den Sozialstaat.

Der geradezu astronomische (Wucherei!) Zuschlag
in der motorbezogenen Versicherungssteuer (zinses-
zinslich bedeuten die 10 % fiir Monatszahlung iiber
20 %) gehort weg. Als man noch KFZ-Steuermarken
klebte, gab es auch keinen Zuschlag, im Gegenteil, das
Vorauskleben war untersagt!

Wofiir kassiert der Staat hier nachdem die Arbeit der
Einhebung die Versicherungen verrichten und dafiir

KommRat Rudolf Mittendorfer
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sogar haften? Das sind nur einige direkt fiir uns rele-
vante Punkte.

Wichtig ware auch ein Kassasturz betreffend der ge-
setzlichen Renten. Die nach wie vor bestehende Be-
giinstigung des offentlichen Bereiches ist schmerz-
haft und die einschneidenden Kiirzungen durch die
Pensionsreform 2002 treten Monat fiir Monat (Ver-
langerung der Bemessungszeiten) stdrker hervor.
Demgegeniiber glost die Ziindschnur der demografi-
schen Bombe immer bedrohlicher. Massive Maf3nah-

(im Promillebereich) und die Notwendigkeit privater
Vorsorge steigt praktisch tdglich. Daher ist der neuen
Regierung durchaus zu wiinschen, die angekiindig-
ten Reformen zur Verschlankung des Staates schnell
umzusetzen - aber nicht dergestalt, dass man diese
Einsparungen der Wirtschaft in Form neuer Auflagen
~umhdngt“.Im Gegenteil - ein erfolgreicher Staat soll
seinen Biirgern trauen und zu Leistungen animieren.
Vorsorge braucht Zeit, wie Konfuzius schon 500 vor
Christus formuliert: ,Man muss in der Jugend begin-

men zur Steigerung der Geburtenrate (knapp iiber  nen, den Stecken fiir das Alter zu schnitzen.” M
1,40 statt 2,1) sind unerlésslich.
In Frankreich kann man sehen, dass das
moglich ist.
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Niederdsterreichische
Versicherung AG
Maklerservice

Neue Herrengasse 10
3100 St. Pélten

Tel. 02742/9013-641
makler.office@nv.at
www.nv.at

Die Niederdosterreichische
Versicherung

Wir schaffen das.
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