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Empfehlung der Schlichtungskommission vom 2.10.2024
Vorsitzende Dr. Gerhard Hellwagner
Beratende Mitglieder | Mag. Dr. Ariane Humitia, LL.M.

Mag. Matthias Lang

Dr. Hans Peer
Schriftfiihrer Mag. Christian Wetzelberger
Antragstellerin (anonymisiert) Versicherungs-

makler

vertreten durch | -==---mmeeeee-
Antragsgegnerin (anonymisiert) Versicherer
vertreten durch | ----mmmeeeeeees

Spruch

Die Schlichtungskommission gibt keine Empfehlung ab.

Begriindung
Die Antragstellerin ist Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten.

Mit Schlichtungsantrag vom 13.6.2024 begehrte die Antragstellerin, der Antragsgegnerin die
Zahlung von € 58.000,-- an Provision aus dem Versicherungsvertrag zur Polizzennr.
(anonymisiert) fur das Jahr 2024 zu empfehlen.

Sie brachte im Schlichtungsantrag zusammengefasst Folgendes vor:

Die  Antragsgegnerin habe beim  Versicherungsvertrag ihrer  Kundin, der
S(anonymisiert)GmbH, aufgrund der hohen Schadenquote eine Kiindigung angedroht. Die
Antragstellerin habe nach mehrmaliger Nachverhandlung eine Konvertierung per 1.7.2023
erreicht, wobei eine Vertragslaufzeit bis 1.1.2025 von der Antragsgegnerin polizziert wurde.

Gemal der Polizze vom 25.5.2023 sind die Sparten Feuer, Feuer-Zusatzgefahren, Feuer-
Betriebsunterbrechung, Zusatzgefahren zur Feuer-Betriebsunterbrechung, Maschinenbruch
sowie Maschinenbruch-Betriebsunterbrechung versichert, fir alle Sparten gelten die
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Allgemeinen Bedingungen fir die All Risk Sach- und Betriebsunterbrechungsversicherung
(Fassung 2011), deren Teil C, Pkt. 9 lautet:

,»9. Klindigungsrecht

In Abdnderung des Art. 17 der Allgemeinen Bedingungen fiir die Sachversicherung
(ABS) gilt vereinbart:

Beide Vertragsteile haben das Recht den All-Risk-Vertrag, unabhdngig von der in der
Polizze festgesetzten Dauer, jdhrlich unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
zur Hauptfdlligkeit zu kiindigen.

Beide Vertragsteile haben jederzeit das Recht zur Teilkiindigung hinsichtlich der
benannten Gefahren Innere Unruhen, boswillige Beschddigung, Streik und Aussperrung
gemdf’ Teil A Punkt 1.2.1 sowie Teil B Punkt 3.2.1, unabhdngig von der in der Polizze
festgesetzten Dauer.

Die Kiindigung wird eine Woche nach Zugang wirksam, die Prdmie reduziert sich im
entsprechenden Ausmap3.

Die sonstigen Bestimmungen bleiben unverdndert. “

Weiters verweisen die Bedingungen auf die Allgemeinen Bedingungen fur die
Sachversicherung (ABS) Fassung 2001, deren Artikel 14 auszugsweise lautet:

LHArtikel 14

Rechtsverhdltnis nach dem Schadenfall

(1) Sofern in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen der betreffenden
Sachversicherungssparte oder einer sonstigen vertraglichen Vereinbarung keine
abweichende Regelung getroffen ist, kénnen nach dem Eintritt des Schadenfalls
sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag
kiindigen.

(2) Die Kiindigung ist jederzeit, jedoch nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem
Abschluss der Verhandlungen liber die Entschddigung zuldssig.

Der Versicherer hat eine Kiindigungsfrist von einem Monat einzuhalten.

Der Versicherungsnehmer kann nicht fiir einen spdteren Zeitpunkt als den Schluss der
laufenden Versicherungsperiode kiindigen.(...)

Kurz darauf habe die Kundin eine Neuausschreibung des Risikos in Auftrag gegeben, am
28.9.2023 sei der Antragstellerin mitgeteilt worden, dass sich die Kundin in Zukunft eines
anderen Maklers bedienen werde, am 2.10.2023 sei dann die Maklervollmacht gekiindigt
worden.

Am 22.12.2023 teilte der Geschaftsfuhrer der Antragstellerin der Antragsgegnerin Folgendes

mit:

»(-..) wie bereits mit Herrn (anonymisiert) besprochen, wird die uns mitgeteilte
Kiindigung des Vertrages zum 01.01.2024, nicht akzeptiert. Die neue, so auch in der
beiliegenden Polizze ersichtlich, Versicherungsperiode hat mit dem Zeitpunkt der
Vertragsanpassung bzw. Verldngerung (siehe (anonymisiert) Polizzen Text-Anderung
Vertragsablauf!!!), begonnen!

Sohin besteht die Kiindigungsmoglichkeit erstmal zum 01.01.2025. Wir ersuchen um
rasche Bestdtigung und Riickmeldung. Die Vertragsbetreuung kann natiirlich mittels

Seite 2 von 4



neuer Maklervollmacht von diesem tibernommen werden. Die Vertragsvergtitung steht
aber zwingend, bis 01.01.2025, uns als (anonymisiert), zu! (...)“

In weiterer Folge sei der Vertrag im Marz 2024 ruckwirkend per 1.1.2024 geklindigt worden
und mit niedrigerer Pramie bei der Antragsgegnerin neu eingedeckt worden. Die
Antragsgegnerin habe der Antragstellerin daraufhin eine Provision iHv € 58.404,14
ruckverrechnet, wogegen diese Einspruch erhob.

Die Antragsgegnerin berief sich in weiterer Folge darauf, dass eine Kiindigung per 1.1.2024
nicht ausgeschlossen worden sei und die Kuindigung rechtmaRig erfolgt sei.

Am Schlichtungsverfahren hat sich die Antragsgegnerin trotz Aufforderung und Urgenz nicht
beteiligt. Daher ist gemaB Pkt. 4.3 der Satzung der von der Antragstellerin geschilderte
Sachverhalt der Empfehlung zugrunde zu legen. Die Schlichtungskommission ist jedoch in
ihrer rechtlichen Beurteilung frei.

Rechtlich folgt:

Bei mehrjahrigen Vertragen ohne Einraumung einer vorhergehenden Kiindigungsmoglichkeit
endet der Folgeprovisionsanspruch des Versicherungsmaklers mit Ablauf der vereinbarten
Vertragszeit oder bei Vorliegen eines wichtigen Grundes (1 Ob 278/02t, 6 Ob 86/02v).

Wird wie hier eine vorzeitige Kundigungsmoglichkeit vereinbart, so kann damit der
Versicherungsvertrag vereinbarungsgemall vorzeitig beendet werden und erlischt
dementsprechend auch der Provisionsanspruch des vermittelnden Versicherungsmaklers
friher.

Nach ordnungsgemaBer Kiindigung bzw. Beendigung des Vertrages steht es dem
Versicherungsnehmer frei, durch einen anderen Makler einen zweckgleichwertigen Vertrag
abzuschlieBen, weil ja das alte Versicherungsvertragsverhaltnis ordnungsgemal beendet
wurde und der Provisionsanspruch des Altmaklers damit erloschen ist.

Aus der Schilderung der Antragstellerin ist jedoch nicht zu entnehmen, wann der
Versicherungsvertrag gekundigt wurde und ob zu den einzelnen Sparten ggf.
Kundigungsgrinde geltend gemacht wurden.

Fir einen allfalligen Anspruch auf Provision ware die Antragstellerin beweispflichtig, dass
weder das ordentliche Kiindigungsrecht gemal der Allgemeinen Bedingungen fiir die All Risk
Sach- und Betriebsunterbrechungsversicherung (Fassung 2011), Teil C, Pkt. 9, rechtzeitig,
dh. bis spatestens 30.11.2023 ausgelibt wurde, noch dass eine Kiindigung im Schadenfall
erfolgt ist.

Dabei ist auch zu bericksichtigen, dass den Parteien in der oben zitierten Bestimmung
vertraglich die jederzeitige Moglichkeit einer Teilkiindigung eingeraumt worden ist, die zu
einer anteiligen Kiirzung der Pramie und damit auch zu einer Reduktion der Provision fiihrt.
Auch diesbeziglich lassen die Angaben der Antragstellerin keine Beurteilung der Frage zu,
ob und ggf. wann eine derartige Teilkiindigung wirksam geworden ist und in welchem Umfang
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sich die Pramie dadurch reduziert hatte, ware der Versicherungsvertrag nicht (nach den
Angaben der Antragstellerin riickwirkend) per 1.1.2024 aufgelost worden.

GemaB Punkt 4.6.2 lit f der Satzung der RSS ist keine Empfehlung abzugeben, wenn der
Sachverhalt betreffend den Antragsgegenstand strittig ist und nur durch ein Beweisverfahren
nach den Zivilverfahrensgesetzen geklart werden kann.

Fiir die Schlichtungskommission:
Dr. Hellwagner eh.

Wien, am 2. Oktober 2024
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