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Unsere Chance: Innovation!

Osterreichs Unternehmen sind auBeror-
dentlich innovativ und beweisen dies Tag
fur Tag. Von den erfolgreichen Produkt-,
Prozess- und Dienstleistungs-Innovationen
der oOsterreichischen Leitbetriebe sowie
der vielen kleinen und mittleren Unter-
nehmen profitiert die gesamte Volkswirt-
schaft und damit wir alle - Innovationskraft
und Erfolg sind nicht von der UnternehmensgroBe abhangig.

Die Wirtschaft forscht, erfindet und entwickelt mehr als
je zuvor. Als Vertretung der osterreichischen Wirtschaft
unterstitzen wir die Innovationsfahigkeit unserer Betriebe
durch standigen Einsatz fiir bessere Rahmenbedingungen
und mit unserem Serviceangebot fir Unternehmen. Das
WIFI-Unternehmerservice, ein Team des WIFI Osterreich, ko-
ordiniert dieses Serviceangebot in den einzelnen Bundes-
landern. Es bereitet neue Themen auf, die fiir Sie in Zukunft
wichtig werden.

Die vorliegende erste Nummer der Trend_Info Metall &
Mechatronik stellt den Auftakt der neuen Schwerpunktaktion
FUTUREtrends dar. Sie wendet sich an jene, die sowohl in
die Zukunft als auch uber den Tellerrand ihrer personlichen
Spezialisierung blicken wollen. Ziel der WKO FUTUREtrends
ist es, osterreichischen Unternehmen einen entscheidenden
Vorsprung durch friihzeitige Information zu verschaffen.

Ich wiinsche lhnen eine spannende Lektiire
und viele neue Ideen.

Ihr
o f
Ch douA S

Christoph Leitl
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Das WKO FUTUREtrends Programm

Fiir den Start von WKO FUTUREtrends wurden die Branchen
»Metall & Mechatronik“ ausgewahlt.

Die Bausteine der Aktion sind:

« Trend_Info: Drei Mal jahrlich werden von einem Redak-
tionsteam branchenrelevante Trends erhoben und in kurzer
Form publiziert. Dabei wird bewusst nicht nur auf Neue-
rungen bei Technologien, Verfahren, Werkstoffen und Pro-
dukten eingegangen, sondern auch auf gesellschaftliche
Umwalzungen, marktseitige Meta-Trends sowie Innova-
tions-Prozesse.

o Trend_Workshops: Ein bis zwei Mal pro Jahr werden
Expertinnen und Experten aus der Branche zu einem
Workshop eingeladen, bei dem Trends diskutiert, neue
Entwicklungen vorgestellt und Erfahrungen ausgetauscht
werden. Die Ergebnisse dieser Workshops flieBen wiede-
rum in die Trend_Info ein.
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o Trend_Beratungen: Zur Vertiefung auf einzelbetrieblicher
Basis werden geforderte Beratungen angeboten. Diese
werden von spezialisierten Beratungsunternehmen und
Forschungsinstitutionen durchgeflihrt. Details dazu erhal-
ten Sie von lhren Ansprechpartnerinnen und Ansprech-
partnern der Wirtschaftskammer in Ihrer Landeskammer.

Meta-Trends Metall & Mechatronik

Im Sommer 2008 wurden in einer von der WKO beauftragten
Befragung von fuhrenden Expertinnen und Experten folgende
Meta-Trends und Interessensgebiete der Branchen Metall und
Mechatronik erhoben. Diese stehen im Mittelpunkt der Trend_
Infos, Trend_Workshops und Trend_Beratungen.
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Werkstoffe

Wird Titan massenmarkttauglich?

Titan ist so fest wie Stahl, wiegt
aber nur 60 Prozent davon. Titan ist
extrem korrosionsbestandig und halt
sehr hohen Temperaturen stand.
Darin liegt das groBe Interesse an
diesem Werkstoff begriindet. Nach-
teile sind der hohe Preis, die hohen Herstellungskosten und
die verfahrensbedingte geringe Umweltvertraglichkeit des
Herstellungsprozesses.

Titan ist hochverfligbar: Titanoxid (TiO,) macht circa ein
halbes Prozent der Erdkruste aus. Die Herstellungskosten von
reinem Titan sind aber sehr hoch und im gangigen Verfahren
auch energieintensiv: bei Temperaturen von bis zu 1000 Grad
wird TiO, unter Zugabe von Chlor und Magnesium in mehreren
Schritten zu reinem Titan reduziert.

Am MIT (Massachusetts Institute of Technology) wurde kiirz-
lich ein Verfahren entwickelt, das auf Basis der Elektrolyse
arbeitet und die Herstellungskosten um bis zu 80% senken
soll. (Die eigentliche Innovation liegt im Verfahren - die Elek-
trolyse von TiO, wird schon seit den 1940er Jahren immer
wieder diskutiert). Das Verfahren erzeugt allerdings Titan
mit einem hoheren Sauerstoffanteil, was den Einsatz in der
Luft- und Raumfahrt eher ausschlieBt, aber fiir Anwendungen
z.B. in der Automobilindustrie dennoch interessant ist.

Wie lange es dauern wird, bis das Verfahren prozessstabil
und daher massenmarkttauglich ist, kann derzeit nicht ab-
geschatzt werden. Der Weg iiber die Elektrolyse erscheint
jedenfalls vielversprechend.

www.britishtitanium.co.uk
http://mitsloan.mit.edu/newsroom
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Mechatronik
Wohin geht die Reise?

Interview mit Dipl. Ing. Christian Altmann
(Mechatronik-Cluster Oberosterreich)

FUTUREtrends:

Welche Zukunftsentwicklungen

sehen Sie in der Mechatronik?

DI Altmann: Die Liste der méglichen The-
men ist sehr umfangreich. Aus rein me-
chatronischer Sicht ergeben sich vor allem in den Bereichen
Robotik, Hydraulikantriebe und Sensorik wesentliche Tech-
nologie- und Marktverdnderungen.

FUTUREtrends:

Wie wird sich die Welt der Robotik verandern?

DI Altmann: Die Entwicklung - vor allem bei den KMU’s -
geht ganz klar in Richtung flexibler Produktion mit (sehr)
kleinen Losgrofien, im Extremfall Losgrofie 1. Erfolgreiche
Technologien miissen daher sehr leicht zu bedienen sein.
Die Interaktion mit dem Roboter muss einfach sein. Verbes-
serte Mensch-Maschinen-Schnittstellen sind dabei ein we-
sentliches Thema flir die Zukunft (Stichwort: Raus aus den
Gitterzdunen!). Auch die Programmierung der Zukunft wird
weniger komplex sein miissen (z.B. Programmierung durch
Vorzeigen). Die Robotiklosungen werden preiswerter und
flexibler sein miissen. Flexibel bedeutet dabei vor allem
auch, dass Robotiksysteme leicht an unterschiedlichen
Arbeitsorten einsetzbar sind.

FUTUREtrends:

Sind die Anderungen in der Sensorik ebenso umwalzend?

DI Altmann: Hauptthemen sind hier kabellose Anbindungen
(etwa (iber Funk oder WLAN) in der Produktion sowie die
dezentrale Energieversorgung. Auflerdem zeigt sich eine
Verschmelzung der Sensor- mit den Kommunikations- bzw.
Ubertragungstechnologien. Gerade beim Verfolgen bewegter
Objekte werden die verschiedenen Fachgebiete in Zukunft
immer noch stdrker ineinandergreifen.

FUTUREtrends:

Welche Zukunftswege sehen Sie

im Spezialfeld der Hydraulikantriebe?

DI Altmann: Die Bauraumgréfien werden sich in Zukunft noch
weiter verkleinern, wobei gleichzeitig die Anforderungen an
die Leistungsfdhigkeit weiter steigen werden. Zwei wichtige
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Entwicklungsfelder der ndheren Zukunft sind dabei: schnell-
schaltende Ventile sowie Hydraulikfliissigkeiten. Dieses
Thema wird vor allem durch 6kologische Fragestellungen
(WiederverwendbarkeitderFliissigkeiten, Verschleififreiheit)
als auch durch den Versuch, Hydraulikmedien mit neuen
Eigenschaften und Funktionen zu versehen (z.B. ferroma-
gnetische Fliissigkeiten) bestimmt.

Fﬂu if:‘q i
(MC [

www.mechatronik-cluster.at

Gesellschaft

Wir werden immer alter,
was bedeutet das fiir die Branche?

Die Veranderung der demogra- i L i
phischen Zusammensetzung der .;‘!i '!'. r '
Bevolkerung ist langst Realitat. |25 f f
Schon 2015 wird die osterrei-
chische Durchschnittsbevolkerung
45 Jahre alt sein. 2020 werden fast
20% der osterreichischen Bevolkerung alter als 65 Jahre, wei-
tere 20% zwischen 50 und 64 Jahre alt sein. Das hat natiirlich
Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt, aber auch - bisher viel-
fach unterschatzte - Auswirkungen auf die Produkte der Zu-
kunft und vor allem auf das Produkt-Design.

Produkte fiir die Generation 65 +

Im funktionalen Produkt-Design wird man sich verstarkt der
neuen Zielgruppe der Generation 65+ widmen missen. Wie
muss z.B. die Kiiche fir altere Personen aussehen? Sind
spezifische Produkte zu entwickeln, wie das Jugendgetrank
mit Zusatznutzen (etwa geschmacksneutraler Knoblauchex-
trakt im Cola) oder werden die Produkte gleich bleiben und
nur die Werbung zielgruppengerecht gestaltet?

Auswirkungen konnen sich aber bis in die Produktpalette
hinein ergeben: muss bzw. kann das Angebot auf die ver-
anderte Altersstruktur der Kunden und deren geanderte
Bediirfnisse angepasst werden? Welche Folgen hat dies fiir
die Weiterentwicklung lhrer Produkte, fiir die notwendigen
Kompetenzen und Fihigkeiten lhrer Mitarbeiter? Sind Ande-
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rungen im Auftreten und der Marktkommunikation notwendig?
Kénngn Sie die Marke ,,mitaltern“ lassen? Werden sich aus all
dem Anderungen in den Business-Planen ergeben?

Eine ,,kochrezeptartige” Regel dafiir kann es nicht geben -
jedes Unternehmen muss fiir sich selbst entscheiden, ob und
welche Auswirkungen sich aus dem Faktum der demogra-
phischen Veranderung fur Sie und lhr Unternehmen ergeben.

Auswirkungen auf Kundenseite -
soziale Netze verandern sich

Auf der Kundenseite werden alle Betriebe analysieren mis-
sen, ob bestehende Netzwerke und Beziehungsgeflechte auch
in Zukunft noch vorhanden sein werden. Ziel muss es sein,
Kundenbeziehungen rechtzeitig an die nachste Generation
weiter zu geben. Oft ist dies gar nicht so einfach: gemachte
positive Erfahrungen sind zwar meist leicht zu belegen,
aber schwer auf die nachste Generation Ubertragbar. AuBer-
dem bringen neue Mitarbeiter auch eigene Kontakte und
Netzwerke mit.

Auswirkungen auf Mitarbeiterseite

Das Problem der alternden Belegschaft (mit jedem Kalender-
jahr wird die Belegschaft durchschnittlich um 0,5 Jahre
alter) ist den meisten Fihrungskraften im Metallsektor zwar
bekannt, doch nur wenige beschaftigen sich systematisch mit
den daraus resultierenden Folgen.

Der Erhalt der Innovationsfahigkeiten “erfahrenerer” Mitar-
beiter erfordert eine entsprechende Personalentwicklung
und die gezielte Gestaltung des Arbeitsumfeldes fir diese
wachsende Altersgruppe. Ansatzpunkte sind: MaBnahmen
zur Gesundheitsforderung, angepasste Arbeitszeitmodelle fiir
altere Mitarbeiter, MaBnahmen zur Erhaltung der Arbeits-
fahigkeit bzw. zur Reduktion der Arbeitsbelastung (wie bei-
spielsweise kiirzere Arbeitszeiten fiir altere Metallfachar-
beiter oder Umschulungen). Das WIFI bietet in Wien und Tirol
dafiir den Lehrgang ,,Generationen-Manager“ an.

Sobald eine Altersgruppe in einer Organisation Uberwiegt,
tendiert sie dazu, Abgrenzungsmechanismen gegeniiber
anderen Gruppen zu etablieren. Diesem “Kultur-Problem”
werden Unternehmen durch die gezielte Bildung von gene-
rationenubergreifenden Teams und Systemen (z.B. in der
Konstruktion) zum generationeniibergreifenden Wissens- und
Erfahrungsaustausch begegnen mussen.
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Die Auseinandersetzung mit dem Thema ,Lernen und
Wissen“, die immer kirzer werdende Halbwertszeit des
Fachwissens im Metallsektor und die kommende Anhebung
des Pensionsalters (“Arbeiten bis 65” - und langer) fihrt
auch zur Forderung einer laufenden eigenverantwortlichen
Erweiterung der Kompetenzen durch die Mitarbeiter selbst
(“lebenslanges Lernen”). Im Klartext bedeutet dies, dass der
50-jahrige Maschinenbauer bald genau soviel Geld (eigenes
Geld!) und Engagement in seine Weiterentwicklung inves-
tieren wird mussen, wie ein 20-Jahriger.

Leichtbau

,Wie leicht kann etwas werden, nachdem es schon am
leichtesten ist?“ oder ,Die schwere Last, alles leichter
machen zu miissen.

Clemens Schinagl,
Sprecher Bionik Austria e.V.

Leichtbau, also Dinge leichter zu machen,
ist nicht nur eine wirtschaftliche und oko-
logische Notwendigkeit (Reduktion von
Material, weniger Rohstoffeinsatz, weni-
ger Emissionen, hohere Zuladungen, ...),
sondern kann auch neue Kundennutzen er6ffnen bzw. sogar
bestehende Kundenprobleme losen. Stellen wir uns vor, es
gelange, einen LKW um 20% leichter zu machen: das bedeutet
nicht nur geringeren Spritverbrauch und somit geringeren CO,-
AusstoB, sondern eroffnet auch die Moglichkeit bei gleich-
bleibendem Gesamtgewicht 20% mehr Ladung zu trans-
portieren oder eine zusatzliche um 20% schwerere Ladung,
die ansonsten bei gleichen Kosten gar nicht transportierbar
gewesen ware, zu transportieren.

Der Ingenieur denkt typischerweise zu allererst daran, be-
stehende Werkstoffe durch leichtere zu ersetzen; durchaus
ein interessanter Weg, aber oft mit Neukonstruktionen ver-
bunden, und manchmal entfernt man sich auch ziemlich weit
von den heutigen Kernkompetenzen.

Haufig kann man den wirklichen Durchbruch nur durch ein
volliges Umdenken erreichen - und sich dabei von der Natur
inspirieren lassen. Wabenstrukturen, wie sie z.B. bei Fischen
und Pflanzen vorkommen, die Nutzung von Knochen-Wachs-
tums-Prinzipien oder den Regeln des Baumwachstums bei der
Bestimmung der Form in der Konstruktion oder die Verwen-
dung von Seilarchitekturen sind nur einige Beispiele, die zu
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interessanten konstruktiven Alternativen fiihren konnen und
bereits heute von einigen Konstrukteuren genutzt werden.

Viele unserer Produkte sind auBerdem iiberdimensioniert:
sie sind fur die groBtmogliche Belastung ausgerichtet, haben
daher Sicherheitspolster, die (unnotigerweise) Material ver-
schwenden und das Eigengewicht erhohen. Diese Notwendig-
keit der Uberdimensionierung wird man in Zukunft auch da-
durch reduzieren, dass man ein sich ankiindigendes Material-
versagen sofort erkennen kann (z.B. Giber integrierte Sensorik).
Gerade hier sehe ich groBes Potenzial fiir die Metallbranche.

Das waren Beispiele, die heute schon umsetzbar sind bzw.
teilweise auch schon angewendet werden. Wenn wir nun
etwas weiter in die Zukunft schauen, dann werden wir es mit
adaptiven Materialien oder Produkten zu tun haben: dort,
wo hohere Spannungen, Belastungen oder Beanspruchungen
auftreten, lagert sich von selbst Material an - idealerweise
geschieht dies sogar im laufenden Betrieb.

Ebenso spannend sind Moglichkeiten der Selbstreparatur.
Oberflachen verschlieBen sich nach einem kleinen Schnitt
oder auch einer tiefen Wunde. Vielleicht vernarben sie,
so wie unsere Haut. Die ist doch ein tolles Vorbild fiir die
Produktentwicklung! Autolacke, die Steinschlage vernarben
lassen, Reifen, die ein Loch von selbst verschlieBen, Stoffe
oder Tragwerke, die Risse heilen lassen ... das sind Produkte
der Zukunft, zugegeben der ferneren Zukunft. Es gibt aber
bereits erste Beispiele, die unter Beweis stellen, dass solche
Dinge grundsatzlich moglich sind - auch wenn die Losungen
noch nicht industriereif sind.

Bionik (die Verbindung aus Biologie und Technik) ist eine
Denkhaltung. Manche nutzen sie auch als Kreativ-Technik,
die neue Chancen eroffnet. Um dieser Denkhaltung zum
Durchbruch zu verhelfen ist es notwendig, die bionischen
Prinzipien starker in den Kopfen der Ingenieure und Kon-
strukteure zu verankern. Dazu bedarf es der Awareness-
Bildung (wir missen die Leute neugierig darauf machen, sich
mit den Moglichkeiten auseinanderzusetzen!) sowie einer
gezielten Aus- und Weiterbildung auf bionische Konstruk-
tionsprinzipien, damit bionische Ansatze bereits in der Ideen-
findung beriicksichtigt werden konnen.

Die dazu notwendige interdisziplinare Zusammenarbeit muss
sicherlich gefordert werden. Wir brauchen Initiativen, die
dazu beitragen, die ,verschiedenen Fach-Sprachen“ von
Biologen und Technikern verstandlich zu machen und die
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psychologischen und organisatorischen Hirden fiir eine sol-
che Zusammenarbeit Uberwinden helfen. Gelingt es, diese
Zusammenarbeit zu verinnerlichen, sind groBe Entwick-
lungsspringe moglich - eine spannende Zukunft also.

www.bionikforschung.at

Verfahren

Harteschock fiir Metalle - kurzfristige hohe Driicke lassen
Atomgruppen miteinander verhaken

Stahlproduzenten suchen welt- |
weit nach neuen, besonders | _-* =

harten Legierungen. Statt mit ?a"_-f_ Pl —
Zusatzen wie Molybdan, Vana- L=
dium oder Chrom zu experimen- ¥ —r
tieren, nutzten amerikanische L —, =

Forscher vom Lawrence Liver- il
more National Laboratory nun Schockwellen mit Driicken von
etwa 40 Gigapascal. Damit lasst sich theoretisch die Harte
eines Metalls mindestens verdoppeln.

In Tests zeigte sich, dass sich bei schnell wirkendem starken
Druck von etwa 50 Gigapascal die nanokristallinen Struk-
turen an den Korngrenzen ineinander verhaken. Dadurch
widerstehen diese schockbehandelten Metalle Beanspruch-
ungen wesentlich besser.

Verlassliche Hartemessungen dieser Metalle nach ihrer
Schockbehandlung stehen heute noch aus. Bestatigen sich
jedoch die Ergebnisse, eroffnet sich ein vollig neuer Weg fur
die Produktion besonders harter Metalle und Legierungen.

Umwelt & Energie
Dezentrale Energieversorgung

Interview mit

FH-Prof. DI Dr. Peter Zeller
Fachhochschule 00 - Campus Wels
Studiengangsleiter Okoenergietechnik

FUTUREtrends:
Welche aktuellen Entwicklungen fiir produzie- 1

rende Betriebe beobachten Sie im Themen-
feld ,,dezentrale Energieversorung“?

Zeller: Bei uns am Studiengang hdufen sich die Anfragen
zum Thema dezentrale Energieversorgung und Energie-
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effizienz. Das Thema gewinnt zuneh- l [] ll
mend an Bedeutung. Die dezentrale
Energieversorgung ist vor allem bei
Betrieben, die grofiere Wdrmemengen
bendétigen, eine wichtige Angelegenheit.
Derzeit liegt der Fokus hauptsdchlich
noch im Niedertemperaturwdrmebe-
reich. Hier existiert eine Reihe von neuen
Technologien, die bereits serienreif und zuverldssig sind.
Die Zukunft der dezentralen Energieversorgung liegt zum
einen sicherlich in der Solartechnik, weil dort die ge-
ringsten Umwandlungsverluste anfallen. Auf3erdem werden
die Preise und Investitionskosten fiir Photovoltaik und
Kollektorensysteme sinken. Eine weitere Alternative sind
Wdrmepumpen. Diese Technologie ist bei mittelstdndischen
Betrieben stark im Kommen, welche sowohl Heiz- und Kiihl-
energie bendtigen. Die dezentrale Energieversorgung wird
aber mittelfristig ein Add-on bleiben. Eine autonome
Energieversorgungimgrofien Mafistab istim Moment aufgrund
der Speicherproblematik noch schwierig zu realisieren.

FUTUREtrends:

Wie sehen Sie die Kraft-Warme- Kopplung (KWK) als Zukunfts-
bereich?

Zeller: Uberall wo Strom erzeugt wird, féllt viel Wéarme an.
Wirtschaftlich ist die KWK gerade in Verbindung mit Nah-/
Fernwdrmenetzensehrinteressant. Eineweitereinteressante
Entwicklung sind Absorptionskdltemaschinen. Damit kénnen
Betriebe mit der laufend erzeugten Prozesswdrme z.B. im
Sommer ihre Gebdude kiihlen.

FUTUREtrends:

Welche weiteren Vorteile der dezentralen Energieversorgung
sehen Sie fir Betriebe der Metallbranche?

Zeller: Stellen Siesichvor (selbst wenn die Wahrscheinlichkeit
gering ist) jemand wiirde lhrem Unternehmen den Gashahn
abdrehen. Welche Auswirkungen wiirde dies wohl auf
ihren Betrieb haben? In dieser Situation haben sie mit de-
zentraler Energieversorgung die Moglichkeit, zumindest
einen Notbetrieb aufrecht zu erhalten. Weiters ist davon
auszugehen, dass die Energiepreise in Zukunft weiterhin
betrdchtlich steigen werden. Dezentrale Energiesysteme
kénnen helfen, diese beiden Risiken abzumindern.

FUTUREtrends:
Wie steht es mit Forderungen?
Zeller: Jeder Euro fiir dezentrale Energieversorgung ist ein
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gut investierter Euro. Die Foérderungslandschaft hat sicher
noch Potenzial. Hier sind flir die Betriebe neue, einfache
Férder-Modelle zu entwickeln. Dabei sollte auch die Umweg-
rentabilitdt fir den Arbeitsmarkt berticksichtigt werden.

FUTUREtrends:

Was sind ihre Empfehlungen fiir KMUs im Metall- und Mecha-
tronikbereich?

Zeller: Erster Schritt ist es, die Energieeffizienz zu erhGhen.
Hier gibt es grofies Verbesserungspotenzial. Bevor man da-
ran denkt, Kollektoren auf dem Dach zu installieren, sollte
man das Geld zundchst besser in eine Isolierung des Hallen-
daches stecken. Wir erleben bei unseren Projekten in Be-
trieben oft, dass z.B. die Haustechnik falsch eingestellt ist
(Klimaanlagen, die warmes Wasser aus dem Heizkreislauf
aufnehmen, alte Beleuchtungssysteme, Heizung von Rdu-
men auch im Sommer, ...) oder PC‘s und Drucker, die
niemals ausgeschaltet werden. Zweiter Schritt: Es zahlt
sich aus, jemanden im eigenen Betrieb mit dem Thema
Energieeffizienz (ebenso wie mit Qualitdt oder Sicherheit)
zu beauftragen und entsprechend zu qualifizieren.

~M

OBEROSTERREICH

Studium mit Zukunft

www.fh-ooe.at/campus-wels.html

Informations- & Kommunikations-Technologie
Mensch-Maschinen-Interfaces

Fritz Fessler, CEO Voice Business iz -
Die groBe Herausforderung bei ’
Mensch-Maschinen-Interfaces be- L i
steht letztendlich nicht in der .
Auswahl der Technik. Wenn man "
sich mit den Moglichkeiten der

innovativen Mensch-Maschinen-Kommunikation beschaftigt,
dann sollte man sich in die Welt des kommunizierenden Me-
nschen versetzen. Und dem ist es egal, wie etwas funktioniert:
Hauptsache es lauft.

Voice-User-Interfaces (VUI) sind dabei der Bereich, der der
naturlichen Kommunikation am nahesten kommt. Stimmliche
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Kommunikation ist fiir uns Menschen schlieBlich die natiir-
lichste Art, Anweisungen zu geben. Ziel und Aufgabe des
VUI-Designers ist daher die genaue Beschreibung des Dialog-
Verhaltens der Nutzer, die angesprochen werden soll, sowie
deren bestehender ,,Kommunikation“ mit den Maschinen.

Solche Systeme leiden heute leider noch an Akzeptanzpro-
blemen: Es sind dabei aber meist weniger die technischen
Mangel, die den Einsatz von Sprachautomatisierung blockieren,
sondern es hapert oft an der Akzeptanz bei den Managern.
Dann kommen oft Argumente nach dem Muster: ,,unsere Pro-
zesse sind zu komplex, die kann man nicht standardisieren.

Technologisch sind wir heute so weit, dass wir fiir die
meisten Umgebungen Sprachsteuerungen fiir Maschinen
herstellen konnen. Viele Anwender haben einfach Angst
und vertrauen lieber den bewahrten Hebeln und Knopfen.
Gerade in der Wartung und Instandhaltung von Maschinen
konnten VUIs wesentliche Vorteile bringen - sei es in der
multisprachfahigen Ausgabe von Wartungsanleitungen, sei
es durch FAQ-Routinen (frequently asked questions), durch
die das Wartungspersonal gefiihrt wird. Fur Maschinen- und
Anlagenbauer entsteht also ein sehr breites Feld, in dem
es sich lohnt, nach Moglichkeiten Ausschau zu halten, da
hier noch Alleinstellungsmerkmale maoglich sind. Dariiber
hinaus werden auch Mechatroniker vor die zusatzliche
Aufgabe gestellt, Sprachsteuerungen mittelfristig in ihre
Uberlegungen mit einzubeziehen.

Von heute weg in drei bis finf Jahren sollten die meisten
Sprach-Anwendungen so prozessstabil sein, dass der Durch-
bruch des Traumes vom sprachlichen Befehl an die Maschine
und des sprachlichen Hilferufs der Maschine an das
Wartungspersonal erreicht ist. Was heute noch wie aus einem
Science Fiction Roman klingt wird dann aus unserer taglichen
Arbeitswelt nicht mehr wegzudenken sein.

Fritz Fessler ist GF des Wiener Unternehmens Voice Business.
Das auf Sprachsteuerung spezialisierte Unternehmen ge-
wann 2006 als erstes Osterreichisches Unternehmen den
internationalen Voice Award.

oice
Business

www.voicebusiness.eu
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Konvergenz und Fusion von Produkten
Megatrend oder Flop?

Unter Produkt-Konvergenz oder
»product-fusion wird ublicher-
weise das Zusammenwachsen von
urspriinglich voneinander unab-
hangigen Produkten zu einem ein-
zigen, neuen Produkt verstanden.
Bekannte Beispiele sind Mobiltelefone der dritten Generation
mit integrierter hochauflosender Kamera, GPS, Kalender,
mobilen Office- und Internet-Anwendungen, MP3 Player
und Spielen oder die derzeit laufende Entwicklung bei Heim-
beschallungs- und Heimkino-Anlagen (bei aller Schnittstellen-
Problematik). Der Nutzen fiir die Kunden scheint auf der Hand
zu liegen: viele Fliegen auf einen Streich. Gleichzeitig zeigt
sich aber, dass viele Anwender mit der Funktionen-Vielfalt
uberfordert sind. Dennoch kann davon ausgegangen werden,
dass in Zukunft immer mehr Konvergenz-Produkte auf den
Markt kommen. Einige Visionare und Entwickler sehen die
Zukunft in Konvergenzen, die heute noch kaum vorstellbar
sind - Dinge, die auf den ersten Blick nichts oder nur wenig
miteinander zu tun haben, werden zu einem neuen Produkt
»gesampelt®. Der elektrische Wasserkocher mit integriertem
Toaster (wohl eher fur den britischen Markt geeignet), die
Sport-Jacke mit integrierter Freisprecheinrichtung, der
Elektro-Rasierer mit integrierter After-Shave-Creme, mikro-
verkapselte Omega-3-Fettsauren im Keks fur Kinder der
dritten Welt, Einkaufswagen mit integrierten Kihltragta-
schen sind nur einige umgesetzte Beispiele der jiingeren
Vergangenheit.

So interessant das alles klingt - eines ist dabei ganz klar:
die neue Losung muss fur den Kunden einen zusatzlichen Nu-
tzen bringen und darf hinsichtlich der Usability die Anwender
nicht Uberfordern.

Ein weiterer interessanter Bereich fiir die Produktentwick-
lungen der Zukunft sind Gerate oder Gegenstande, die
mit anderen Geraten kommunizieren. Hier ist weniger der
vielzitierte Kuhlschrank gemeint, der von selbst Milch nach-
bestellt, wenn die Milchflasche nicht mehr in den Schrank
zuriickgestellt wird, sondern vielmehr Systeme, die sich
adaptiv an das User-Verhalten anpassen, vom User lernen
oder - als nachsten Schritt - situationsbedingt Vorschlage
unterbreiten, wie andere Nutzer mit ahnlichem Profil in
vergleichbaren Situationen vorgegangen sind. Hier ergeben
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sich z.B. fur den Maschinenbau ganz neue Perspektiven.
Ein weiteres Anwendungsbeispiel ist das Hinterlassen von
elektronisch gespeicherten Informationen direkt am Werk-
stiick oder an der Baustelle, sodass der Nachste vor Ort mit
allen bisherigen Schritten vertraut ist oder Geradte, die
Wartungsnotwendigkeiten schon im Vorhinein ankiindigen.
Das ,,Internet der Dinge“ also als nachster Schritt nach dem
Web 2.0?

Markt

Bringen die hohen Rohstoffkosten das Ende der Globali-
sierung?

In den letzten Jahren wurde die
Globalisierung fur fast alles ver-
antwortlich gemacht: die Verlager-
ung von Produktionen nach Fernost;
die hohe Arbeitslosigkeit in Europa;
den Facharbeiter-Mangel; das tiber-
durchschnittlich hohe Wirtschafts-
wachstum der letzten Jahre; die Finanzkrise; die Klimaver-
anderung; ... Fakt ist, dass wir in einer globalisierten Welt
leben und internationale Wirtschaftsbeziehungen aus der
modernen Weltwirtschaft nicht mehr wegzudenken sind.

Re-Regionalisierung als Gegen-Trend?

Doch auch der Trend der Globalisierung ist Veranderungen
unterworfen. Die Begriindungen dafir liegen einerseits in
den steigenden Rohstoff- und Transportkosten, andererseits
in der Entwicklung der fernostlichen Lander selbst. Steigende
Transportkosten werden es fir einige Produkte mittelfristig
nicht mehr sinnvoll sein lassen, in China zu produzieren
und in Europa zu verkaufen - einige Produktionen werden
daher in den nachsten Jahren wieder nach (Ost-)Europa zu-
rickverlagert werden.

Das hohe Wachstum in Fernost hat auch dort den Wohlstand
und in Folge die Lohnkosten steigen lassen - ein Trend, der
sich in den nachsten Jahren noch verstarken wird. Somit
nimmt aber das Lohnkostengefalle zwischen Europa und
dem fernen Osten ab und wird somit die Sinnhaftigkeit einer
Produktionsverlagerung geringer werden lassen.

Auf Seite der Konsumenten zeigt sich verstarkt ein Trend
zum Griff nach Produkten, die einen regionalen Bezug haben
und nicht um den halben Erdball gereist sind - sofern Preis
und Qualitat stimmen.
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Schrag - oder doch nicht?
,Urban Mining“ als Rohstoffquelle der Zukunft

Die Rohstoffe werden weniger - daher
steigen die Preise. Die Stahlindustrie 9

z. B. leidet seit Jahren unter den hohen
Schrottpreisen (von den Energiekosten 2
einmal ganz abgesehen). Dabei ware es

doch gerade beim Schrott so leicht: was gestern Stahl war ist
morgen Schrott - eigentlich kann fast nichts verloren gehen.

Das ist das Konzept, das ,,urban mining“ verfolgt. Die Roh-
stoffe werden nicht mehr im Bergwerk gesucht, sondern in
der Stadt selbst, die kiinftig eine der groten Rohstoffquellen
Uberhaupt darstellen wird.

Die Vorstellungen gehen dabei sehr kreative Wege: jemand
sichert sich heute eine Option auf den Schrott eines
Hochhauses und darf diese Option zum Zeitpunkt des Abrisses
ausnutzen oder nicht ... Jemand kauft sich den Abriss einer
alten Eisenbahnbriicke, auch wenn noch nicht sicher ist,
wann diese abgerissen werden soll ...

Auch wenn das heute noch ein bisschen verrlickt klingt, so
konnte ,,urban mining“ einerseits einen gangbaren Weg aus
der Rohstoffkrise heraus bedeuten, andererseits auch zu
einem echten Recycling-Kreislauf fihren.

Verfahren

3D-Druck von Metall-Bauteilen DMLS - Direct Metal Laser
Sintering

Beim DMLS-Verfahren werden
Metallpartikel durch einen La- F
ser Schicht flir Schicht zu einer
3-dimensionalen Form aufge-
baut.DasEndprodukt,,wachst“
gleichsam heran, so wie man L J e
es beim 3D-Druck im Kunst- i

stoffbereich oder bei Wachsprintern seit Jahren kennt.

= -

]

Urspriinglich aus der Zahntechnik und der Medizin kommend,
wird der 3D-Druck von Metallen mehr und mehr auch fiir die
Produktion von Bauteilen eingesetzt. Die so erzeugten Teile
sind von ihren technischen Eigenschaften her in der Regel
etwas besser als Gussteile und zeichnen sich vor allem durch
geringen Ausschuss und hohe MaBgenauigkeit aus.
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Um die meist geforderten geringen Toleranzen einhalten
zu konnen, miussen auch 3D-Druckteile mechanisch nach-
bearbeitet werden. Dennoch bringt das Verfahren deutliche
Einsparungen, da z.B. Bohrungen oder Profilformen nicht erst
nachtraglich durchgefiihrt werden miissen, sondern schon
vor der Produktion beriicksichtigt werden konnen.

Dariiber hinaus werden durch das neue Verfahren ganz
neue und komplexe Geometrien moglich, die mit anderen
Verfahren gar nicht herstellbar waren.

Der Durchbruch der Technologie, die insbesondere auch fir
Kleinst- und Kleinserien interessant ist, wird fiir die nachsten
Jahre erwartet.

Markt

Dienstleistung als Wachstumsmotor!

Zwei Drittel des osterreichischen
Bruttoinlandsproduktes werden mit
Dienstleistungen erwirtschaftet. Im
Vereinigten Konigreich und den USA
ist der Dienstleistungsanteil sogar
noch um 10% héher als in Osterreich
und Deutschland.

Dienstleistungen bieten in Zeiten gesattigter Markte und
(fern-)ostlicher Konkurrenz das Potenzial fiir Wachstum sowie
fir den Auf- bzw. Ausbau von Alleinstellungsmerkmalen bzw.
Wettbewerbsvorteilen - bei relativ geringen Investitionen.

Alleinstellung erreicht der Metallverarbeiter vor allem durch
das Anbieten von konkreten Zusatznutzen. Bei diesem Vor-
haben sind es vor allem die drei P’s der Dienstleistung, die
Chancen eroffnen:

» People:

Mitarbeiter sind das Aushangeschild des Unternehmens.
Jede Person (inklusive Innendiensttechnikern, Instand-
haltern und Monteuren), die mit Kunden in Kontakt
kommt, hat Einfluss auf die Kundenzufriedenheit. Des-
halb ist deren iiberdurchschnittliche (Fach-) Qualifika-
tion und soziale Kompetenz ein wichtiges Alleinstell-
ungsmerkmal.

* Process:
Dienstleistungen werden beim und/oder mit dem Kunden
erbracht. Die Ablaufe der Dienstleistungserbringung sind
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einerseits fir den Kunden viel starker ,erlebbar“ und
andererseits fir viele Betriebe ein wesentlicher Kosten-
faktor. Bei Dienstleistungen, wie z.B. dem After-Sales-
Service im Maschinenbau, steht der Kunde sogar im Mittel-
punkt der Prozesse. Dementsprechendes Engagement in
der Verbesserung dieser Prozesse (= Dienstleistungsinno-
vation) wird eine standige Anforderung an die Firmen
leitung werden.

Physical Evidence (Ausstattung):

Gerade weil eine Dienstleistung nicht angreifbar ist,
streben Ihre Kunden nach ,,Angreifbarem®. Solche Ersatz-
anhaltspunkte fiir |hr Qualitatsversprechen an Ihre Kun-
den konnen z.B. Architektur, die Biiro-Einrichtung, die
Gestaltung des Empfangsbereichs, die Kleidung der Mit-
arbeiter oder die Gestaltung lhrer Unterlagen sein. Die
Dienstleistungsorientierung und das Image eines Unter-
nehmens werden stark iiber diese Elemente der Corporate
Communication transportiert.

Was ist dazu notwendig?

Die Positionierung als Dienstleister und Losungsanbieter fin-
det sich bei zahlreichen produzierenden Unternehmen in
deren Strategiepapieren. Betriebe im Metall- und Mecha-
troniksektor heben sich immer mehr durch ihre Dienstleis-
tungen und weniger durch ihre Produkte von der Masse ab.

Die Palette moglicher Leistungen reicht dabei vom Kun-
dendienst (Service, Instandhaltung, After-Sales-Service, 24h
Service....) Uber die Ubernahme von Kundenprozessen (Lo-
gistik, Unterstiitzungsleistung in der Produktion, gemeinsame
Entwicklung & Engineering, Finanzierung, ...) bis hin zum
innovativen Gesamtproblemloser.

Der Dienstleistungsumsatz von Investitionsgiiterherstellern
betragt bei erfolgreichen Unternehmen durchschnittlich
bereits 20-30%! Die zukinftigen Wachstumsraten bei den
Dienstleistungen liegen immer noch im 2-stelligen Bereich.
Dazu kommen noch langfristige Wettbewerbsvorteile: Erstens
sind exzellente Dienstleistungen schwieriger zu imitieren
(Kernkompetenz-Chance); zweitens entsteht durch Dienst-
leistungen ein kontinuierlicher Umsatz. Dies hilft vor allem
bei stark schwankenden Umsatzen aus dem Produkt-Geschaft.
Drittens binden Dienstleistungen Kunden langfristig und das
macht die Entscheidung schwieriger, den Lieferanten zu
wechseln. Um fiir die Dienstleistungszukunft gewappnet zu
sein sind es drei ,,kleine“ Schritte:
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1. Formulierung des Angebots und der Vergiitung. Sie haben
z.B. als Maschinenbauer Ihr Konstruktions-Know-How und
Ihr Erfahrungswissen nicht zu verschenken.

2. Professionelle Organisation: Anpassung der Prozesse
und Verantwortlichkeiten, Schaffung unternehmensuber-
greifender bzw. im lIdealfall kooperativer Wertschop-
fungsketten, kurze Antwortzeiten, hohe Erreichbarkeit,
Service Level Agreements, ...

3. Entwicklung einer Dienstleistungskultur, also eines ge-
meinsamen Verstandnisses, dass Dienstleistungen fiir den
Umsatz & die Deckungsbeitrage wichtig sind.

Am Ende dieses Entwicklungsprozesses steht die Dienstleis-
tung idealer Weise als eigenes Geschaftsfeld, und nicht als
Anhangsel der bestehenden Geschéaftsfelder da. Dieses neue
Geschaftsfeld ,,Dienstleistung® wird ebenso wie die rein pro-
dukthaften Geschaftsfelder mit einem professionellen Ma-
nagement ausgestattet und entsprechend weiterentwickelt.

Umwelt & Energie
Energiesparen als Geschaftschance sehen

Life-Cycle-Costing war in den 90iger
Jahren ein Modewort. Heute und in Zu-
kunft ist es eine Marktchance. Durch die
hohen Energiepreise entsteht der neue
Markt ,,Energie-Effizienz“ fiir Maschinen-/
Anlagenbauer sowie Automatisierer. Ein
Markt mit Wachstumspotenzial und ein E’
Entwicklungsfeld fur die Schaffung von
Wettbewerbsvorteilen.

Life-Cycle-Costing und TCO (Total Cost of Ownership) be-
ginnen bereits in der Vorentwicklung und miinden schlieBlich
in die Konstruktion. Innovative Entwicklungsteams im Ma-
schinenbau werden mit neuem Kostenbewusstsein und ver-
starkt mit verfahrenstechnischem Know-how ausgeristet sein.

Entwicklungsteams werden sich in Zukunft noch mehr als
heute mit dem gesamten Umfeld von Anlagen auseinan-
dersetzen. Beispielsweise werden sie den Wirkungsgrad von
Elektromotoren Uiber kaltetechnische Prozesse verbessern,
Warmeriickgewinnungssysteme als integrierte Gesamtlosung
anbieten (z.B. im Anlagen- und Werkzeugbau) und Lastmana-
gementsysteme integrieren. Sie werden neben der Mechanik
auch die Elektronik verstehen und grundsatzliches Wissen
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uber eine Reihe von anderen Fachgebieten haben. Kunden
von Investitionsgutern werden in Zukunft noch mehr auf
die Betriebskosten achten. Der Vertrieb wird noch mehr
Uberzeugungsarbeit als bisher leisten miissen, dabei aber
durch wasserdichte Berechnungen und Simulationen der
Energiekosten unterstiitzt werden.

Neue Chancen ergeben sich auch durch neue Leistungsbiindel,
z.B. ,Energiesparkits“ zum nachtraglichen Einbau. Uber die
erreichten Energieeinsparungen werden die Investitionsko-
sten wieder hereingespielt. Uber gezielte Contracting-Mo-
delle werden sich hoherpreisige Anlagen unter dem Life-
Cycle-Costing und TCO-Ansatz eher verkaufen lassen.

Innerhalb der EU wird sich diese Entwicklung noch weiter
beschleunigen: die bereits definierte Eco-Design-Richtlinie
wird auch fiir den Maschinenbau und den Werkzeugbau
Energieeffizienz-Kriterien vorgeben und so die Ingenieurs-
teams vor zusatzliche Herausforderungen stellen.
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