Vorblatt:

Inhalt:

GemalR § 76 Abs 7 EIWOG 2010 und § 123 Abs 7 GWQA 2611die Regulierungsbehérde erméch-
tigt, samtliche fur den Lieferanten- bzw Versorgechsel sowie die fur die Neuanmeldung und die
Abmeldung von Endverbrauchern maf3geblichen Verfakegch Verordnung néher zu regeln. Dies
betrifft ua die Art und den Umfang der in 8§ 76 Ab€EIWOG 2010 und 8§ 123 Abs 4 GWG
2011genannten Daten und die zur Erflllung der gateanZielsetzungen dartber hinausgehend erfor-
derlichen weiteren Datenarten durch Verordnung.t®¥veikann sie Mindestsicherheitsstandards fur
die Form der Datenuibermittlung von Netzbetreibend Wieferanten tber die durch die Verrech-
nungsstelle betriebene Plattform sowie Einzelhetten erforderlichen Datensicherheitsmal3nahmen,
insbesondere der Protokollierung, durch Verordni@sgjegen. Schlie3lich kann die Regulierungsbe-
horde bestimmte Prozesse von der Uber die Wech#éhpin abzuwickelnden elektronischen Durch-
fuhrung ausnehmen, wenn dies fur eine einfachede kasteneffizientere Abwicklung erforderlich
scheint.

Mit dieser Verordnung werden die genannten Regelurigstgelegt.

Alternativen:
Keine.

Auswirkungen des Regelungsvorhabens:

Finanzielle Auswirkungen:
Die vorgesehenen Regelungen haben keine AuswirkuageBundes- oder Landesbudgets.

Auswirkungen auf die Verwaltungslasten fir Unternelmen:

Eine wesentliche Anderung des Wechselprozesselgterimit den beiden Wechselverordnungen fir
den Strom- und Gasbereich aus dem Jahr 2012. 5 ®8ne weitestgehende Automatisierung vor.
Nun erfolgen Anpassungen im Zusammenhang mit desteRtauf sowie mit der Umsetzung der ge-
setzlichen Vorgaben tber den Online-Wechsel. Deféangtichen Mehraufwand, vor allem aufgrund
von IT-Anpassungen im Hinblick auf den Online-Wealhstehen Einsparungen im Betrieb durch eine
zunehmende Automatisierung gegentber. Die erlateht&bwicklung der Prozesse wirkt dariber
hinaus wettbewerbsférdernd. Die Zusammenfihrundgdeten Wechselverordnungen fir den Strom-
und Gasbereich fuhrt zu einer vereinfachten Anwagduasbesondere bei jenen Unternehmen (etwa
Kombinationsnetzbetreiber), die in beiden Bereictagig sind.

Auswirkungen in umweltpolitischer Hinsicht, insbesamdere Klimavertraglichkeit :
Keine.

Auswirkungen in konsumentenschutzpolitischer sowisozialer Hinsicht:

Die Regelungen stellen sicher, dass der Lieferardgehselprozess — ungeachtet bestehender zivil-
rechtlicher Bindungen — maximal 3 Wochen ab demptiekt der Kenntnisnahme des Lieferanten-
wechsels durch den Netzbetreiber in Anspruch ninatiiber hinaus stellen die Regeln sicher, dass
ein Online-Wechsel — und somit die elektronischegali®e von formlosen Willenserklarungen — er-
maglicht wird. Weiters werden die fir den verkurzteatenabgleich relevanten Daten sowie deren
Ubermittlungsform festgelegt. Insbesondere wirdtibest, welche fiir den Wechsel wesentlichen,
beim Netzbetreiber und Lieferant bzw. Versorgempgaherten Daten auf kurzem Wege Uber die zu
schaffende Wechselplattform einem Abgleich zuzidirsind.

Geschlechtsspezifische Auswirkungen:
Keine.

Verhaltnis zu den Rechtsvorschriften der Européisckn Union:
Die Wechselverordnung 2014 ergeht auf GrundlageEt&OG 2010 und GWG 2011, wodurch u.a.
auch die Regelungen der Richtlinie 2009/72/EG ued Rliichtlinie 2009/73/EG Uber gemeinsame



Vorschriften fiir den Elektrizitats- und Erdgasbinmerkt in Bezug auf die Sicherstellung eines ma-
ximal dreiwdchigen Wechsels umgesetzt wurden.

Besonderheiten des Normsetzungsverfahrens:

Die Verordnung wird gemaf § 7 Abs 1 E-ControlG Wdarstand der Regulierungsbehédrde erlassen.
Dem Regulierungsbeirat obliegt gemaR 8 19 Abs 2E£QontrolG die Begutachtung dieser Verord-
nung. Diese Verordnung ist im Bundesgesetzblatteziautbaren.

Aufgrund der Einfihrung des Online-Wechsels durighMovellierung von § 76 EIWOG 2010 bzw
§ 123 GWG 2011 (BGBI | Nr 83/2013) wurden bereitshmere Monate im Vorfeld der Begutachtung
Diskussionen mit der Energiebranche gefuhrt. .|dterpretation des § 76 Abs 3 EIWOG 2010 (sowie
§ 123 Abs 3 GWG 2011) hat der Vorstand der Regutiggsbehdrde ein Gutachten bei Univ. Prof.
Mag. Dr. Nikolaus Forgé in Auftrag gegeben (nacidold:Forgo, Zur Interpretation von § 76 Abs 3
EIWOG 2010) und dieses mit Vertretern der Energimehaft sowie den Interessenvertretern von
Endverbrauchern und Wirtschatft erortert.

Ziel dieser Verordnung war dariiber hinaus die Welvlesordnungen im Strom- und Gasbereich
(Wechselverordnung Strom 2012, BGBI Il Nr 197/20%2echselverordnung Gas 2012, BGBI Il Nr
196/2012) zusammenzufihren, da die Regelungsinati 76 EIWOG 2010 bzw § 123 GWG 2011
ident sind.




Erlauternde Bemerkungen zur Wechselverordnung 2014

Zur Verordnung:

Zu 8§ 2:

ZuZ1,3, 4

DerWechsel, die Anmeldung sowie die Abmeldung konnerharon Einspeisern herangezogen wer-
den.

Zu Z4:

AusschliefZlich um die Lesbarkeit in dieser Veromtmau erhéhen, wird unter ,Lieferant” ein Versor-
ger gemal 8 7 Abs 1 Z 68 GWG 2011 und ein Liefeyamal} 8 7 Abs 1 Z 45 EIWOG 2010 gleich-
ermalfen verstanden. Hintergrund dieser Bestimnatndass diese Verordnung sowohl fir den
Strom- und Gasbereich zur Anwendung gelangt, d&dgelungsinhalte des § 76 EIWOG 2010 und 8
123 GWG 2011 praktisch ident sind. Unterschied&tnom- oder Gasbereich werden durch Fett- und
Kursivdruck im Anhang zur Verordnung hervorgehoben.

ZuzZT:
Als , Online-Bevollmachtigung® ist die formfreie Alafpe der Willenserklarung zur Bevollméchtigung
zu verstehen.

Zu 8§ 3 Abs. 1:
Dies entspricht der gesetzlichen Vorgabe (8 76 Al&atz 1 EIWOG 2010 bzw 8§ 123 Abs 2 Satz 1
GWG 2011, vgl dazu auch die einschlagigen Geseataeserungen).

Zu 8 3 Abs. 2:

Es wird klargestellt, dass die Einleitung samtlicklerfahren iSd § 2 Z 8 (somit Lieferantenwechsel,
Anmeldung, Abmeldung und Widerspruch) an jedem #Askeg erfolgen kann. Im Regelfall erfolgt
die Einleitung nach MalRgabe der Vorgaben im Anhamgverordnung durch den neuen Lieferanten,
der Uber eine Bevollmachtigung des Kunden verfDgt. Endverbraucher selbst verflgt aus techni-
schen Grinden Uber keinen Zugang zur Wechselptaiti®ie Anmeldung (Belieferungswunsch)
kann tberdies vom Netzbetreiber eingeleitet werd®#a. Abmeldung kann vom Netzbetreiber und
vom aktuellen Lieferanten eingeleitet werden.

Zu 8§ 3 Abs. 4:
Damit wird klargestellt, dass der Beginn der Beliahg grundsatzlich an jedem Tag stattfinden kann;
es gibt somit keine fixen Wechselstichtage.

Die technischen Voraussetzungen fiir den Netzansshizw. die Inbetriebnahme einer Anlage richten
sich unter anderem nach den Allgemeinen Verteitebaelingungen und bleiben von dieser Bestim-
mung unberthrt.

Zu 8§ 4 Abs. 1 und 2:
Fur den Fall, dass ein Verfahren ohne Willensetkigrdes Endverbrauchers eingeleitet wird, drohen
Verwaltungsstrafen gem. § 99 Abs 1 Z 4 EIWOG 2040 059 Abs 1 Z 6 GWG 2011.

Samtliche Willenserklarungen des Endverbrauchdvsa(&indigung und Bevollméchtigung) gegen-
Uber Lieferanten und Netzbetreibern missen formfiiglich sein. Darliber hinausgehend missen
Willenserklarungen gegenuber Lieferanten auch ealgch (§ 76 Abs 3 Satz 1 EIWOG 2010 bzw.

§ 123 Abs 3 Satz 1 GWG 2011) méglich sein. AbgeBtsicher, dass die Weiterleitung elektronisch
abgegebener Willenserklarungen zur Verarbeitungviege der Wechselplattform erfolgt. Die Ver-
rechnungsstelle hat entsprechende Vorkehrungemftert, um eine solche Ubermittlung zu ermogli-
chen. Die Ubrigen Marktteilnehmer sind verpflichtgier diesen Weg eingelangte Willenserklarungen
des Endverbrauchers zu akzeptieren.




Zu 8 4 Abs. 3:
Zur Glaubhaftmachung und zur Prifung der Bevollnigang wird auf die detaillierten Ausfuhrun-
gen in Punkt 1.2 des Anhangs zur Verordnung soigiewtsprechenden Erlauterungen hingewiesen.

Zu 85 Abs. 1:

ZuZ2:

Der Netzbetreiber hat zu priifen, ob bei Einleitemes Verfahrens Uberschneidungen mit anderen
Verfahren bestehen.

ZuZ 3:

Mit dieser Regelung soll vermieden werden, dasdNe¢zbetreiber Informationen zur Einleitung eines
Wechsels aul3erhalb der gesetzlich vorgesehenenstfiigthin Evidenz hélt. Soll der Lieferanten-
wechsel auf Kundenwunsch erst zu einem spaterepuféd als gesetzlich vorgesehen erfolgen, so
hat der neue Lieferant den Wechsel auf Basis degaben dieser Verordnung (Pkt. 2.2.1. des An-
hangs) frihestens12 und spatestens 7 Arbeitstagderm durch den Endverbraucher gewtnschten
Wechseltermin einzuleiten. Das Recht des neueretaafen, die Endverbraucheridentifikation sowie
die Bindungs- und Kundigungsfristenabfrage (PKt.-2.und 2.1.2. des Anhangs), im Vorfeld durch-
zufthren, bleibt davon unberuhrt.

Zu 85 Abs. 2:
Der im Anhang dieser Verordnung vorgesehene Einvearsdzivilrechtlichen Griinden fihrt nicht da-
zu, dass der Wechsel bei Einwandserhebung verwsigeden darf.

Zu 8§ 6:
Die gesetzlichen Grundlagen der Verrechnungssfieiten sich in 8 76 Abs. 4 bis 6 EIWOG 2010
bzw in 8 123 Abs. 4 bis 6 GWG 2011.

Zus87:

Hiermit wird der Ubergang von den fur die Verfahtaestehenden Rechtsgrundlagen auf die Wech-
selverordnung 2014 geregelt. Ab dem Inkrafttretégasel Verordnung ist die Wechselverordnung
Strom 2012 und die Wechselverordnung Gas 2012 niciitehr  anzuwenden.




Zum Anhang der Verordnung:

Zu Punkt 1:

Zu 1.1:

Durch die grundsatzlich automatisierte Bearbeitish@ine genaue Fristregelung in Stunden erforder-
lich um die Dauer der Bearbeitung genau zu degmie¥Wurden Hochstfristen nur in Arbeitstagen und
nicht in Stunden an Arbeitstagen angegeben, siesedn Stunden entsprechend umzurechnen. Dies
gilt auch fir die Berechnung der Frist fur die Dhftthrung des eigentlichen Wechsels. Ein Arbeitstag
entspricht 24 Stunden.

Die folgende Tabelle soll den Fristenlauf anhand Beispielen veranschaulichen:

Empfang der Daten: Frist: Beginn Fristenlauf | Ende Kistenlauf:
Montag, 11:00 24h Montag 11:00 Dienstag, 11:00
Freitag 15:00 24h Freitag 15:00 Montag 15:00
Dienstag 20:00 24h Mittwoch 9:00 Donnerstag 9:00
Freitag, 17:10 48h Montag 9:00 Mittwoch 9:00
Mittwoch 04:00 24h Mittwoch 9:00 Donnerstag 9:00

Grundsatzlich sind die Verfahrensschritte autoratisind unverziglich unter Berlicksichtigung der
technischen Antwortzeit gemaf Punkt 5.3 des Anhangd/erordnung durchzufiihren. Sollte in den
in Punkt 1.1 aufgezahlten Verfahrensschritten insralnmefall keine vollautomatisierte Bearbeitung
moglich sein, ist eine nicht automatisierte, maleuBkearbeitung zulassig. Um eine gewisse Flexibili-
tat fur nicht vorhersehbare Probleme zu gewahedejstelche vor allem zu Beginn der Systemumstel-
lung auftreten kénnen, und um die unterschiedlishsgestaltung von betriebsinternen Prozessen bei
den Marktteilnehmern zu bericksichtigen, wird im Werordnung keine konkrete Definition der Aus-
nahmefélle aufgenommen. Um den aufgetretenen Rnddllezu beheben, kann die jeweils vorgese-
hene Hdochstfrist gendtzt werden.




Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber Higchstfristen der Verfahren und Verfahrensschrit-

te:
Ver- .
fah- | Verfahrensteil | Verfahrensschritt (?Sirr? eitung Hdchstfrist
ren
ZP-& Endverbraucher . 24h
_identifikation Netzbetreiber
Vorgelagerter
Datenabgleich Bind d Kiind
indungs- und Kindigungs- | , .
fristenabfrage Lieferant aktuell 24h
Priafung durch den Netzbe-Ne,[Zbetreiber
treiber 96h
Liefe
feran - - :
ran- Ubermlttlung der Wechselm-l\letZbetreiber
formation
ten-
wech
sel | wechsel im ei{ Erhebung eines Einwandegieferant 48h
gentlichen Sinn| aus zivilrechtlichen Grunden| aktuell
Prifung auf Beharrung deﬁ_ieferant neu 24h
Wechseltermins
Abschluss des eigentliCherNetzbetreiber 24h
Wechsels
Automatisierte Identifikatior] .
der Endverbraucheranlage Netzbetreiber 24h
Anlage ist in| Manuelle Identifikation der :
Betrieb Endverbraucheranlage Netzbetreiber 72h
Durchfiihrung der NeuanmeI-Ne,[Zbetreiber 96h
An- dung
mel- Durchfihrung der Neuanmel~ b oveibor 48h
dung dung
Betrieb Inbetriebnahme der Anlage Netzbetreiber | Gas: s 5 Abs 4 und 5
Gasnetzdienstleistungst
qualitétsvVO
Ab Beendigung durch Auszug Netzbetreiber 120h
mel- _
dung Beendigung aus anderen Netzbetreiber 120h

Grinden




Zul.2:

Der Grund fur die Novellierung von § 76 EIWOG 20dfiv § 123 GWG 2011 (BGBI | Nr 83/2013)
liegt der Gedanke zu Grunde, fir Endverbraucherdefierantenwechsel dadurch zu erleichtern, dass
ein ausschlie3lich elektronischer Vorgang zu diefi@men kann. Vermieden werden soll daher ein
.Medienbruch". Die Bevollmachtigung ist dem Netaledver und dem aktuellen Lieferanten daher nur
glaubhaft zu machen. Fur eine Glaubhaftmachungssiusreichend, dass die Vollmacht, sofern sie
schriftlich vorliegt, mitibermittelt wird. Weiterist auch eine Online-Bevollméchtigung iSd § 2 Z 7
vorgesehen, da nach § 76 Abs 3 EIWOG 2010 und 8Ab233 EIWOG 2010 jede Willenserklarung
(somit einerseits die Bevollméchtigung und andeitygdie Kindigungserklarung) formfrei maglich
sein muss (vgl dazu bereits auch § 1005 ABGB, worigevollmachtigungsvertrage schriftlich oder
aber auch miindlich geschlossen werden konnen; rwe§t8883 ABGB). Ist die Ubermittlung einer
schriftlichen Vollmacht nicht mdglich (was regeln@ler Fall sein wird), da von der Formfreiheit
Gebrauch gemacht wurde, darf dies der Durchfiihrings Lieferantenwechsels oder einer Anmel-
dung nicht im Wege stehen. Vielmehr darf der Nettdiger ohnehin aus zivilrechtlicher Sicht auf das
Vorhandensein der Vollmacht vertrauen, im Strditfalss er das Nichtvorliegen einer Vollmacht nur
behaupten. Der neue Lieferant hat hingegen einigesidnteresse, hinsichtlich der Identitat des Kun-
den und der Authentizitat der Erklarung nicht getdut zu werden, weil er anlasslich des Vertrags-
schlusses Investitionen tatigt und Risiken eindiglsh Schadenersatzforderungen bei Vertretung ohne
Vollmacht, Verwaltungsubertretung). Deswegen wied deue Lieferant aus eigenem Interesse Malf3-
nahmen setzen, um eine aus seiner Sicht ausreehéantifizierung und Authentifizierung bei einer
Online-Bevollmachtigung zu garantieren (vgl dazsbimlas Gutachten vom 6.3.2014 \korgd, Zur
Interpretation von § 76 Abs 3 EIWOG 2010, 28).

Es besteht aber auch kein datenschutzrechtlichbstGdas Vorhandensein einer schriftlichen Be-
vollméchtigung Uberprifen zu missen, ist doch dauhaftmachung explizit nach § 76 Abs 3 Satz 2
EIWOG 2010 bzw § 123 Abs 3 Satz 2 GWG 2011 ausesidhAndernfalls wére laltorgo (Zur In-
terpretation von § 76 Abs 3 EIWOG 2010, 20) dera@ersZivilprozessordnung bekannte, trennscharfe
und gut eingefihrte Begriff des Beweid@sirch Privaturkunde) zu verwenden gewesen. Aulerde
verpflichtet Art 9 Abs 1 Satz 2 RL 2000/31/EG-@®mmerceRL) die Mitgliedsstaaten sicherzustel-
len, dass ihre fur den Vertragsabschluss gelteReéehtsvorschriften weder als solche Hindernisse fur
die Verwendung elektronischer Vertrage bilden, ndabu fuhren, dass diese Vertrage aufgrund des
Umstandes, dass sie auf elektronischem Wege zestghddmmen sind, keine rechtliche Wirksamkeit
oder Gultigkeit haben. Die Bestimmung bedarf wedes allgemeinen Grundsatzes der Formfreiheit
(8 883 ABGB) keiner speziellen Umsetzung. Gleictigenuss jedoch sichergestellt sein, dass jenseits
des taxativen Katalogs zulassiger Ausnahmen vaedieGebot in Art 9 Abs 2-EommerceRL kei-

ne Schriftformgebote ,durch die Hintertlir* in destionale Recht einziehen. 8 7 Abs 2 Z 2 DSG 2000
ist daher auch aus diesem Grund nicht dahingehaselilegen, dass eine schriftliche Vollmacht (der
im Innenverhéltnis ein dann auch schriftlich abhlis@ender Auftragsvertrag zugrundelage) erforder-
lich wére. In dieselbe Richtung weist auch § 3 Sigd&rden die hier zu untersuchenden Erklarungen
durch den Endverbraucher online abgegeben, so hawdsich idR um einfach oder fortgeschritten
elektronisch signierte Erklarungen, denen nichtgfieziellen Rechtswirkungen des 8 4 SigG (Erful-
lung des Schriftftormerfordernisses, 8§ 886 ABGB) wtegommen. Damit greifen die allgemeinen
Rechtswirkungen des § 3 Abs 2 SigG. Somit reiamt &laubhaftmachung der Bevollméchtigung, die
im Streitfall nach den allgemeinen Regeln (88 36BHO iVm § 3 Abs. 2 SigG) des Augenscheins-
beweises zu beweisen ware, aus (zu all Bengo, Zur Interpretation von § 76 Abs 3 EIWOG 2010,
191).

Lieferanten haben daher konsumentenfreundliche afotkngen zur Identifikation und Authentifizie-
rung der Kunden zu treffen:

Ein alleiniger Einsatz qualifizierter elektronisch®&ignaturen (,Birgerkarte* nach § 4 EGovG) fur
Zwecke des Lieferantenwechsels ist rechtlich ursgidg da sich aus dem klaren Gesetzeswortlaut des
§ 76 Abs 3 Satz 1 EIWOG 2010 bzw § 123 Abs 3 Sa@WG 2011 die Formireiheit ergibt, die
.Burgerkarte” allerdings ein Substitut der Schofth und somit nicht formfrei ist. Dariiber hinaus
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stellt die ,Burgerkarte” keine ,benutzerfreundlich®rkehrung” dar. Die Bereitstellung alternativer
Systeme ist daher rechtlich jedenfalls geboteordo, Zur Interpretation von § 76 Abs 3 EIWOG
2010, 28, 47 1).

Eine weitere Mdglichkeit ware daher im Rahmen ei®edineformulars die Nummer des Personal-
ausweises, des Fuhrerscheins oder des Reisephgsémgen. Jedoch muss beim Erklarungsempfan-
ger (also beim Lieferanten) wohl auch die Mdglidhkestehen, diese Nummer Uberprifen zu kén-
nen, weshalb gleichzeitige eine Kopie des Auswesiésibermittelt werden muss. Dadurch entsteht
aber ein ,Medienbruch” beim Kunden (online, schidft). Somit stellt diese Alternative keine ,benut-
zerfreundliche Vorkehrung® dar, weshalb sie nidhteanzige Mdglichkeit angeboten werden darf. Die
Bereitstellung alternativer Systeme ist daher tethjedenfalls gebotenFprgo, Zur Interpretation
von 8§ 76 Abs 3 EIWOG 2010, 49).

Eine dritte Option ware die Identifizierung anhallemein bekannter Angaben (Name, Geburtsda-
tum, Adresse, etc.), verknlpft mit eineiMail-Adresse (,E-Mail-Identifizierung®), an die ein Béast
gungslink versendet wird. Erst nach Aktivierung &estatigungslinks im E-Mail wird die Registrie-
rung abgeschlossen. Es handelt sich um ein belannié eingefuhrtes und verbreitetes Verfahren.
Die Bevollméachtigung lasst sich bei durchdachtesdastaltung des Formulars dadurch glaubhaft
machen und es wird auch den datenschutzrechtlidh&rderungen (8 7 Abs 2 DSG 2000) Genlige
getan.Jedoch ist nicht zu verkennen, dass dieses Verfalwenn nur allgemein verfligbare Daten
(Name, Geburtsdatum, Adresse, etc.) herangezogaremeein gewisses Missbrauchsrisiko mit sich
bringt, weil diese Daten nicht geheim sind und damginigstens potentiell auch durch Unautorisierte
eingesetzt werden konnten. Deswegen sollte dies®©Opur nach einer Risikoanalyse angeboten
werden. Die bestehenden Risiken (und deren Analjen allerdings nicht zwingend zur Einstel-
lung auch missbrauchsgefahrdeter Angebote, wie aittbekannten Anwendungsféallen (zB ebay,
Cloud, Hosting, SalandLeaseback, aber auch elektronische Petitionsunterzeioiauf der Websi-

te des Parlaments) zeigen lassirgd, Zur Interpretation von § 76 Abs 3 EIWOG 2010, %9 f

Die ,E-Mail-ldentifizierung” ist aber dann nicht ssbrauchsgefahrdet, wenn eine zusatzliche, nicht
allgemeine Information verwendet wird, die leicleipriufbar und dem Kunden zuordenbar ist. Eine
derartige Information ist der Z&hlpunkt gem § 7 Ab& 83 EIWOG 2010 bzw § 7 Abs 1 Z 78 GWG
2011. Die Zahlpunktbezeichnung lasst sich in eitir@formular leicht eingeben und ist beim Erkla-
rungsempfanger tberprifbar. Damit ist kein ,Medieieh verbundenKorgo, Zur Interpretation von

8§ 76 Abs 3 EIWOG 2010, 50 f).

Daruberhinausgehend sind auch andere geeigneteeRaiter Identifizierung und Authentifizierung
des Kunden denkbar (etwa im Zusammenhang mit vond&u online vorgenommenen Zahlungsan-
weisungen). Letztlich obliegt es dem Lieferantém vielche Option — sofern Formfreiheit gewéhrliest
ist — er sich entscheidet.

Gleichzeitig mit der Ubermittlung der Bevollmachtigg hat der neue Lieferant die Methode zur Si-
cherstellung der Identifikation und Authentizitatzateilen.

Eine zweckwidrige Verwendung bzw. Abfrage von Datkmch einen (vollmachtslos) handelnden
Lieferanten ist einerseits mit schadenersatzrettgh Konsequenzen bedroht, andererseits besteht ei-
ne Verwaltungsibertretung nach § 99 Abs 1 Z 5 EMZDE0 und § 159 Abs 1 Z 6 GWG 2011.

Zu 1.3:

Eine Stornierung kann beispielsweise aus ziviliedten Grinden notwendig sein, wenn der Endver-
braucher wahrend eines laufenden Verfahrens vormgigtiefervertrag zurtcktritt oder aus der Woh-
nung auszieht.

Die Mdglichkeit einer Stornierung des eigentlich®echsels bis spéatestens einen Arbeitstag vor dem
Wechseltermin besteht auch dann noch, wenn der $&kth eigentlichen Sinn bereits abgeschlossen
ist.




Zu 1.4:

Der Endverbraucher muss tber den aktuellen Stamd/ddahrens, insb bei einer nicht erfolgreichen

Erledigung, unverziglich zB telefonisch, per E-Maih Internet Uber das Kundenportal oder mit
Schreiben, informiert werden.




Zu Punkt 2:

Zu2.1.1:

Die Zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikation d&m Wechsel im eigentlichen Sinn vorgelagert
und dient dem Erhalt von vollstdndigen Endverbraudhten bzw. der Bestatigung, ob die vorliegen-
den Daten richtig sind, um etwaige Probleme beDechfiihrung des Wechsels im eigentlichen Sinn
zu vermeiden.

Sollten Inkonsistenzen in den Adressdatenbankemavaten sein, empfiehlt sich, dass die Netzbetrei-
ber die Adressdaten ihrer Kunden mit branchen- madktiiblichen Adressdatenbanken abgleichen,
um eine Suchabfrage anhand der Anlagenadresséeithtarn. Es ist dabei darauf zu achten, dass auf
offentlich zugangliche Adressdaten zurtickgegriffierd. Den Lieferanten ist auf Anfrage die Art und
der Aufbau der dafir verwendeten Adressdatenbabé&kanntzugeben.

Fur die Durchfihrung der automatisierten Identtfiea der Endverbraucheranlage ist die Anwendung
eines phonetischen Algorithmus vorzusehen, um fieafee Daten besser zuordnen zu kdnnen. Es
wird daher von Branchenvertretern in gemeinsamesku3isionen die Aufnahme der ,Kdlner Phone-
tik* festgelegt. Durch die Implementierung einefchen Algorithmus ist es dann zB mdglich gelaufi-
ge Namen wie ,Meier* auch durch andere Schreibweise ,Maier* oder ,Mayer* zuordnen zu
kdnnen. Das Verfahren der Kolner Phonetik ist datmeUnterschied zu anderen Verfahren deutlich
besser auf die Eigenheiten der deutschen Spragfestanmt. Festzuhalten ist, dass die in der Ver-
ordnung festgelegten Prifschritte von der Anwenddieg) phonetischen Algorithmus unberihrt blei-
ben und jedenfalls in jedem Fall durchzufihren sind

Zusatzlich zur Zahlpunktbezeichnung ist bei derid#e 1 der Angabe von Mindestdaten entweder
der Nachname bzw. der Firmenname oder alternatiWdstleitzahl als zusatzliches Priffeld anzuge-
ben, um falsche Suchergebnisse zu vermeiden. Hglalmer folgende Varianten maglich: Zahlpunkt-
bezeichnung mit Nachnamen oder Zahlpunktbezeichmiihd-irmennamen oder Z&hlpunktbezeich-
nung mit Postleitzahl.

Werden vom neuen Lieferanten die Mindestdaten gevi@iante 2 an den Netzbetreiber Gbermittelt,

so kann dieser im Ausnahmefall auch eine nichtraatsierte Bearbeitung dieser Daten innerhalb der
festgelegten Hochstfrist nutzen. Dies ist insbesomdlann méglich, wenn im ersten Schritt eine au-
tomatisierte Suchabfrage zu keinem eindeutigen lfigekommen konnte und die Erfahrungswerte
der Sachbearbeiter beim Netzbetreiber eine nicturaatisierte Suche als sinnvoll erachten. Eineserst

automatisierte Suchabfrage ist jedoch in jedem #&althzufiihren. Der Netzbetreiber ist jedenfalls

angehalten so viele Ubermittelte Daten wie mogkiotrekt zu identifizieren und an den neuen Liefe-

ranten zu Gbermitteln.

Zur Bekanntgabe, ob weitere Zahlpunktbezeichnunidentifiziert werden sollen: Damit wird dem
Lieferanten die Mdglichkeit geboten, allfallige wae zur Anlagenadresse gehdrige Zahlpunktbe-
zeichnungen zu identifizieren.

Hinsichtlich der automatisierten Prifung von zukétzzu den Mindestdaten angegebenen Daten
wurde die Reihenfolge der Prifung bewusst offeaggdn, um es den Netzbetreibern zu ermoglichen,
eigene spezifische Suchvarianten fir bestmdglidbatlfizierungsergebnisse zu entwickeln. Eine Pru-

fung der zusatzlich zu den Mindestdaten angegebbagen ist erst durchfiihrbar, wenn kein eindeu-

tiger Treffer gefunden wurde.

Die standardisierte Meldung ,Endverbraucher nidenitifiziert* bedeutet, dass mit den angegebenen
Daten Uberhaupt kein Endverbraucher im System drgbitreibers gefunden werden konnte. Die
standardisierte Meldung ,Endverbraucher nicht eitideidentifiziert” bedeutet, dass mehrere End-
verbraucher im System des Netzbetreibers gefundeden und daher anhand der angegebenen Daten
keine eindeutige Zuordnung vorgenommen werden kann.
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Zu 2.1.2:

In diesem Fall ist keine definierte Priflogik wie2.1.1 vorgesehen, sondern eine Identifizieruray tb
die Zahlpunktbezeichnung und den Nachnamen bzwdfinamen. Der neue Lieferant ist angehalten
die korrekten Kundendaten vom Netzbetreiber im ZdggeEndverbraucheridentifikation zu erhalten,
um eine Identifizierung im Zuge dieser Prifung tuden aktuellen Lieferanten zu erleichtern. Der
aktuelle Lieferant ist jedoch in jedem Fall angédraklle geeigneten Schritte zu setzen um eineegrol3
Anzahl der Gbermittelten Daten, sofern dieser Kdarsend, zu identifizieren. Insbesondere die kaeek
Ubermittlung eventuell bestehender Bindungs- unchdigungsfristen innerhalb der bestehenden
Hochstfrist ist jedenfalls durchzufthren.

Zu2.2.1:

Der Wechsel im eigentlichen Sinn ermdglicht keiddlpunkt- und Endverbraucheridentifikation und
Bindungs- und Kindigungsfristenabfrage. Um Uberddde Endverbraucherdaten fur die Durchfiih-
rung des eigentlichen Wechsels zu verfligen, steliteen neuen Lieferanten frei, ein vorgelagertes
Verfahren durchzufiihren. Dieses Verfahren ist aipsodass der neue Lieferant den Wechsel im ei-
gentlichen Sinn auch ohne Zahlpunkt- und Endvediratidentifikation sowie Bindungs- und Kindi-
gungsfristenabfrage einleiten kann.

Fur die Sicherstellung der Einhaltung der dreiw@ehi Frist wurde die hdchste Durchlauffrist zur Be-
arbeitung auf frihestens 12 bzw. spatestens 7 t&tbge festgelegt. Diese Festlegung gewahrleistet i
der Regel auch eine Einhaltung der dreiwtchigen haérist unter Beachtung von Wochenenden
und regularen staatlichen Feiertagen.

Die Einleitung des eigentlichen Wechsels durchmmren Lieferanten frihestens 12 bzw. spatestens 7
Arbeitstage vor dem Wechseltermin ist notwendig, eine allenfalls im Ausnahmefall erforderliche
Nutzung der im Anhang genannten Hochstfristen satbklen zu kénnen (siehe auch Punkt 1.1). Die-
se Regelung steht einer allfalligen Vereinbarungsalen aktuellem Lieferanten, neuen Lieferanten
und Netzbetreiber, dass der Wechsel im eigentliien jedenfalls in einer kiirzeren Frist abzuwi-
ckeln ist, nicht entgegen. Bereits aus 8§ 3 Abggibesich, dass der neue Lieferant den Wechsel-im e
gentlichen Sinn (fur den Endverbraucher) an jedelreistag einleiten kann.

Arbeitstage sind alle Tage mit Ausnahme von Samsta§onntagen, gesetzlich vorgeschriebenen
Feiertagen, Karfreitag, sowie der 24. und 31. Ddzam

Um die gesetzlich vorgeschriebene Wechselfristmaimal 3 Wochen in keinem Fall zu Gberschrei-
ten wird die Dauer der einzelnen Verfahrensschiitterhalb des Wechsels im eigentlichen Sinn so
gewahlt, dass in jedem Fall, auch bei Vorliegen whiochenenden und reguléren staatlichen Feierta-
gen eine insgesamt nicht langer als 3-wochige Wiesfasdauer garantiert wird.

Um eine groRtmogliche Flexibilisierung des Verfatwezu erreichen, wird zudem in dieser Verord-
nung ein Abgehen der zuvor in der WechselverordnBtigm 2012 bzw Wechselverordnung Gas
2012 fixen Durchlaufzeit von 12 Arbeitstagen find&echsel im eigentlichen Sinn eingefihrt. Dies
wird durch die weitere Verkirzung der einzelnenfalerensschritten innerhalb des Wechsels im ei-
gentlichen Sinn erreicht. Die der Regulierungsbeébdregelmaliig gemal § 6 Abs 2 dbermittelten
Auswertungen der Verrechnungsstelle haben zudeeigiedass in der Praxis eine wesentlich kiirze
Dauer der einzelnen Verfahrensschritte innerhatb\Wechsels im eigentlichen Sinn etabliert werden
konnte. Aus diesen Griinden erscheint eine Flegibiling und Kirzung der Dauer der Verfahrens-
schritte als sinnvoll. Somit wird in der Verordnufegtgelegt, dass der neue Lieferant nunmehr (nach
der optionalen Durchfiihren des vorgelagerten Déigeichs gemanR Punkt 2.1.1 und 2.1.2 des An-
hangs zur Verordnung) den Wechsel im eigentlichen 8lhestens 12 Arbeitstage und spatestens 7
Arbeitstage vor dem gewilnschten Wechseltermin iegmlkann. Innerhalb dieses Zeitfensters bleibt
es somit dem neuen Lieferanten tberlassen, zu eml&eitpunkt der Wechsel im eigentlichen Sinn
gestartet wird.

Als Beispiel sei folgender Fall erwahnt:

11



e Gewiulnschter Wechseltermin: 1. des darauffolgendend;

* Frihest moglicher Termin zur Einleitung des Wechsel eigentlichen Sinn: 12 Arbeitstage
vor dem néchsten 1. des Monats, unter Bertcksiomgigon Feiertagen;

e Spatest moglicher Termin zur Einleitung des Wechsal eigentlichen Sinn: 7 Arbeitage vor
dem nachsten 1. des Monats, unter Berucksichtigandg-eiertagen.

Droht aufgrund von staatlich oder kollektivvertiagl vorgesehenen Feiertagen (zB 24.12. oder
31.12., etc.) eine Uberschreitung der dreiwdchigest, ist die Durchfiihrung des Wechsels im eigent-
lichen Sinn in diesen Fallen gesondert abzustimmem,eine Einhaltung der dreiwochigen Wech-

selfrist auch in diesem Fall sicherstellen zu kdmne

Zu 2.2.2:
Bei Verfahrensuberschneidungen ist eine nicht aatsmerte, manuelle Nachprifung im Ausnahme-
fall zulassig, um eine Entscheidung zu treffen Wwe&cVerfahren abgebrochen werden soll.

Wurde eine schriftliche Bevollméchtigung nicht neisghickt, ist der Wechsel abzubrechen. Ein Ab-
bruch ist auch vorzunehmen, wenn eine mitgeschissieiftliche Bevollmachtigung nach Uberprii-

fung gemal § 4 Abs. 2 nicht rechtsguiltig ist odenmwdie standardisierte Meldung ,keine schriftliche
Bevollmachtigung vorhanden® mitgeschickt wurde magh einer Uberpriifung innerhalb der Hochst-
frist festgestellt wurde, dass eine Bevollmé&chtgyarcht vorliegt.

Zu 2.2.3:

Fur denStrombereich gilt folgendes: Fur Endverbraucher, welchen ge@®af Abs 2 EIWOG 2010
ein Standardlastprofil zugeordnet wurde, ist zeitgi mit Ubermittlung der Wechselinformation auch
der Jahresverbrauchswert, mitzusenden. Der Jalhbeauehswert umfasst den gemar der letzten re-
gularen Jahresabrechnung des Endverbrauchers tiiedtieni Verbrauchswert in kWh und das Datum
der Ablesung. Sollte es zum Wechseltermin nochdretahresverbrauchswert geben, so ist eine ent-
sprechende Hochrechnung gemafd dem Standardlalstpsoium Wechseltermin vorzunehmen. Die
Weitergabe von Verbrauchsdaten unterliegt in je@athden datenschutzrechtlichen Bestimmungen.
Bei Endverbrauchern, welchen gemafld § 17 Abs 2 EIM2O® kein Standardlastprofil zugeordnet
wurde ist das gemessene Lastprofil der letzten @&tk zu tGbermitteln (Viertelstundenwerte). [Vor-
schlag folgt]

Fur denGasbereich gilt folgendes: Liegt zum Zeitpunkt des Wechsamk komplette Abrechnungs-
periode des Endverbrauchers vor, so hat der Netibet eine qualifizierte Hochrechnung auf Basis
des im Netzzugangsvertrags festgelegten Jahresuetigs zu bestimmen. Verflgt der Netzbetreiber
uber Vergleichswerte ahnlicher zu versorgender kandder Objekte, so kdnnen auch diese in die
Hochrechnung einflieRen.

Zu2.2.4:

Trotz Erhebung eines Einwands aus zivilrechtlicBeanden darf ein Wechsel gemal3 8 5 Abs. 2 nicht
verweigert werden. Schadenersatzrechtliche undimgdrechtliche Folgen, beispielsweise bei beste-
hender Mindestvertragsdauer richten sich nachreatitlichen Bestimmungen.

Um einen Abschluss des Lieferantenwechsels inneideal gesetzlich vorgeschriebenen Frist von drei
Wochen zu ermdglichen und um den Prozess soweih@dgich zu flexibilisieren, werden die Fristen
fur die Erhebung eines Einwands entsprechend verkis wird allgemein davon ausgegangen, dass
dieser Verfahrensschritt bei bestehenden, gultmpairechtlichen Vereinbarungen nur in Ausnahme-
fallen zur Anwendung kommt, daher erscheint einezliig der Hochstfristen als sinnvoll, um eine
Verkirzung der Gesamtdauer des Lieferantenwechgeadsreichen.

Die Frist von 24 Stunden zur Prifung, ob der Eimdvans zivilrechtlichen Grinden berechtigt ist,
kann zu einer Ricksprache mit dem Endverbraucheidhitlich der weiteren Vorgehensweise genutzt
werden.
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Zu 2.2.5:

Der Kunde kann den zZahlerstand sowohl dem Netzbetrals auch dem Lieferanten bekanntgeben.
In dem Fall, dass der Kunde den Zahlerstand derameieferanten mitteilt, so hat dieser den Uber-
mittelten Zahlerstand an den Netzbetreiber zu titexim Der Lieferant ist dabei nicht zur Uberprii-
fung der Plausibilisierung dieses Werts verpflithtiiese Uberpriifung ist anschlieRend vom Netzbe-
treiber durchzufihren.

Zu 2.2.6:

Die Frist von 15 Arbeitstagen zur Ubermittiung 8arbrauchsdaten an den aktuellen Lieferanten ist
fur alle Arten der Erhebung der Verbrauchsdateohfrerische Ermittlung, Ablesung, Auslesung von
Lastprofilzahlern oder intelligenten Messgeréteiiltig. Die Ubermittlung erfolgt im MSCONS For-
mat gemal Kapitel 6 der Sonstigen Marktregeln St Kosten einer durch den Netzbetreiber
vorgenommenen Ablesung sind nicht durch diese derorg geregelt.
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Zu Punkt 3:

Zu 3.1:

Um ein bestmdgliches Suchergebnis und eine grofichégUbereinstimmung mit den tibermittelten
Daten zu erreichen, hat der Netzbetreiber jedenfialeinem ersten Schritt eine automatisierte ldent
fikation der Endverbraucheranlage gemaf den feggtgri Regeln innerhalb von hiochsten 24 Stunden
durchzufiihren (siehe Punkt 2.1). Alle in diesentegr$Schritt nach den Regeln korrekt identifizierten
Datenséatze sind danach unverzuglich gemal derefegtgn Regelungen an den neuen Lieferanten
zurickzumelden. Alle in diesem ersten Schritt nightomatisiert identifizierbaren Datenséatze sind
entsprechend den Regelungen in der Verordnung mozkéchnen und ebenfalls dem neuen Lieferan-
ten zurlickzumelden. In weiterer Folge sind diesatridentifizierbaren Datenséatze jedoch unverzig-
lich einem weiteren manuellen Prifverfahren zuztdgith Fir dieses manuelle Prifverfahren hat der
Netzbetreiber in weiterer Folge eine Frist von hebehs 72 Stunden. Zudem sind alle verfligbaren In-
formationen in diese Suche zu tbernehmen. Allei@sein Prufschritt identifizierbaren Datensatze
sind dann wiederrum gemalR den entsprechenden Reggellan den neuen Lieferanten zu tUbermit-
teln. Zeitgleich sind auch die nicht manuell idBnterbaren Datensatze gemaR den entsprechenden
Regelungen innerhalb der Frist zurlickzumelden.

Es ist daher fur den Fall, dass ein Datensatz {aigtdmatisiert identifiziert werden konnte, eine-ma
ximale Dauer der Identifizierung der Endverbrauahtage von 96 Stunden vorgesehen (24 Stunden
automatisierte Suche plus72 Stunden manuelle Sudhe)im ersten automatisierten Suchverfahren
identifizierbare Datenséatze sind jedoch jedenfalierhalb von hdchsten 24 Stunden zurtickzumelden.

Die Ermoglichung von Abfragen unter bloRer Angalee Anlagenadresse ist nur moglich, wenn die
Adressdaten auch tatséchlich im System des Negibets vorhanden sind. Bei inaktiven Anlagen
bzw. technischen Neuanschlissen ist eine Nachfgssuibystem des Netzbetreibers nicht vorgese-
hen.

Zu 3.2.1:

Sobald der Netzbetreiber davon Kenntnis erlangtdssts die Anlage ohne Energieliefervertrag in Be-
trieb ist, hat er in neutraler und nichtdiskrimngieder Weise (8 9 EIWOG 2010 bzw § 9 GWG 2011)
darauf hinzuwirken, dass umgehend, langstens jediocien 15 Arbeitstagen, ein Energieliefervertrag
nachgereicht wird. Sollte nach Ablauf der vorgeseneFrist kein Energieliefervertrag nachgereicht
werden, kann dem Netzbetreiber dadurch ein wirfadter Nachteil erwachsen (etwa durch erhéhte
Netzverlustmengen). In diesem Fall hat nach widfithher Abwagung der Netzbetreiber etwaige zi-
vilrechtliche Anspriiche (zB bereicherungsrechtliciNatur) aufgrund von vertragslos bezogener
Energiemengen geltend machen.

Bei Einhaltung der zivilrechtlichen Vorgaben istgbauch eine rickwirkende Energielieferung mog-
lich.

Zu 3.2.3und 3.3.2

Bei den Verfahren der Anmeldung, sowohl bei aktadsrauch bei inaktiver Anlage, besteht die Mog-
lichkeit fir den Endverbraucher auch direkt denzRetreiber mit einem Wunsch zur Belieferung mit
Energie eines bestimmten Lieferanten zu kontaktiehe diesem Fall hat der Endverbraucher dem
Netzbetreiber den gewilinschten Lieferanten sowee adliteren erforderlichen Daten zur Einleitung
eines Belieferungswunsches bekanntzugeben. Debétetiber hat daraufhin unverziglich entspre-
chend den Regelungen in der Verordnung den Liefenailber die Wechselplattform Uber den Belie-
ferungswunsch zu informieren.

Der neue Lieferant hat darauffolgend 15 Arbeitstagé diesen Belieferungswunsch zu bestétigen.
Unberlhrt von diesen Fristen bleiben die zivilréchen Vereinbarungen die zwischen dem Endver-
braucher und seinem gewtinschten Lieferanten ablgssein werden. Unberthrt von diesen Regelun-
gen bleiben die Vorgaben des Netzbetreibers zarrdmition des Endverbrauchers bei Netznutzung
ohne Liefervertrag (siehe Punkt 3.2.1).
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Zu 3.3.1:

Die Anlage ist bereits vorhanden und muss nur wiedtéviert werden, beispielsweise durch Vorsi-
cherungen und/oder Einrichtung eines Zahlers. DelvErbraucher hat dem Netzbetreiber hiefir Zu-
tritt zur Endverbraucheranlage zu gewahren.

Zu 3.3.4.:

Die Frist fur die Netzzugangsprifung gem 8 28 AIB 83 GWG 2011 betragt 96 Stunden, um insbe-
sondere auch dem Verteilergebietsmanager ausreichein zur Uberprifung zu geben. Fir Endver-
braucher mit Standardlastprofil bleibt die Frist &8 Stunden unveréandert, da es bei solchen Kunden
im Normalfall zu keinen Kapazitatsproblemen, etec Netz kommt.

Zu 3.4..

Sollte die Netzzugangsprufung negativ ausfallerkaso nach Beseitigung der Grinde fiir die Ableh-
nung eine neuerliche Prufung starten. Verweigergniggle gem. § 33 Abs 1 GWG 2011 kdnnen bei-
spielsweise sein: auRergewothnliche Netzzustandegehade Netzkapazitdten oder wenn technische
Spezifikationen nicht in Ubereinstimmung gebrachktdaen kénnen.
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Zu Punkt 4:

Zu 4.2:

Der Endverbraucher hat den aktuellen Lieferantash/oder den Netzbetreiber zeitgerecht au3erhalb
der Wechselplattform dariiber zu informieren, dasiber seine Anlage aufgrund des Auszuges keine
elektrische Energie mehr beziehen wird und keingmNgzung mehr erforderlich ist.

Die Frist von 15 Arbeitstagen zur Ubermittlung dfarbrauchsdaten an den aktuellen Lieferanten ist
fur alle Arten der Erhebung der Verbrauchsdatechfrerische Ermittlung, Ablesung, Auslesung von
Lastprofilzahlern oder intelligenten Messgeréatdirjig.

Zu 4.3:

Damit wird der bisher gemaf? Kapitel 5 der Sonstilyrktregeln Strom vorgesehene, vertragslose
Zustand geregelt. Eine Abmeldung ist daher beireid@iszug gemal 4.2. sowie gemal diesem Un-
terpunkt bei Vertragsbeendigungen durchzuftihren.
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Zu Punkt 5:

Nach 8§ 76ff EIWOG 2010 bzw 88 123 ff GWG 2011 wand/orgaben zur Handhabung von Kun-
denwechseln im Falle eines Widerspruchs gemal Ab802 EIWOG 2010 bzw § 125 Abs 2 GWG
2011 aufgenommen.

Mafgeblich daftr welches Verfahren in diesen Fatemnwendung kommt (namlich Wechsel oder
Anmeldung), ist der Zeitpunkt nach Beendigung demnal.ieferverhaltnissen durch Widerspruch zu
dem ein Kunde den Wunsch zu einem neuen Lieferagu@ert. Liegt dieser Zeitpunkt innerhalb der
gesetzlich festgelegten Frist von drei Monaten vmdder Mindestdurchlaufzeit des Wechsels im ei-
gentlichen Sinn) und hat noch keine Informationridie Kiindigung des Vertragsverhaltnissen durch
den alten Lieferanten an den Netzbetreiber statiglein, so ist jedenfalls das Verfahren des Wechsels
im eigentlichen Sinn geman Verordnung anzuwenden.

Liegt der Zeitpunkt jedoch bereits auRerhalb derdi#én Wechsel im eigentlichen Sinn festgelegten
Fristenlaufe bzw. wurde bereits eine Informatioeritlie Kiindigung des alten Vertragsverhaltnisses

an den Netzbetreiber Ubermittelt so ist eine Anmnadd gemaR den entsprechenden Regelungen
durchzufihren.
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Zu Punkt 6:

Zu 6.1:

Fur kleinere Netzbetreiber und kleinere Lieferantérd bei Bedarf durch die Verrechnungsstelle eine
Schnittstelle Gber ein Webportal angeboten.

Zu 6.2:
Unter Zeichenketten sind alle nur aus Buchstabetehenden Angaben fur die Suchabfrage zu ver-
stehen. Bei den Umlauten ist ,&“ durch ,ae", ,0'rdm,0e” und ,0“ durch ,ue“ zu ersetzen.

Fur die Durchfiihrung der automatisierten Identiiida der Endverbraucheranlage ist die Anwendung
eines phonetischen Algorithmus vorgesehen, um fielifte Daten besser zuordnen zu kdnnen. Es
wird daher von Branchenvertretern in gemeinsamesku3isionen die Aufnahme der ,Kdlner Phone-
tik“ festgelegt. Durch die Implementierung einekken Algorithmus ist es dann zB mdoglich gelaufi-
ge Namen wie ,Meier* auch durch andere Schreibweise ,Maier* oder ,Mayer* zuordnen zu
konnen. Das Verfahren der Kolner Phonetik ist daétneUnterschied zu anderen Verfahren deutlich
besser auf die Eigenheiten der deutschen Spragestanmt. Festzuhalten ist, dass die in der Ver-
ordnung festgelegten Prifschritte von der Anwendadeg) phonetischen Algorithmus unberihrt blei-
ben und jedenfalls durchzufiihren sind

Zu 6.3:

Die technische Antwortzeit legt den Zeitraum zwithAbsendung und Empfang eines Datensatzes
sowie den Zeitraum flr die automatisierte Verathgjtdes Datensatzes bei Lieferanten und Netzbe-
treibern fest.

Zu 6.4:

Binnen welcher Frist die erforderlichen Verfahresgte vorzunehmen sind, ist in den Punkten 2 bis
4 beschriebenen Verfahren zum Lieferantenwechsejdiegt. Ein Einzeldatensatz besteht in der Re-
gel aus Zahlpunkt und Nachname bzw. Firmennameade Verfahrensschritt gibt es weitere Zusatz-
informationen. Durch Angabe einer Fallidentifikatdmummer ist ersichtlich, welche Transaktions-
nummern zu einem Verfahren vorhanden sind bzwchleeNerfahrensschritte abgewickelt werden
und worden sind. Sofern aus einer Suchabfrageinmet Anlagenadresse mehrer Zahlpunkte tbermit-
telt werden, sind fur jeden dieser Datensatze schéedliche Fall-ldentifikationsnummern, jedoch
dieselbe Anlagen-ldentifikationsnummer vorzusehen.

Zu 6.7:

Die technische Verfligbarkeit ergibt sich aus desaB#zeit abziglich der Gesamtausfallszeit dividiert
durch die .Gesamtzeit. Der Prozentsatz fir die \girdiikeit bezieht sich auf den Zeitraum eines Mo-
nats. Die Ubermittlung eines Datensatzes kann reitezrfolgen.

In Ausnahmefallen, also etwa der singularen untlideibegrenzten Nichterreichbarkeit eines an die
Wechselplattform angeschlossenen Teilnehmers, \®indder Verrechnungsstelle geeignete techni-
sche MaRRnahmen zu treffen, um eine reibungslosentittieing der Daten an den betroffenen Teil-
nehmer sicherzustellen.

Solche Malinahmen kdnnen etwa die Einrichtung entsprechenden temporaren Zwischenspeiche-
rung auf Seiten der Wechselplattform sein, soféesead technisch und wirtschaftlich machbar und
sinnvoll erscheint. Durch diese MaRnahmen solltbesigestellt werden, dass es nicht notwendig ist,
Datensatze aufgrund des Ausfalls einzelner Matk#hmer mehrfach tbermitteln zu missen und
dass die in der Verordnung festgelegten Fristealtrotz dieses Ausfalls eingehalten werden kénnen.

Es ist jedoch von der Verrechnungsstelle zu gaserii dass diese Zwischenspeicherung der Daten
nur unter der Einhaltung datenschutzrechtlichertiBesungen vollzogen wird und nur fiir einen
zweckmaRig kurzen Zeitraum erfolgt, anzudenken wéier zB maximal 48 Stunden. Es ist sicherzu-
stellen, dass die Verrechnungsstelle keinerlei ffuguf personenbezogene Daten von Endverbrau-
chern erhalt.
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Die in der Verordnung fir die einzelnen Verfahreatfielegten Durchlaufzeiten sowie die technische
Verflgbarkeit der Systeme bleiben von einer soldeehnischen MalRnahme unberihrt und sind je-
denfalls einzuhalten.

Zu 6.8:
Bei der Protokollierung Uber die Verrechnungsstellesden keine Endverbraucherdaten gespeichert,

da diese ausschlief3lich den jeweiligen Marktteimein vorliegen. Der Regulierungsbehdrde ist auf
Verlangen Einsicht in die Protokollierung gemaf48Abs. 1 Z 1 und 8 26 Abs. 1 E-ControlG zu ge-
ben. Auf Anfrage haben der Netzbetreiber und daredle Lieferanten den Grund der Vollmachtspru-
fung gem. 8§ 4 Abs. 2 und die Dauer der Vollmachifprg bekanntzugeben. Durch die fir einzelne
Verfahrensschritte vergebenen Identifikationsnunmrist fir Netzbetreiber sowie flir den aktuellen
und neuen Lieferanten die (chronologische) Abwioglder Verfahrensschritte nachvollziehbar.
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