Verordnung der E-Control Giber den Wechsel, die Anmklung, die Abmel-
dung und den Widerspruch
(Wechselverordnung 2014)

Auf Grund des § 76 Abs. 7 Elektrizitatswirtschaftsxd -organisationsgesetz 2010 (EIWOG 2010),
BGBI | Nr 110/2010 idF BGBI | Nr 174/2013 sowie d8s123 Abs. 7 Gaswirtschaftsgesetz 2011
(GWG 2011), BGBI | Nr 107/2011 idF BGBI | Nr 174/2BiVm § 7 Abs. 1 Energie-Control-Gesetz
(E-ControlG), BGBI | Nr. 110/2010 idF BGBI | Nr 172013, wird verordnet:

Anwendungsbereich
§ 1. Diese Verordnung regelt den Lieferanten- bzw Vegsowechsel, die An- und Abmeldung
sowie den Widerspruch.

Begriffsbestimmungen

§ 2.Im Sinne dieser Verordnung bedeutet

1. ,Abmeldung“ die Beendigung des Energielieferverémgind/oder des Netznutzungsvertra-
ges;

2. ,automatisiert* jede durch Einsatz eines gestenaehnischen Verfahrens selbststandig ab-
laufende Datenverarbeitung;

3. ,Wechsel im eigentlichen Sinn “ samtliche Verfaltsschritte nach der optionalen Z&ahlpunkt-
und Endverbraucheridentifikation und/oder der amien Abfrage der Bindungs- und Kindi-
gungsfristen, die zur Zuordnung eines Zahlpunkteimam neuen Lieferanten flhren;

4. Lieferant” Versorger gemaf § 7 Abs. 1 Z 68 GWG 2@hd Lieferant gemafl3 § 7 Abs. 1 Z
45 EIWOG 2010;

5. ,Lieferantenwechsel” die Zahlpunkt- und Endverbiaridentifikation sowie die Bindungs-
und Kindigungsfristenabfrage und den Wechsel irergighen Sinn;

6. ,Anmeldung“ den Abschluss eines Energieliefervgdsim Zusammenhang mit einem neu-
en Netznutzungsvertrag;

7. ,Online-Bevollméchtigung” eine gemaf § 76 Abs. 3zSBEIWOG 2010 sowie § 123 Abs. 3
Satz 1 GWG 2011 durch den Endverbraucher an desnnigeferanten erteilte Bevollmachti-
gung;

8. ,Verfahren“ den Ablauf des Lieferantenwechsels, Aameldung, der Abmeldung und des
Widerspruchs geman § 80 Abs. 2 EIWOG 2010 sowig5sAbs. 2 GWG 2011,

9. ,Verfahrensschritte” die innerhalb der Verfahrematmehmenden einzelnen Prozessschritte;

10. ,Wechselplattform” ein von der Verrechnungsstelle lzetreibendes informationstechnolo-
gisch unterstitztes Kommunikationssystem, welchesnddieser Verordnung sowie im An-
hang zu dieser Verordnung enthaltenen Mindestaefargjen zu erfillen hat;

11. ,\Wechseltermin“ der Tag des Lieferbeginns durch denen Lieferanten.

Dauer, Einleitung und Durchfiihrung der Verfahren

§ 3. (1) Die Dauer des fur den Lieferantenwechsel malddedn Verfahrens darf, unbeschadet
weiterer bestehender zivilrechtlicher Verpflichtenghdchstens drei Wochen, gerechnet ab Kenntnis-
nahme des Lieferantenwechsels durch den Netzbetr@émbAnspruch nehmen.

(2) Die Einleitung der Verfahren kann an jedem Atdiag beantragt werden.

(3) Samtliche Verfahren sind automatisiert iberwliechselplattform durchzufiihren, sofern nicht
im Anhang zu dieser Verordnung anderes vorgesediefsi eine automatisierte abschlieRende Bear-
beitung nicht moglich, ist der jeweilige Verfahreasritt durch eine nicht automatisierte Bearbeifung
die bei Bedarf auch eine Kontaktierung des Endeertiners einschlieBen kann, innerhalb der vorge-
sehenen Hochstfrist durchzufihren und abzuschliel3en

(4) Der Wechseltermin kann auf jeden Tag fallen.



Willenserklarungen
§ 4.(1) Voraussetzung fur die Einleitung und Durchfiiilguwer Verfahren ist eine entsprechende
Willenserklarung des Endverbrauchers.
(2) Gibt der Endverbraucher gegenuber dem LieferaWillenserklarungen in elektronischer
Form ab, so hat die Weiterleitung dieser Willenketkhgen tber die Wechselplattform zu erfolgen.
(3) Die Bevollméachtigung fur das Verfahren ist duden neuen Lieferanten im Wege der Wech-
selplattform glaubhaft zu machen.

Verweigerung der Durchfihrung der Verfahren
§ 5. (1) Die Durchfihrung der Verfahren darf vom Netzéibder aus den folgenden Grunden ver-
weigert werden:
1. bei begrindetem Verdacht, dass die zu wechselntipuiktbezeichnung einem anderen
Endverbraucher zugeordnet ist;
2. bei bestehenden Verfahrensiiberschneidungen;
3. bei einem Wechseltermin, der aul3erhalb der fesitgrieH6chstfrist fur die Durchfiihrung des
Wechsels im eigentlichen Sinn liegt.
(2) Die Durchfuhrung der Verfahren darf durch détuellen Lieferanten insbesondere aus fol-
genden Grinden nicht verweigert werden:
1. bei bestehender Mindestvertragsdauer des Enefgisiigtrages;
2. innerhalb einer vom Endverbraucher einzuhaltendést far die Kiindigung des bestehenden
Energieliefervertrages.

Verrechnungsstelle
8 6. Die Verrechnungsstelle hat die Vorkehrungen datiitreffen, um die ihr gesetzlich Ubertra-
genen Aufgaben zu erfillen und zu gewahrleistens die in dieser Verordnung vorgesehenen Ver-
fahren nach dem Stand der Technik im Wege der Végalastform durchgefihrt werden kénnen.

Inkrafttreten und AuRRerkrafttreten
§ 7.(1) Diese Verordnung tritt mit 1. September 201 Kiaft.
(2) Die Verordnung der E-Control Uber den Liefeesmtechsel, die Neuanmeldung und die Ab-
meldung (Wechselverordnung Strom 2012), BGBI Il N7/2012 sowie die Verordnung der E-

Control Uber den Versorgerwechsel, die Neuanmeldumigdie Abmeldung (Wechselverordnung Gas
2012), BGBI Il Nr 196/2012, treten mit 31. Augu§ti2 aulRer Kraft.

Energie-Control Austria fir die Regulierung der Elektrizitats- und Erdgaswirtschaft
Der Vorstand

DI Walter Boltz Mag. (FH) Martin Graf

Wien, [...]




Anhang

Ablauf der Verfahren

Inhaltsverzeichnis

1. GEMEINSAME BESTIMMUNGEN FUR DEN LIEFERANTENWECHSEIDIE AN- UND

ABMELDUNG SOWIE DEN WIDERSPRUCH.........ccoiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
1.1 Fristenlauf und BearbeitungSAaUET............ccovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 5
1.2 VOIMACHL ... 5
T 3 o 11 1= 0 Vo T 5
1.4 Information des Endverbrauchers tiber den aktu&tand des Verfahrens.............. 5
2. LIEFERANTENWEGCHSEL ......cttiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e 6
2.1 Vorgelagerter DatenabgleiCh..........coouvviiiiiii i 6
2.1.1  Zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikation beint2ietreiber...................... 6
2.1.2  Bindungs- und Kindigungsfristenabfrage beim akérellieferanten................ 8
2.2  Wechselim eigentlichen Sinn.............ooiiiiiiiiic e 8
DA R 1 ] =11 (0] Vo RSP 8
2.2.2  Prufung durch den Netzbetreiber. ... 8
2.2.3  Ubermittlung der Wechselinformatian...............cccceeveeeerieeeireceeiee e 9
2.2.4  Erhebung eines Einwands aus zivilrechtlichen Grinde............ccccccceeee.. 10
2.2.5 Abschluss des Wechsels im eigentlichen Sinn.............ccccoooiiiiiiiien. 10
2.2.6  Ermittlung sowie Ubermittlung von VerbrauchsdatecmAbschluss des Wechsels
IM €IgENtCNEN SINN... ..ot 10
3. ANMELDUNG ... 12
3.1 Identifikation der Endverbraucheranlage................cccoovvviiiii e 12
3.2 ANIage iStin BeLHED.......uue e 12
3.2.1 Fehlende Anmeldung vor der tatsdchlichen Netzngfzun............................ 12
3.2.2  Einleitung durch den Lieferanten............coouuuiiiiiiieiiiiiie e 12
3.2.3  Einleitung durch den Netzbetreiber..............eeeiiiiiiiiiiice e, 14
3.3 Anlage ist aulBer BetriEh..........coooiiiiiiiii e 15
3.3.1  Einleitung durch den Lieferanten............coouuuiiiiiiiiiiiiiie e 15
3.3.2  Einleitung der Anmeldung durch den Netzbetreilber..............cccoevvviiennn.n. 17
3.3.3  Inbetriebnahme der Anlage..........cooooeeeiiiieiiiiie e 18
3.4 Netzzugangsprifung im Gasbereich fir Anlagen inauf@er Betrieh..................... 18
4. ABMELDUNG ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 19
o R T ] [T U o T S 19




4.2 Beendigung des Energieliefervertrages und des Metzngsvertrages aufgrund Auszug
deS ENAVEIDraUCNErS.. ........uuiiiiiii e 19

4.3 Beendigung des Energieliefervertrages oder desetzngsvertrages aus anderen

(1] 0o 1= o T 20
5.  WIDERSPRUCH GEM § 80 ABS. 2 ELWOG 2010 SOWIE § BBES. 2 GWG 2011....... 22
6. ANFORDERUNGEN AN DIE WECHSELPLATTFORM UND DIE DARAN
ANGEBUNDENEN SYSTEME........cciiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee ettt 23
6.1 Anbindung an die Wechselplattform...............uuveiiiiiiiiiiiiiies 23
6.2  Normierte SChreibDWEISE...........uuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 23
6.3  TeChNISChEe ANTWOIZEIL. ..........uueiiiiiiiiiiiiiieiiiiie e eeeeaenees 23
6.4  DaAlENSALZE.....oee e e e 23
6.5  SICNEINEIL....c s 23
6.6  Format fur schriftlich abgegebene Willenserklarumge............cccoeeeeeeivieeiiiiiennnenn, 24
6.7  Technische Verflgbarkeit............oooriiiiiii e 24




1. Gemeinsame Bestimmungen fir den Lieferantenwechsetiie An- und Abmel-

dung sowie den Widerspruch

1.1 Fristenlauf und Bearbeitungsdauer

Der Netzbetreiber, der aktuelle und der neue Lagfehaben die von ihnen vorzunehmenden Verfah-
rensschritte innerhalb der jeweils vorgesehenerhbtéristen vorzunehmen.

Die beim Lieferantenwechsel, bei der Anmeldung soter Abmeldung vorgesehenen Hochstfristen
gelten fur die Bearbeitungsdauer je Einzeldatersiaezs Endverbrauchers gemaf Punkt 5.4.

Langt ein Datensatz beim Empfanger an Arbeitstaag@achen einer Zeit von 9 bis 17 Uhr (Zeitrah-
men) ein, beginnt der Fristenlauf mit dem Zeitpuhds$ Einlangens des Datensatzes und endet am ent-
sprechenden Arbeitstag nach Ablauf der Frist. LangtDatensatz au3erhalb dieses Zeitrahmens ein,
beginnt der Fristenlauf am Beginn des nachsterrdtgitens. Samstage, Sonntage und Feiertage un-
terbrechen den Fristenlauf.

1.2 Vollmacht

Jede Willenserklarung, einschlieZlich der Bevollhtigung, kann vom Endverbraucher formfrei ab-
gegeben werden.

Der neue Lieferant hat im Wege der Wechselplattfelektronisch mitzuteilen, dass er Uber die not-
wendige (schriftliche oder Online abgegebene) Benviithtigung des Endverbrauchers zur Vornahme
der erforderlichen Verfahrensschritte verflgt. Bievollmachtigung ist Netzbetreibern und anderen
Lieferanten glaubhaft zu machen.

Zeitgleich mit der Ubermittlung der Bevollmachtiguhat der neue Lieferant auch die Methode zur
Sicherstellung der Identifikation und Authentizitits Endverbrauchers anzugeben.

Ein Abbruch des Verfahrens ist mit einer standé&disn Meldung ,Bevollmachtigung nicht rechts-
gultig* durchzufihren wenn die Ubermittelte Bevadllohtigung nicht rechtsguiltig ist.

13 Stornierung

Eine Stornierung tber die Wechselplattform ist uAtefiihrung des Grundes der Stornierung grund-
satzlich jederzeit moglich. Beim Wechsel im eigeh#én Sinn ist die Stornierung bis spatestens zwei
Arbeitstage vor dem Wechseltermin vorzunehmen.

Der Netzbetreiber hat unverziglich nach Einlanged Bearbeitung der Stornierung den aktuellen
und neuen Lieferanten Uber die Stornierung in Kaiergu setzen.

1.4 Information des Endverbrauchers tiber den aktuellerStand des Verfahrens

Bei allen Verfahrensschritten, insbesondere beraiicht eindeutigen Identifizierung im Rahmen der
Endverbraucheridentifikation, die zu einer nicloklgreichen Erledigung fiihren, ist der Kunde durch
den neuen Lieferanten unverziglich in geeignetemFzu kontaktieren und tGber den aktuellen Ver-
fahrensstand und die weitere Vorgehensweise zmmiidoen.




2. Lieferantenwechsel

2.1  Vorgelagerter Datenabgleich

Der neue Lieferant kann eine dem Wechsel im eigath Sinn vorgelagerte Zahlpunkt- und Endver-
braucheridentifikation sowie die Bindungs- und Kignehgsfristenabfrage optional anstofR3en. Ein Ab-
schluss der Verfahrensschritte ist fur die Einleitwnd Durchfiihrung des Wechsels im eigentlichen
Sinn nicht erforderlich.

2.1.1 Zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikation beim Netzbetreiber

Der Netzbetreiber hat zu gewahrleisten, dass gefmle durch den neuen Lieferanten zu tGbermitteln-
de Daten fir eine Suchabfrage verarbeiten kann:

Zahlpunktbezeichnung
Nachname bzw. Firmenname
Vorname

Postleitzahl

Ort

StralRenbezeichnung
Hausnummer

Stiege

Stock

Tdrnummer

Zahlernummer
Kundennummer beim Netzbetreiber

OO O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Fiur die Durchfihrung einer Suchabfrage durch deizidgreiber sind folgende Mindestangaben
durch den neuen Lieferanten erforderlich:

o Variante 1:
0 ZAahlpunktbezeichnung
o Nachname bzw. Firmenname oder Postleitzahl

oder

0 Variante 2:

o Nachname bzw. Firmenname
0 Postleitzahl
o Ort
o0 Stralenbezeichnung
0 Hausnummer
Der neue Lieferant kann zu diesen MindestangabdtereeDaten des Endverbrauchers angeben:
Zahlpunktbezeichnung, Zahlernummer, Kundennummien bietzbetreiber, Nachname bzw. Firmen-
name, Vorname, Postleitzahl, Ort, StralRenbezeiaytdausnummer, Stiege, Stock, Turnummer.

In Variante 1 kann der neue Lieferant Uberdies tzlish bekanntgeben, ob der Netzbetreiber dem
neuen Lieferanten allenfalls vorhandene weiterel@itktbezeichnungen zur Anlagenadresse Uber-
mitteln soll.

Nach Ubermittlung der obenstehenden Daten durchnéeien Lieferanten hat der Netzbetreiber fir
die Durchfihrung der Suchabfrage eine standartisieriflogik vorzusehen. Hierflr ist die Kdlner
Phonetik anzuwenden. Davon unberihrt bleibt digeiotie Priflogik:




Variante 1:

Der Netzbetreiber hat zunachst zu prifen, ob dieldden neuen Lieferanten bermittelten Mindest-
daten mit den ihm vorliegenden Daten des Endvechens Ubereinstimmen. Ergibt die Prifung der
Mindestdaten keine Ubereinstimmung oder wurdenedMdestdaten nicht tbermittelt, ist zu prii-
fen, ob die Mindestdaten gemaf} Variante 2 Uberinitterden.

Variante 2:

Bei Uberprufung der Mindestdaten missen jedenémtsNachname bzw. der Firmenname, die Stra-
Renbezeichnung, Hausnummer sowie die Postleitzirl der Ort mit den beim Netzbetreiber vorlie-
genden Daten Ubereinstimmen. Liefert eine autoiedisSuche in dieser Variante kein eindeutiges
Ergebnis, so ist eine nicht automatisierte Be#uhgiinnerhalb der festgelegten Hochstfrist im guld
sig.

Bei Ubereinstimmung von Mindestdaten gemaR Variardder gemaR Variante 2 mit den beim Netz-
betreiber vorliegenden Daten des Endverbrauchatsddér Netzbetreiber dem neuen Lieferanten die
folgenden Daten zu Ubermitteln:

0 Aktueller Lieferant

0 Zahlertyp

o Samtliche zur Zahlpunktbezeichnung des Endverberschehodrige Daten, die auch
bei der Suchabfrage durch den neuen Lieferanteegahgn werden konnten, mit
Ausnahme von Kundennummer und Zahlernummer

o0 Im Strombereich: Das Standardlastprofil gemaR Kapitel 6 der SgestiMarktregeln
Strom

0 Im Gasbereich: Den Lastprofiltyp gemanR Lastprofilverordnung 2006F

Allfallige zusétzlich gemeinsam mit den Mindestamga gesendete Daten sind nicht zu prifen.

Wurde in Variante 1 durch den neuen Lieferanterabeigegeben, dass zur angegebenen Zahlpunkt-
bezeichnung allfallig vorhandene weitere Zahlpuaekd#ichnungen rickibermittelt werden sollen,
sind diese zu Ubermitteln. Ist keine Bekanntgab&gtr so ist keine weitere Zahlpunktbezeichnungen
zu Ubermitteln.

Mit Angabe von Mindestdaten gemal} Variante 2 hatN##zbetreiber dem neuen Lieferanten samtli-
che allenfalls vorhandene, weitere zur Anlagenagreehorende Zahlpunktbezeichnungen zu uber-
mitteln.

Ergibt die Prifung der Mindestangaben keine eirigeuflbereinstimmung mit den beim Netzbetrei-
ber vorliegenden Daten des Endverbrauchers, ishdien Netzbetreiber sicherzustellen, dass anhand
der durch den neuen Lieferanten zusatzlich angegeb®aten eine Identifizierung versucht wird.
Einzelne zusatzlich angegebene, jedoch nicht Uteigimende Daten durfen nicht zu einem Abbruch
fuhren, wenn eine eindeutige Identifizierung anhaimér oder mehrerer zuséatzlich angegebener Da-
ten moglich ist.

Ist eine Identifikation nicht oder nicht eindeutigiglich oder wurden keine zusatzlichen Daten durch
den neuen Lieferanten Ubermittelt, hat der Neteld@r dem neuen Lieferanten die standardisierte
Meldung ,Endverbraucher nicht identifiziert* odeEndverbraucher nicht eindeutig identifiziert* zu
Ubermitteln.

Der Netzbetreiber hat die durch den neuen Lieferagestellte Anfrage zur Ubermittlung von Daten
innerhalb von 24 Stunden nach Einlangen der Anfrageeantworten.




2.1.2 Bindungs- und Kindigungsfristenabfrage beim aktueken Lieferanten

Der neue Lieferant kann beim aktuellen LieferardanBindungs- und Kindigungsfristen sowie die
Kindigungstermine mittels Angabe der Z&hlpunktbgzaing gemeinsam mit dem Nachnamen bzw.
Firmennamen abfragen.

Der aktuelle Lieferant hat automatisiert zu prifeh,die ihm Ubermittelten Daten des Endverbrau-
chers mit den bei ihm vorliegenden Daten Uberemragn. Liefert eine automatisierte Suchabfrage
kein eindeutiges Ergebnis, so ist eine nicht autisieste Bearbeitung innerhalb der festgelegten
Hochstfrist im Ausnahmefall zulassig.

Bei Nichtlbereinstimmung der Daten hat der aktuakderant dem neuen Lieferanten eine standardi-
sierte Meldung ,Endverbraucher nicht identifiziextt Gbermitteln.

Bei Ubereinstimmung der Daten und Nichtbesteheareiartraglichen Bindung hat der aktuelle Lie-
ferant dem neuen Lieferanten eine standardisiegklwhg ,Keine Bindung vorhanden” zu Ubermit-
teln. Bei bestehender vertraglicher Bindung hatadkéwelle Lieferant dem neuen Lieferanten die stan-
dardisierte Meldung ,Bindung bis JJJJMMTT*" zu Gbétehn.

Bei bestehenden Kindigungsterminen hat der aktuadferant dem neuen Lieferanten die standardi-
sierten Meldungen ,Kindigungstermin taglich* bzvKiindigungstermin zum Monatsletzten* bzw.
-Kindigungstermin zum JJJIMMTT" zu Ubermitteln.

Bei bestehenden Kindigungsfristen hat der aktua#éerant dem neuen Lieferanten die standardi-
sierten Meldungen ,Kindigungsfrist: XX Wochen* hzleei einer Kiindigungsfrist im Ausmal3 von
Tagen ,Kiundigungsfrist: XX Tage" zu Ubermitteln.

Der aktuelle Lieferant hat die Anfrage des neuesfdranten zur Ubermittlung von Daten innerhalb
von 24 Stunden nach Einlangen der Anfrage zu beatew.

2.2 Wechsel im eigentlichen Sinn

2.2.1 Einleitung

Der neue Lieferant kann den vom Netzbetreiber dwritthrenden Wechsel im eigentlichen Sinn fri-
hestens 12 Arbeitstage und spatestens 7 Arbeitstagelem beabsichtigten Wechseltermin beim
Netzbetreiber einleiten.

Wird der Endverbraucher erfolgreich identifiziertdusind etwaige Bindungs- und Kundigungsfristen-
abfragen abgeschlossen, hat der Lieferant den Weeichigentlichen Sinn unverziglich einzuleiten.
Eine spatere Einleitung des Wechsels im eigentlicBimn ist bei ausdriicklichem Kundenwunsch,
einschliellich bestehender zivilrechtlicher Verainimgen, zulassig.

Der neue Lieferant hat dem Netzbetreiber folgendtdfir die Einleitung des Wechsels im eigentli-
chen Sinn zu Gbermitteln:

Zahlpunktbezeichnung
Nachname bzw. Firmenname
beabsichtigter Wechseltermin
Netzrechnungsempfanger

O ooo

2.2.2 Priufung durch den Netzbetreiber

Der Netzbetreiber hat zunéchst zu prifen, ob dieldden neuen Lieferanten angegebene Zahlpunkt-
bezeichnung sowie der Nachnamen bzw. Firmennamedenibei ihm vorliegenden Daten Uberein-
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stimmen. Liefert eine automatisierte Prufung kendeutiges Ergebnis, so ist eine nicht automatesier
Bearbeitung innerhalb der festgelegten Hochsifrishusnahmefall zulassig.

Bei Nichtubereinstimmung der Daten hat der Netdideér den Wechsel im eigentlichen Sinn mittels
einer standardisierten Meldung “Endverbraucherthigbntifiziert* an den neuen Lieferanten abzu-
brechen.

Bei Ubereinstimmung der Daten hat der Netzbetreibgoriifen, ob sich der Wechsel im eigentlichen
Sinn mit anderen Verfahren Gberschneidet (Anmeldétgneldung, Wechsel im eigentlichen Sinn).
Ist durch eine Uberschneidung der Wechsel im eligaen Sinn nicht méglich, hat der Netzbetreiber
den Wechsel im eigentlichen Sinn mittels standadier Meldung abzubrechen.

Liegt der gewiinschte Wechseltermin aufRerhalb deddéin Wechsel im eigentlichen Sinn gemaf
Punkt 2.2.1 vorgesehenen Frist von friihestens &2 §patestens 7 Arbeitstagen, hat der Netzbetrei-
ber den Wechsel im eigentlichen Sinn mittels stedideerter Meldung abzubrechen.

Der Netzbetreiber hat diese Prifungen innerhalb 3®istunden nach Einlangen der Anfrage vorzu-
nehmen.

2.2.3 Ubermittlung der Wechselinformation

Wurden alle genannten Prifungen durch den Netibetrgemafld Punkt 2.2.2 vorgenommen, hat der
Netzbetreiber bei Ubereinstimmung der Daten unchiNarliegen von Verfahrensiiberschneidungen,
die den Wechsel im eigentlichen Sinn verhinderndam aktuellen sowie den neuen Lieferanten un-
verziglich eine Wechselinformation zu senden. Dief@mation hat die Zahlpunktbezeichnung, den
Nachnamen bzw. Firmennamen sowie den beabsichtitsseltermin zu enthalten.

Im Strombereich hat der Netzbetreiber dem neuen Lieferanten gesagimmit der Ubermittlung der
Wechselinformation folgende Daten zu Gbermitteln:

o0 Bei Endverbrauchern mit Standardlastprofil Jahrdsaeichswert unter Angabe des letzten
Abrechnungszeitraumes (sofern vorhanden)

o Bei Endverbrauchern ohne Standardlastprofil dasegsene Lastprofil der letzten 12 Monate

(sofern vorhanden)

Standardlastprofil gemaf Kapitel 6 der Sonstigenkidegeln Strom

Netzebene Netznutzung

Netzebene Netzverluste

Monat der Ablesung

O o0oo0oo

Allfallige Messwerte von intelligenten Messgeragenvie von Lastprofilzahlern von Endverbrauchern
kénnen auch auf3erhalb der Wechselplattform tbeitniverden.

Im Gasbereich hat der Netzbetreiber gemeinsam mit der Ubermigtider Wechselinformation dem
neuen Lieferanten folgende Daten zu tGbermitteln:

o0 Jahresverbrauch in kWh gemaf Netzzugangsvertrag

0 Hochstleistung in kWh/h gemald Netzzugangsvertrag

o Bei Endverbrauchern mit intelligenten Messgeratdard_astprofilzahlern Verbrauchswerte
der letzten 24 vollen Kalendermonate vor dem Wdtdrsein

o Bei Endverbrauchern mit Standardlastprofil Vorjawerbrauchswert der letzten Abrech-
nungsperiode gemaf 8§ 70 Abs. 1 GWG 2011 idgF eressGSNE-VO

o den Lastprofiltyp gemanR Lastprofilverordnung 2086H bzw. Vorliegen eines intelligenten
Messgerates oder eines Lastprofilzahlers

0 Netzebene

0 Monat der Ablesung

0 Beginn und Ende der letzten Abrechnungsperiodalgor Lieferantenwechsel
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Werte von intelligenten Messgeraten und Lastpréfilern von Endverbrauchern kénnen auch auf3er-
halb der Wechselplattform tUbermittelt werden. Dartittinaus hat der Netzbetreiber eine qualifizierte

Hochrechnung durchzufiihren und einen Hinweis auwflaoren, dass kein vollstandiger Vorjahresver-

brauchswert vorliegt.

2.2.4 Erhebung eines Einwands aus zivilrechtlichen Grinde

Ist der aktuelle Lieferant nach Einlangen der Webh®rmation der Ansicht, dass das zwischen ihm

und dem Endverbraucher bestehende Vertragsvehatiwh nach dem bekanntgegebenen Wechsel-
termin aufrecht ist, so steht es ihm frei, inndoshabn 48 Stunden nach Einlangen der Wechselinfor-
mation einen Einwand gegen den Wechsel im eigéetlicSinn zu erheben.

Der aktuelle Lieferant hat die Information, aus elem Grund ein Einwand erhoben wird, an den
neuen Lieferanten und den Netzbetreiber mittelsdstadisierter Meldung zu Ubermitteln.

Wourde ein Einwand durch den aktuellen Lieferantdmleen, kann der neue Lieferant auf den beab-
sichtigen Wechseltermin weiterhin beharren. Erdiegfalls innerhalb von 24 Stunden nach Einlangen
der Information Uber den Einwand an den aktuelleriedranten und den Netzbetreiber eine Bestéati-
gung des Wechseltermins zu Gbermitteln.

Erhalt der Netzbetreiber nach Ablauf der 24 Sturidene Bestatigung des Wechseltermins oder wur-
de durch den neuen Lieferanten die standardidiéetdung ,keine Beharrung” Gbermittelt, hat er den
Wechsel im eigentlichen Sinn abzubrechen. Der Nételber hat dem aktuellen und neuen Lieferan-
ten innerhalb von 24 Stunden eine Information ieer Abbruch zu Gbermitteln.

Der neue Lieferant hat den Endverbraucher umgetibadden Grund des Abbruchs zu informieren.
2.2.5 Abschluss des Wechsels im eigentlichen Sinn

Wird durch den aktuellen Lieferanten innerhalb dergegebenen Frist gemaf Punkt 2.2.4 kein Ein-
wand Ubermittelt oder beharrt der neue LieferanztEinwands auf den Wechseltermin gemafd Punkt
2.2.4, hat der Netzbetreiber diesen Wechselternmiarhalb von 24 Stunden zu bestétigen. Der Netz-
betreiber hat dem aktuellen und dem neuen Lieferagieichzeitig eine standardisierte Meldung tber
die erfolgte Bestatigung des Wechseltermins sowiereArbeitstag vor dem Wechseltermin eine

standardisierte Meldung tber die Festlegung deshgéiermins gleichzeitig zu Gbermitteln.

Der neue Lieferant hat den Endverbraucher umgelibad den Wechseltermin zu informieren. Wei-
ters hat der neue Lieferant dem Endverbrauchee séamtaktdaten bekanntzugeben und tber die Be-
rechtigung zur Bekanntgabe des Zahlerstands amNdebetreiber oder den Lieferanten friihestens 5
Arbeitstage vor dem Wechseltermin bzw. innerhalb 8oArbeitstagen nach dem Wechseltermin zu
informieren.

Gibt der Endverbraucher den Zahlerstand dem Lieferabekannt, hat dieser den Zahlerstand inner-
halb von 2 Arbeitstagen Uber die Wechselplattfoemdetzbetreiber zu Gbermitteln.

2.2.6 Ermittlung sowie Ubermittlung von Verbrauchsdaten nach Abschluss des Wechsels im

eigentlichen Sinn

Der Netzbetreiber dem alten Lieferanten innerhailt ¥5 Arbeitstagen nach dem Wechseltermin tber
die oder aufRerhalb der Wechselplattform die furEhelabrechnung erforderlichen Verbrauchsdaten
bis zum Wechseltermin zu Gbermitteln.

Liegt ein abgelesener Wert vor, hat der Netzbetredliesen Wert, sofern er plausibel erscheint, her-
anzuziehen und dem aktuellen Lieferanten weitertan. Liegt kein abgelesener Wert vor, hat die
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Ermittlung des Verbrauchs zum Wechseltermin fuhniittels Lastprofilzidhler gemessene Endver-
braucher aufgrund der Standardlastprofile zu eefolg
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3. Anmeldung

3.1 Identifikation der Endverbraucheranlage

Im Falle einer Anmeldung kann die Identifikationr dendverbraucheranlage im Wege eines vorgela-
gerten Datenabgleichs optional erfolgen.

Der Netzbetreiber hat dabei dem neuen Lieferanten&hlpunkt- und Endverbraucheridentifikation
gemal Punkt 2.1.1 Variante 2 zu ermdéglichen und adragen unter blof3er Angabe der Anlagenad-
resse zuzulassen. Die Abfrage hat eine Identifinigrder Anlagenadresse und der Zahlpunktbezeich-
nung zu ermoglichen.

Der Netzbetreiber hat die Suchabfrage in einemerrSchritt jedenfalls automatisiert vorzunehmen.
Der Netzbetreiber hat dem neuen Lieferanten ungiictiisamtliche identifizierbaren Daten automa-
tisiert zu Gbermitteln.

Diese automatisierten Verfahrensschritte sind imabervon 24 Stunden abzuschliel3en.

Bei nicht identifizierbaren Daten hat der Netzbibge zeitgleich eine standardisierter Meldung ,ma-
nuelle Prifung aufgrund nicht identifizierbarer &aterforderlich” zu Gbermitteln und anschlie3end
zumindest einmalig unter Einbeziehung aller vorlesreth Daten eine manuelle Suchabfrage innerhalb
von 72 Stunden vorzunehmen. Sind nach dieser manuBberpriifung die Daten weiterhin nicht
identifizierbar, hat dies der Netzbetreiber unvgticlhh dem neuen Lieferanten mit standardisierter
Meldung ,nicht identifizierbare Daten nach manueBelifung” automatisiert mitzuteilen.

Alle Verfahrensschritte sind dabei insgesamt inakerivon 96 Stunden abzuschliel3en, wobei die Frist
von 24 Stunden fur die automatisierte Suchabfragkedse Frist einzurechnen ist

3.2  Anlage ist in Betrieb

3.2.1 Fehlende Anmeldung vor der tatsachlichen Netznutzum

Wurde eine Anmeldung vor der tatsachlichen Netamgmicht vorgenommen und erlangt der Netz-
betreiber davon Kenntnis, dass die Anlage eineyé&hdauchers mit Standardlastprofil ohne Energie-
liefervertrag in Betrieb ist, hat der Netzbetreiden Endverbraucher in geeigneter und neutralenFor

uber die freie Wahl eines Lieferanten zu informmeumd ihn aufzufordern, innerhalb von 15 Arbeits-

tagen nach Kenntnisnahme einen Lieferanten bekageiten. Die daraufhin vorzunehmende Einlei-

tung der Anmeldung kann durch den Lieferanten debetreiber gemafn Punkt 3.3.2. oder 3.3.3. er-
folgen.

3.2.2 Einleitung durch den Lieferanten

Bei Durchfihrung der Anmeldung durch den Lieferantat dieser folgende Daten des Endverbrau-
chers an den Netzbetreiber mit Einleitung der Amimed zu Gbermitteln:

Vor- und Nachname bzw. Firma
Postleitzahl

Ort

StralRenbezeichnung
Hausnummer

Stiege

Stock

OoO0OO0Oo0oooo
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Turnummer

Zahlernummer (optional)

Zahlpunktbezeichnungen (optional)

Zahlerstand und Ablesedatum (optional)
Beabsichtigter Beginn fur die Belieferung mit Erierg
Netzrechnungsempfanger

O O0OO0OO0OO0Oo

Waurde ein Energieliefervertrag Gber die Grundvegang abgeschlossen, hat der Lieferant zeitgleich
mit der Ubermittlung den Netzbetreiber mit standgaetdter Meldung ,,Grundversorgungsvertrag” zu
benachrichtigen.

Der Netzbetreiber hat die durch den neuen Lieferaahgegebenen Daten auf Ubereinstimmung mit
den ihm vorliegenden Daten auf Vollstandigkeit Madfahrensiberschneidungen zu Gberprifen und
den neuen Lieferanten mit standardisierter Meldummgrhalb von 96 Stunden nach Einleitung der
Anmeldung durch den Lieferanten zu informieren.

Standardisierte Meldung Anmerkungen
Anlagenadresse nicht eindeutig identifizieiDie Anlagenadresse ist nicht auffindbar

Aufrechter Energieliefervertrag an der Ankin anderer Endverbraucher als derjenige

lagenadresse vorhanden der die Anmeldung eingeleitet hat, ver-
fugt Uber einen aufrechten Energieliefer-
vertrag

Endverbraucher bereits angemeldet Derselbe Encusrber, der die An-

meldung eingeleitet hat, verflgt bereits
Uber einen aufrechten Energielieferver-
trag

Endverbraucher bereits in Anmeldung
Zahlpunkt bereits im Wechsel
Endverbraucher nicht identifiziert

Im Strombereich hat der Netzbetreiber bei Ubereinstimmung, Vatidtgkeit der Daten und Nicht-
vorliegen von Verfahrensiuberschneidungen, die Am@eldung verhindern, dem neuen Lieferanten
innerhalb von 96 Stunden nach Einleitung der Anmnaddzu Gibermitteln:

0 Eine Bestatigung uber die Anmeldung mit dem Bediinndie Belieferung mit Ener-
gie

Vor- und Nachnamen bzw. Firma

Postleitzahl

Ort

StralRenbezeichnung

Hausnummer

Stiege

Stock

Turnummer

Zahlpunktbezeichnung

Prognostizierter Jahresverbrauch

Standardlastprofil gemaf Kapitel 6 der Sonstigenkidegeln Strom
Netzebene Netznutzung

Netzebene Netzverluste

Monat der Ablesung

Beginn und Ende der Abrechnungsperiode

OO0OO0O0OO0OO0OO0OOO0OOOOOOO
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Im Gasbereich hat der Netzbetreiber bei Ubereinstimmung, Vafidtgkeit der Daten und Nichtvor-
liegen von Verfahrensiiberschneidungen, die eineaht@eldung verhindern, dem neuen Lieferanten
innerhalb von 96 Stunden nach Einleitung der Anonaddzu Gbermitteln:

Eine Bestatigung tUber die Anmeldung mit dem BegieanBelieferung mit Energie
Vor- und Nachnamen bzw. Firma

Postleitzahl

Ort

StralRenbezeichnung

Hausnummer

Stiege

Stock

Turnummer

Zahlpunktbezeichnung

Jahresverbrauch in kWh gemaf Netzzugangsvertrag

Hochstleistung in kWh/h gemaR Netzzugangsvertrag

Lastprofiltyp gemanR Lastprofilverordnung 2006 idg#w. das Vorliegen eines intelli-
genten Messgerates oder eines Lastprofilzahlers

OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OO0OOO0OO0OOo

0 Netzebene
0 Monat der Ablesung
0 Beginn und Ende der Abrechnungsperiode

Sowohl fur derSstrom- als auchGashereich hat bei erfolgreicher Durchfiihrung der Anmeldunigath
den Lieferanten, dieser den Endverbraucher tbeDdiehfiihrung der Anmeldung zu informieren.

Liegt der zwischen dem Endverbraucher und dem taefen vereinbarte Liefertermin vor der Einlei-
tung der Anmeldung, so hat der Lieferant den Neteli®er dariiber im Wege der Wechselplattform in
Kenntnis zu setzen.

3.2.3 Einleitung durch den Netzbetreiber

Im Strombereich gilt Folgendes: Gibt der Endverbraucher dem Netefi®r den Wunsch bekannt,
von einem neuen Lieferanten beliefert zu werdeh,dea Netzbetreiber den neuen Lieferanten von
diesem Belieferungswunsch zu verstandigen. Der béétziber hat mit dieser Verstandigung dem
neuen Lieferanten zeitgleich zumindest folgenderm&tionen zu tbermitteln:

Vor- und Nachname bzw. Firma
Postleitzahl

Ort

Stral3enbezeichnung

Hausnummer

Stiege

Stock

Turnummer

Zahlpunktbezeichnung

Lastprofiltyp

Energierichtung

Wenn verfligbar: Kontaktdaten des Kunden (Teleformenund Emailadresse)
Beginn und Ende der Abrechnungsperiode
Gewilinschter Beginn der Belieferung

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OO0OODO

Im Gasbereich gilt Folgendes: Gibt der Endverbraucher dem Néteilmer den Wunsch bekannt, von
einem neuen Lieferanten beliefert zu werden, haiNgd¢zbetreiber den neuen Lieferanten von diesem
Belieferungswunsch zu verstandigen. Der Netzbeadrdilat mit dieser Verstandigung dem neuen Lie-
feranten zeitgleich zumindest folgende Informatiome Ubermitteln:

14



Vor- und Nachnamen bzw. Firma

Postleitzahl

Ort

StralRenbezeichnung

Hausnummer

Stiege

Stock

Turnummer

Zahlpunktbezeichnung

Jahresverbrauch in kWh gemaf Netzzugangsvertrag

Hochstleistung in kWh/h gemaR Netzzugangsvertrag

den Lastprofiltyp gemald Lastprofilverordnung 208¢H bzw. das Vorliegen eines in-
telligenten Messgeréates oder eines Lastprofilz&hler

Netzebene

Monat der Ablesung

Beginn und Ende der Abrechnungsperiode

Wenn verfligbar: Kontaktdaten des Kunden (Teleformenund Emailadresse)
Gewdulnschter Beginn der Belieferung

0O0OO0OgO0O000O0O0O0 g

O O O0OO0Oo

Sowohl fir derStrom- als auchGasbereich hat der neue Lieferant nach Einlangen dieser rindbio-

nen innerhalb von 15 Arbeitstagen dem NetzbetreilierBelieferung mit standardisierter Meldung
.Belieferung erfolgt* zu bestatigen und den Endvatkher dartiber zu informieren. Langt keine Be-
statigung innerhalb dieser Frist ein, ist das leda der Anmeldung durch den Netzbetreiber abzu-
brechen. Der Netzbetreiber hat den Endverbrauahesraiiglich tGber den Abbruch zu informieren.

3.3  Anlage ist auRer Betrieb

3.3.1 Einleitung durch den Lieferanten

Eine Anlage istm Strombereich aul3er Betrieb, wenn sie nicht unter elektrischmmBung steht oder
eine Messeinrichtung nicht vorhanden ist.

Eine Anlage istm Gasbereich auf3er Betrieb, wenn die Messeinrichtung druckla¥aoter abgesperrt
ist oder nicht vorhanden ist.

Das Verfahren der Anmeldung hat unbeschadet détli&ng der technischen Voraussetzungen fir die
Inbetriebnahme zu erfolgen.

Bei Durchfihrung der Anmeldung durch den Lieferantat dieser folgende Daten des Endverbrau-
chers an den Netzbetreiber mit Einleitung der Amimed zu Gbermitteln:

Vor- und Nachname bzw. Firma
Postleitzahl

Ort

StralRenbezeichnung

Hausnummer

Stiege

Stock

Turnummer

Zahlernummer (optional)
Zahlpunktbezeichnungen (optional)
Zahlerstand und Ablesedatum (optional)
Beabsichtigter Beginn fur die Belieferung mit Energ
Netzrechnungsempfanger

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OOOOO

15



Waurde ein Energieliefervertrag Gber die Grundvegang abgeschlossen, hat der Lieferant zeitgleich
mit der Ubermittlung den Netzbetreiber mit standaedter Meldung ,,Grundversorgungsvertrag” zu
benachrichtigen.

Der Netzbetreiber hat die durch den neuen Lieferaahgegebenen Daten auf Ubereinstimmung mit
den ihm vorliegenden Daten, auf Vollstandigkeit Madfahrensiiberschneidungen zu Gberprifen und
den neuen Lieferanten mit folgenden standardisidvteldungen innerhalb von 48 Stunden nach Ein-
leitung der Anmeldung durch den Lieferanten zurimieren:

Standardisierte Meldung Anmerkungen
Anlagenadresse nicht eindeutig identifizieiDie Anlagenadresse ist nicht auffindbar

Aufrechter Energieliefervertrag an der Ankin anderer Endverbraucher als derjenige

lagenadresse vorhanden der die Anmeldung eingeleitet hat, ver-
fugt Uber einen aufrechten Energieliefer-
vertrag

Endverbraucher bereits angemeldet Derselbe Encusrber, der die An-

meldung eingeleitet hat, verfigt bereits
Uber einen aufrechten Energielieferver-
trag

Endverbraucher bereits in Anmeldung
Zahlpunkt bereits im Wechsel
Endverbraucher nicht identifiziert

Im Strombereich gilt Folgendes: Bei Ubereinstimmung, Vollstandigkker Daten und Nichtvorliegen
von Verfahrensiiberschneidungen, die eine Anmeldembindern, hat der Netzbetreiber dem neuen
Lieferanten innerhalb von 48 Stunden nach Einlgtder Anmeldung zu tbermitteln:

Bestatigung Uber die Anmeldung mit dem Beginn farRBelieferung mit Energie
Vor- und Nachnamen bzw. Firma
Postleitzahl

Ort

Stral3enbezeichnung

Hausnummer

Stiege

Stock

Turnummer

Zahlpunktbezeichnung

prognostizierter Jahresverbrauch
Standardlastprofil

Monat der Ablesung

Beginn und Ende der Abrechungsperiode
Tarifebene Netznutzung und Netzverluste

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Im Gasbereich gilt Folgendes: Bei Ubereinstimmung, Vollstandiglkaer Daten und Nichtvorliegen
von Verfahrensiberschneidungen, die eine Neuanmeglderhindern, hat der Netzbetreiber dem neu-
en Lieferanten innerhalb von 48 Stunden — bei Ermreechern mit Lastprofilzahler innerhalb von 96
Stunden — nach Einleitung der Neuanmeldung, zuniittein:

Bestéatigung Uber die Anmeldung mit dem Beginn ddreBerung mit Energie,
Vor- und Nachnamen bzw. Firmennamen,

Postleitzahl

Ort

StralRenbezeichnung

Hausnummer

O O O0OO0OO0Oo
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Stiege

Stock

Turnummer

Zahlpunktbezeichnung,

Jahresverbrauch in kWh gemaf Netzzugangsvertrag

Hochstleistung in kWh/h gemaR Netzzugangsvertrag

Lastprofiltyp gemanR Lastprofilverordnung 2006 idg#w. das Vorliegen eines intelli-
genten Messgerates oder eines Lastprofilzahlers

Netzebene

Monat der Ablesung,

o0 Beginn und Ende der Abrechnungsperiode bei Endaediern mit Standardlastprofil

OO0OO0OO0OO0OOo0OOo

o O

Sowohl fur derStrom- als auchGasbereich hat bei Durchfiihrung der Anmeldung durch den Ligfe
ten dieser den Endverbraucher Gber die Durchfuhbmwg bei Fehlern tber den Status der Anmel-
dung zu informieren.

Andert sich der tatsachliche Beginn fiir die Beliefeg mit Energie nach Ubermittlung der Bestéti-
gung uber die Anmeldung, ist eine entsprechendarmdtion Uber die Wechselplattform zu Gbermit-
teln.

3.3.2 Einleitung der Anmeldung durch den Netzbetreiber

Im Strombereich gilt Folgendes: Gibt der Endverbraucher dem Netefi®er den Wunsch bekannt,
von einem neuen Lieferanten beliefert zu werdeh,dea Netzbetreiber den neuen Lieferanten von
diesem Belieferungswunsch zu verstandigen. Der béatziber hat mit dieser Verstandigung dem
neuen Lieferanten zeitgleich zumindest folgenderm&tionen zu tbermitteln:

Vor- und Nachname bzw. Firma
Postleitzahl

Ort

StralRenbezeichnung

Hausnummer

Stiege

Stock

Turnummer

Zahlpunktbezeichnung

Lastprofiltyp

Energierichtung

Wenn verfligbar: Kontaktdaten des Kunden (Teleformenund Emailadresse)
Beginn und Ende der Abrechnungsperiode
Gewilinschter Beginn der Belieferung

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OO0OOO

Im Gasbereich gilt Folgendes: Gibt der Endverbraucher dem Néteilmer den Wunsch bekannt, von
einem neuen Lieferanten beliefert zu werden, haiNgd¢zbetreiber den neuen Lieferanten von diesem
Belieferungswunsch zu verstandigen. Der Netzbeadrdilat mit dieser Verstandigung dem neuen Lie-
feranten zeitgleich zumindest folgende Informatiome Gbermitteln:

Vor- und Nachnamen bzw. Firma
Postleitzahl

Ort

StralRenbezeichnung
Hausnummer

Stiege

Stock

Tdrnummer
Zahlpunktbezeichnung

O O0OO0O0OO0OO0OO0OO0OOo
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0 Jahresverbrauch in kWh gemal Netzzugangsvertrag

Hochstleistung in kwWh/h geman Netzzugangsvertrag

den Lastprofiltyp gemalR Lastprofilverordnung 2006H bzw. das Vorliegen eines in-
telligenten Messgeréates oder eines Lastprofilz&hler

Netzebene

Monat der Ablesung

Beginn und Ende der Abrechnungsperiode

Wenn verfuigbar: Kontaktdaten des Kunden (Teleformenund Emailadresse)
Gewdlinschter Beginn der Belieferung

o O

O O O0OO0Oo

Sowohl fur denStrom- als auchGasbereich hat der neue Lieferant dem Netzbetreiber innerkatb

15 Arbeitstagen nach Einlangen dieser InformatiodienBelieferung mit standardisierter Meldung

.Belieferung erfolgt* zu bestéatigen und den Endvatkher dartiber zu informieren. Langt keine Be-
statigung durch den Lieferanten im Wege der Wegkattflorm innerhalb dieser Frist ein, ist das Ver-

fahren der Anmeldung durch den Netzbetreiber alenlian. Der Netzbetreiber hat den Endverbrau-
cher unverziglich in geeigneter Weise unverziigliobr die Nichteinleitung zu informieren.

3.3.3 Inbetriebnahme der Anlage

Im Strombereich gilt Folgendes: Sofern eine Messeinrichtung vodesmnist, hat der Netzbetreiber die
Anlage innerhalb von 2 Arbeitstagen nach AbschilessAnmeldung, in Betrieb zu nehmen. Ist noch
keine Messeinrichtung vorhanden, hat der Netzlimreaiie Anlage bei Endverbrauchern mit Stan-
dardlastprofil innerhalb von 3 Arbeitstagen bzwi Badverbrauchern, die mit Lastprofilzahler zu
messen sind, innerhalb von 8 Arbeitstagen nach Abss der Anmeldung die Anlage in Betrieb zu
nehmen. Ausgenommen davon sind Falle, die nichEimilussbereich des Netzbetreibers liegen. Ist
fur die Belieferung mit Energie ein spaterer Zeitkiworgesehen, als jener, an dem die Inbetriebnah-
me frihestmoglich erfolgen kdnnte, hat diese Inbletrahme zu diesem vorgesehenen Zeitpunkt zu
erfolgen.

Im Gasbereich gelten die Fristen gemall § 5 Abs. 4 und Abs. 5GBsnetzdienstleistungsqualitats-
verordnung idgF. Ist fir die Belieferung mit Energiin spéaterer Zeitpunkt vorgesehen, als jener, an
dem die Inbetriebnahme frihestméglich erfolgen kénhat diese Inbetriebnahme zu diesem vorge-
sehenen Zeitpunkt zu erfolgen.

3.3.4 Netzzugangsprifung im Gasbereich fur Anlagen aul3dBetrieb

Im Gasbereich gilt fur die Rickmeldung fiir Anlagen aulRer Betralfgrund einer Netzzugangspru-

fung gem § 28 Abs 3 Z 9 GWG 2011 eine Frist vonhistens 96 Stunden fur bereits hergestellte
Netzanschlisse. Fur Endverbraucher mit Standapadtdstgilt bei auf3er Betrieb stehenden Anlagen
fur die Netzzugangsprifung eine Frist von hochstéhStunden.

34 Netzzugangsprufung im Gasbereich fir Anlagen in unéuf3er Betrieb

Mit Einleitung der Anmeldung wir@m Gasbereich sowohl fiir Anlagen in Betrieb als auch aul3er Be-
trieb auch die Prifung des Netzzugangs durch dembMiEeiber gestartet. Der Netzbetreiber hat die
Netzzugangsprufung mit dem Verteilergebietsmanafpeustimmen. Fallt die Prifung des Netzzu-
gangs negativ aus, ist die Anmeldung abzubrechdreine entsprechende standardisierte Meldung an
alle Beteiligten zu senden. Nach Beseitigung dem@e fur die Ablehnung gem § 33 Abs. 1 GWG
2011 kann die Anmeldung neu gestartet werden.
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4. Abmeldung

4.1 Einleitung

Wird der Netznutzungsvertrag und/oder der Enesgfietvertrag beendet, so hat die Abmeldung unter
Einhaltung der folgenden Verfahrensschritte zulgéefo.

Eine Automatisierung der Verfahrensschritte ishhimvingend erforderlich.

4.2 Beendigung des Energieliefervertrages und des Netztzungsvertrages aufgrund Auszug

des Endverbrauchers

Informiert der Endverbraucher den aktuellen Lieféega Uber den Auszug, so hat der aktuelle Liefe-
rant den Netzbetreiber mit einer standardisierteeldvhg ,Vertragsende aufgrund Auszug®
ehestmoglich zu benachrichtigen.

Mit dieser Benachrichtigung sind folgende Daten Bedverbrauchers durch den aktuellen Lieferan-
ten an den Netzbetreiber zu tbermitteln:

Vor- und Nachname bzw. Firma
Zahlpunktbezeichnung
Postleitzahl

Ort

StralRenbezeichnung
Hausnummer

Stiege (optional)

Stock (optional)

Turnummer (optional)
voraussichtlicher Abmeldezeitpunkt
Zahlerstand (optional)

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OO0OO

Der Netzbetreiber hat zu prifen, ob die GiberméteDaten mit den bei ihm vorliegenden Daten tber-
einstimmen und ob Verfahrensiiberschneidungen genieBei Vollstandigkeit und Ubereinstimmung
der Daten und Nichtvorliegen von Verfahrensibersicungen, die eine Abmeldung verhindern, hat
der Netzbetreiber dem aktuellen Lieferanten einst@mung tber die Abmeldung mit dem Abmel-
dungszeitpunkt, dem Vor- und Nachnamen bzw. Firragren, der Anlagenadresse sowie der Zahl-
punktbezeichnung innerhalb von 120 Stunden nachirbii®ing der Daten durch den aktuellen Liefe-
ranten zu senden.

Bei Nichtlbereinstimmung oder Unvollstandigkeit d@aten oder Verfahrensiiberschneidungen, die
eine Abmeldung verhindern, hat der Netzbetreiben diktuellen Lieferanten eine standardisierte
Meldung innerhalb von 120 Stunden nach UbermittidegDaten durch den aktuellen Lieferanten zu
senden.

Standardisierte Meldung Anmerkungen
Endverbraucher nicht eindeutig identifiziert

Endverbraucher nicht identifiziert
Zahlpunkt bereits abgemeldet

Zahlpunkt in Abmeldung Zahlpunkt befindet sich bisréan Abmel-
deverfahren wurde aber noch nicht abpge-
meldet

Abmeldedatum nicht richtig Abmeldedatum liegt im ¥ergangenheit
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Wird der Zahlpunkt identifiziert, kann der Netzledrer gleichzeitig mit dieser standardisierten Mel-
dung auch bei Bedarf weitere Daten an den neudarhigten Ubermitteln.

Der Netzbetreiber hat nach Durchfiihrung der Abmaddareiters die fur die Endabrechnung erforder-

lichen bis zum Abmeldezeitpunkt vorliegenden Veuotesdaten innerhalb von 3 Wochen nach dem
Abmeldezeitpunkt zu senden. Lastprofilwerte von\Emdrauchern konnen auch aufRerhalb der Wech-
selplattform Gbermittelt werden.

Bei direkter durch den Endverbraucher erfolgendéarination Uber den Auszug bei dem Netzbetrei-
ber hat der Netzbetreiber die Richtigkeit der Daterprufen und die Abmeldung innerhalb von 120
Stunden nach erfolgter Information durchzufiihreer Detzbetreiber hat den aktuellen Lieferanten
nach Durchfiihrung der Abmeldung unverziglich Ukesr thtséchlichen Abmeldezeitpunkt, den Vor-
und Nachnamen bzw. Firmennamen, die Anlagenadsesse die Zahlpunktbezeichnung zu infor-
mieren und hat ihm die bis zum Abmeldezeitpunkiliegenden Verbrauchsdaten innerhalb von 3
Wochen nach dem Abmeldezeitpunkt zu senden. Lddtpeae von Endverbrauchern kénnen auch
aulRerhalb der Wechselplattform Gibermittelt werden.

Andert sich der tatsachliche Abmeldezeitpunkt ndtiermittiung der Bestatigung uber die Abmel-
dung, ist eine entsprechende Information tGber déetelplattform zu Gbermitteln.

4.3 Beendigung des Energieliefervertrages oder des Net#zungsvertrages aus anderen

Griinden

Wird der Energieliefervertrag aus anderen Grindemriaen Auszug des Endverbrauchers durch den
Endverbraucher oder aktuellen Lieferanten beerddtder aktuelle Lieferant den Netzbetreiber mit
standardisierter Meldung bis 14 Tage vor dem EmdeEthergieliefervertrages zu informieren.

Fur diese Information sind folgende Daten des Ermhaeichers zu Gbermitteln:

Vor- und Nachname bzw. Firma
Zahlpunktbezeichnung
Postleitzahl

Ort

StralRenbezeichnung
Hausnummer

Stiege (optional)

Stock (optional)

Turnummer (optional)
voraussichtlicher Abmeldezeitpunkt
Zahlerstand (optional)

OO0OO0OO0OO0OO0OOO0OO0OOOo

Ubermittelt der aktuelle Lieferant dem Netzbetreibe angefiihrten Daten, hat dieser zu priifen, ob
diese Daten mit den bei ihm vorliegenden Datengdibstimmen und ob Verfahrensiiberschneidungen
vorliegen. Bei Vollstandigkeit und Ubereinstimmuder Daten und Nichtvorliegen von Verfahrens-

Uberschneidungen, die eine Abmeldung verhinderndéa Netzbetreiber dem aktuellen Lieferanten

eine Bestatigung Uber die Abmeldung mit dem Abmegdzeitpunkt, den Vor- und Nachnamen bzw.

Firmennamen, der Anlagenadresse sowie der Zahlpemgichnung innerhalb von 120 Stunden nach
Ubermittlung der Daten durch den aktuellen Liefézanzu senden. Zeitgleich hat der Netzbetreiber
den Endverbraucher Uber Konsequenzen eines femdtkrgieliefervertrages zu informieren.

Der Netzbetreiber hat nach Durchfiihrung der Abomaddereiters die fur die Endabrechnung erforder-

lichen bis zum Abmeldezeitpunkt vorliegenden Veuotesdaten innerhalb von 3 Wochen nach dem
Abmeldezeitpunkt zu senden. Lastprofilwerte von\emdrauchern kénnen auch aul3erhalb der Wech-
selplattform Gbermittelt werden.
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Bei Nichtlbereinstimmung oder Unvollstandigkeit d@aten oder Verfahrensiiberschneidungen, die
eine Abmeldung verhindern, hat der Netzbetreibem a@tuellen Lieferanten eine standardisierte
Meldung innerhalb von 120 Stunden nach UbermittldegDaten durch den aktuellen Lieferanten zu
senden.

Standardisierte Meldung Anmerkungen
Endverbraucher nicht eindeutig identifiziert

Endverbraucher nicht identifiziert
Zahlpunkt bereits abgemeldet

Zahlpunkt in Abmeldung Zahlpunkt befindet sich bisréan Abmel-
deverfahren wurde aber noch nicht abpge-
meldet

Abmeldedatum nicht richtig Abmeldedatum liegt im ¥ergangenheit

Wird der Z&hlpunkt identifiziert, kann der Netzlmher gleichzeitig mit dieser standardisierten Mel-
dung auch bei Bedarf weitere Daten an den neudarhigten Ubermitteln.

Wird der Netznutzungsvertrag durch den Netzbetreabg anderen Grinden als einem Auszug been-
det, hat der Netzbetreiber den aktuellen Lieferami@ch Durchfihrung der Abmeldung unverziglich
Uber den tatsachlichen Abmeldezeitpunkt, den Vod-Nachnamen bzw. Firmennamen, die Anlagen-
adresse sowie die Zahlpunktbezeichnung zu infoemiemd hat ihm die bis zum Abmeldezeitpunkt
vorliegenden Verbrauchsdaten innerhalb von 3 Woctaein dem Abmeldezeitpunkt zu senden. Last-
profilwerte von Endverbrauchern kbnnen auch auReder Wechselplattform Gbermittelt werden.

Andert sich der tatsachliche Abmeldezeitpunkt naitlermittiung der Bestatigung tiber die Abmel-
dung, ist eine entsprechende Information tGber déetelplattform zu Gbermittein.
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5. Widerspruch gem § 80 Abs. 2 EIWOG 2010 sowie § 12fs. 2 GWG 2011

Endet ein Vertragsverhaltnis gemaf § 80 Abs. 2 EBARD10 sowie § 125 Abs. 2 GWG 2011, ist fur
die Belieferung durch einen neuen Lieferanten dadaliren einer Anmeldung durchzufihren.

22



6. Anforderungen an die Wechselplattform und die daranangebundenen Systeme

6.1  Anbindung an die Wechselplattform

Die Anbindung der Lieferanten und NetzbetreibedenWechselplattform hat Uber eine standardisier-
te Schnittstelle zu erfolgen.

6.2 Normierte Schreibweise

Bei jeder Suchabfrage gemaf den im Anhang besemagbVerfahren ist, sofern dies Zeichenketten

betrifft, eine Vereinheitlichung der Schreibweissr dngegebenen Buchstaben durchzufiihren. Dabei
ist eine Kleinschreibung der gesamten Zeichenkettzusehen. Sonderzeichen sind zu entfernen.
Umlaute sind durch eine entsprechende zweibuclygeéthreibweise zu ersetzen. Ein scharfes ,s" ist
durch ein ,Doppel-s* zu ersetzen. Eine Abkirzung ®iralRennamen ist unzulassig. Hierfir ist die

Kdlner Phonetik anzuwenden.

6.3 Technische Antwortzeit

Der Zeitraum zwischen der Absendung und dem Empéangs Datensatzes Uber die Wechselplatt-
form hat durchschnittlich 5 Sekunden, langsteneghdl5 Minuten betragen.

Die automatisierte Verarbeitung des DatensatzeshdMetzbetreiber oder Lieferanten hat durch-
schnittlich binnen 5 Sekunden, langstens jedochedsirl5 Minuten zu erfolgen.

6.4 Datensatze

Jede Datenlibermittlung hat in Form von Einzeld&dteesn zu erfolgen. Der Einzeldatensatz ist fir ei-
ne Zahlpunktbezeichnung vorzusehen und hat didiéijeweiligen erforderlichen Verfahrensschritte
notwendigen Informationen, insbesondere die AnglseEmpfangers des zu Ubermittelnden Einzel-
datensatzes sowie die Nennung des konkret erfddgexerfahrensschrittes zu enthalten. Je nach Ab-
folge der Verfahrensschritte wird der Einzeldaténsait unterschiedlichen Informationen beftillt.

Fur die Zahlpunkt- und Endverbraucheridentifikatioit Namen und Anlagenadresse und Einleitung
der Anmeldung ist zunéchst fir die SuchabfrageEanzeldatensatz ohne Zahlpunktbezeichnung vor-
zusehen. Bei einer Rickibermittlung der vollstéaadi@aten durch den Netzbetreiber ist, wenn die
Anlagenadresse mehrere Zahlpunkte hat, jede Z&kilpereichnung als Einzeldatensatz zu Ubermit-
teln.

Je Einzeldatensatz sind zumindest zwei durch diehdddplattform zu definierende Identifikations-
nummern vorzusehen. Fir jede Dateniibermittlungeimem Absender an einen Empfanger sind eine
Transaktions-ldentifikationsnummer sowie eine Asladdentifikationshnummer je Anlagenadresse
vorzusehen. Die Anlagen-ldentifikationsnummer hat $amtliche Zahlpunktbezeichnungen dieser
Anlagenadresse unveréndert zu bleiben. Zusataicaime Fall-ldentifikationsnummer je Z&hlpunkt-
bezeichnung anzugeben, sofern eine Zahlpunktbenseich bekannt ist. Die Anlagen-
Identifikationsnummer sowie die Fall-ldentifikat&mummer haben fur samtliche Verfahrensschritte
und Transaktionen eines Verfahrens unveranderteziogm.

Zusatzlich zu den zwingend erforderlichen Idekéifionsnummern ist vorzusehen, dass weitere Iden-
tifikationsnummern durch Lieferanten und Netzbéteeiangegeben werden kdnnen. Werden zusatzli-
che Identifikationsnummern angegeben, sind diesesdratlichen Verfahrensschritten eines Verfah-
rens mitanzufihren.

6.5 Sicherheit

Bei samtlichen aul3erhalb oder tber die Wechséiptatterfolgenden Datenubermittlungen ist sicher-
zustellen, dass die Ubermittlung nach dem aktu&kamd der Technik verschlisselt erfolgt.
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6.6 Format flr schriftlich abgegebene Willenserklarunge

Liegen schriftliche Willenserklarungen vor, siné & PDF gemaf 1SO-Norm 19005-2:2011 zur Ver-
figung zu stellen.

6.7 Technische Verfugbarkeit

Die technische Verfligbarkeit der Wechselplattfoma uler Uber die standardisierte Schnittstelle an
die Wechselplattform angebundenen Systeme derrhigtien und Netzbetreiber umfasst die Zeit in-

nerhalb der die Wechselplattform und die daran lamgeenen Systeme verfugbar sein missen, um
die in diesem Anhang beschriebenen Verfahrensgekttrchfihren zu kénnen.

Die Wechselplattform hat an Arbeitstagen von MortégFreitag zwischen 7 Uhr und 20 Uhr eine
Verfugbarkeit von mindestens 99% aufzuweisen. Afladie Wechselplattform Gber die standardisier-
te Schnittstelle angebundenen Systeme haben aintgtagen von Montag bis Freitag zwischen 7 Uhr
und 20 Uhr die Verfiigbarkeit von mindestens 90%zamkisen. Aul3erhalb dieser Zeit haben die
Wechselplattform und die daran angebundenen SystameéV/erflgbarkeit von mindestens 50 % auf-
zuweisen.

Ist eine Ubermittlung von standardisierten Meldunga den vorgesehenen Empfanger im Ausnahme-
fall nicht mdglich, hat die Verrechnungsstelle taisthe Vorkehrungen zu treffen, um eine Ubermitt-
lung unmittelbar nach Wegfall des Hindernissesesimistellen. Zu diesem Zweck kann die Verrech-
nungsstelle die daftir notwendigen Informationereuerticksichtigung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen temporéar speichern. Die in dieser Mermng festgelegten Verfiigbarkeitszeiten und
Fristen bleiben davon unberthrt.
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