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Verordnung des Vorstands der E-Control iiber die Qualitat der Netzdienstleistungen
(NetzdienstleistungsVO Strom 2012, END-VO 2012) - STELLUNGNAHME

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Wirtschaftskammer Osterreich dankt fiir den zur Verfiigung gestellten Entwurf der
Netzdienstleistungs-Verordnung Strom und nimmt dazu wie folgt Stellung:

Mit dem vorliegenden Verordnungsentwurf werden Standards fur Netzbetreiber bezuglich
der Sicherheit, Zuverlassigkeit und Qualitat der gegeniiber den Netzbenutzern und anderen
Marktteilnehmern erbrachten Dienstleistungen festgelegt. Weiters werden Kennzahlen zur
Uberwachung der Einhaltung dieser Standards vorgegeben.

Die den Netzbetreibern auferlegten Qualitatsstandards sollen bundesweit die Netzdienst-
leistungsqualitat und die Versorgungssicherheit fur alle Netzbenutzer und damit auch fur
alle Unternehmen verbessern. Ziel ist, den Wirtschaftsstandort Osterreich mit einer siche-
ren Energieversorgung konkurrenzfahiger und attraktiver zu machen.

Gegen die Erlassung dieser Verordnung bestehen grundsatzlich keine Bedenken. Im Sinne
einer unbiirokratischen und kostengiinstigen Vollziehung sollten sich die Meldepflichten der
Netzbetreiber an die Energie-Control Austria gemah § 15 auf ein fir die Sicherheit des
Netzbetriebes unumgangliches AusmaB beschranken.

Zus7:

Die hier angefiihrten mindestens zwei Arbeitstage sollen unseres Erachtens unbedingt er-
weitert werden. Wenn es sich um geplante Versorgungsunterbrechungen handelt, muss dies
bis hin zu internen Arbeits- und Schichtplanen etc. grundsatzlich lange im Vorhinein ge-
plant werden. In solchen Fallen ware sogar zu fordern, dass die Unternehmen zumindest
zwei Wochen im Vorhinein verstandigt werden miissen, damit sich die Betriebe auf den
Ausfall einstellen und dringende Energieverbrauche soweit wie maoglich antizipieren kon-
nen. Hier stellt sich auch die Frage, in wie weit nicht noch langere geplante MaBnahmen
eine langerfristige Informationspflicht erlauben. ,Kurzfristig zu planende* Versorgungsun-
terbrechungen kénnten ebenfalls extra geregelt werden.



Zusammenfassend ist festzustellen, dass aus der Sicht unserer Mitglieder eine moglichst
rasche und umfangreiche Information fast in allen Branchen auBert wichtig ist, so dass zu-
mindest die Forderung erhoben werden soll, dass prinzipiell jegliche Stérung, die iiber we-
nige Minuten hinausgehen, auf der Homepage aufscheinen muss. So konnte der telefoni-
sche Kundendienst, deren Kapazitaten begrenzt sind, entlastet werden. Daruber hinaus ist
es fur Unternehmen wichtig zu wissen, wenn es beispielsweise zu einem Ausfall der EDV
kommt, ob die Ursache in einer Leitungsunterbrechung oder woanders liegt.
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