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Mag. Gabriele Benedikter

Erhebung zum Handelsbrauch Spedition, Logistik und Giiterbeforderungsgewerbe
Pflichten zu Frachtpapieren, Palettentausch und notwendigen Ladungshilfsmitteln

Sehr geehrter Herr Mag. Lautner,

in oben bezeichneter Rechtssache haben Sie die Wirtschaftskammer Osterreich ersucht, eine
gutachterliche Stellungnahme zur Frage des Bestehens von Handelsbrauchen in Spedition,
Logistik und Gliterbeférderungsgewerbe abzugeben.

Dazu befragt wurden Unternehmen, die laut statistischem Unternehmensregister den
Fachverbanden ,,Spedition und Logistik, eingeschrankt auf die Berufszweige Spedition, Lagerei
sonstige Spediteure und Verlader“ sowie ,,Gliterbeférderungsgewerbe, eingeschrankt auf die
Berufszweige konzessionierte Unternehmungen - grenziiberschreitend, konzessionierte
Unternehmungen - innerstaatlich, Kleintransportgewerbe - mit beschrankter Kfz-Anzahl,
Kleintransportgewerbe - mit unbeschréankter Kfz-Anzahl und Kleintransportgewerbe
konzessioniert - grenziiberschreitend“ angehéren. In den ausgewihlten Berufszweigen wurde
auBerdem eine Einschrankung auf die ONACE Klassen 49.41.0 Guterbeforderung im
StraBenverkehr und 52.29.0 Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fiir den Verkehr
vorgenommen.
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Das statistische Unternehmensregister wies zu Beginn der Befragung 763 Unternehmen in den
ausgewahlten Berufszweigen des Fachverbands Spedition und Logistik und 5.692 Unternehmen in
den Berufszweigen des Fachverbands Giiterbeforderungsgewerbe aus. Damit kamen insgesamt
6.455 Unternehmen fiir die Aussendung in Frage. Unter Abwagung von Kosten und Nutzen wurden
alle 1.611 Unternehmen angeschrieben, fiir die eine E-Mailadresse verfiigbar war.

Die Unternehmen wurden ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die Antworten nach eigener

Kenntnis und Erfahrung, also ohne weitere Riickfragen und die Einholung von Erkundigungen,
erfolgen sollen.

AuftragsgemaB wurden folgende konkrete Fragen gestellt:

1. Sind Sie in der Spedition/Logistik/Guterbeférderung tatig und verwenden Sie dafiir
Paletten? Ja/Nein (Bei Nein ist die Erhebung beendet)



2. a. Besteht ein Handelsbrauch, wonach der Auftragnehmer verpflichtet ist,
Frachtpapiere/Ablieferbelege binnen drei Tagen nach Ablieferung der Ware an den
Auftraggeber zu ibermitteln? Ja/Nein
b. Wenn ja, muss diese Ubermittlung digital erfolgen? Ja/Nein
c. Wenn eine Verpflichtung gemaB a. besteht, ist dann vom Auftragnehmer eine
Pdnale/Bearbeitungsgebiihr zu bezahlen, wenn er diese Verpflichtung verletzt? Ja/Nein
(Bei Nein entfallt die Beantwortung von 2.d.)

d. Wenn ja, betragt diese Ponale zumindest € 35?

3. a. Besteht ein Handelsbrauch, wonach der Auftragnehmer, wenn er seine Verpflichtung
zum Palettentausch verletzt, eine Ponale/Gebiihr fiir jede nicht getauschte bzw. nicht

rickgefihrte Palette zu bezahlen hat? Ja/Nein (Bei Nein entfallt die Beantwortung von
3.b.)

b. Wenn ja, betragt in diesem Fall die P6nale/Gebiihr zumindest € 25? Ja/Nein
Anmerkung WKO: Im geschdiftlichen Verkehr mit Giitertransporten besteht ein
Handelsbrauch dahingehend, dass Lademittel - wie z.B. Europapaletten - beim
Empfinger zu tauschen bzw. andere Lademittel zuriickzustellen sind (Gutachten der

Bundeskammer der gewerblichen Wirtschaft vom 26.11.1993 zu 2C 341/93¢ des BG
Eisenstadt)

4. a. Besteht ein Handelsbrauch, dass der Auftragnehmer eine Bearbeitungsgebiihr/Ponale
zu bezahlen hat, wenn er dem Auftraggeber keine Aufzeichnungen iiber den
Palettentausch ibermittelt? Ja/Nein (Bei Nein entféllt die Beantwortung von 4.b.)

b. Wenn ja, betragt in diesem Fall die Ponale/Gebiihr zumindest € 35? Ja/Nein
Anmerkung WKO - Fiihrung von Palettenkonten: Zwischen Gliterbeforderern (Frdchtern,
Frachtfiihrern) und Spediteuren ldsst sich ein Handelsbrauch feststellen, wonach der
Frachtfiihrer entweder auf den Frachtbrief oder auf einen Lademittelschein einen
Vermerk zu setzen hat, der es dem Spediteur ermoglicht, einzelne Lademittelschulden
(Palettenschulden) einem bestimmten seiner Geschdftsfille zuzuordnen (Gutachten der
Bundeskammer der gewerblichen Wirtschaft zu 3 C 9297/89 des BG Schwechat)

5. a. Besteht ein Handelsbrauch, wonach der Auftragnehmer auch eine
Ponale/Bearbeitungsgebiihr zu bezahlen hat, wenn ihm der Auftraggeber notwendige
Ladungshilfsmittel zur Verfugung stellt, die der Auftragnehmer auftragswidrig nicht
mitfihrt? Ja/Nein (Bei Nein entféllt die Beantwortung von 5.b.)

b. Wenn ja, betragt in diesem Fall die Ponale/Gebiihr zumindest € 35? Ja/Nein

261 Unternehmen sandten den ausgefiillten Fragebogen fristgerecht zuriick, was einer
zufriedenstellenden Ricklaufquote von rund 16,2 % entspricht. Hohere Quoten werden bei
Erhebungen mit freiwilliger Beteiligung erfahrungsgemah nur selten erreicht. Aufgrund der
Konzipierung sowie des Wortlauts der Fragen enthielt der Riicklauf allerdings einen erheblichen
Anteil nicht eindeutiger bzw. unvollstandig ausgefiillter Fragebdgen. So wurden beispielsweise
einzelne Fragen ganzlich ausgelassen und/oder Unterkategorien von Fragen trotz
Ausschlusskriterien beantwortet.

Von den 261 riickiibermittelten Fragebogen gaben 159 Unternehmen an, in der
Spedition/Logistik/Giiterbeforderung tatig zu sein und dafiir Paletten zu verwenden (Frage 1).

Von diesen 159 Unternehmen haben 62 Firmen den Fragebogen eindeutig und vollstindig
ausgefiillt, das entspricht 39 %. Die Auswertung dieser Fragebogen hat Folgendes ergeben:

Die Frage 2.a., ob ein Auftragnehmer verpflichtet ist, Frachtpapiere binnen drei Tagen nach
Ablieferung der Ware an den Auftraggeber zu iibermitteln, beantworteten 58 % mit ,,ja“.

Zu Frage 3.a., wonach der Auftragnehmer, wenn er seine Verpflichtung zum Palettentausch
verletzt, eine Ponale fiir jede nicht getauschte Palette zu bezahlen hat, gaben 74 % an, dass ein
Handelsbrauch bestiinde.



Die Frage 4.a. nach einem Handelsbrauch dahingehend, ob der Auftragnehmer eine
Bearbeitungsgebiihr zu bezahlen hat, wenn er dem Auftraggeber keine Aufzeichnungen Uiber den
Palettentausch Uubermittelt, bejahten 48 %.

46 % beantworteten schlieBlich die Frage 5.a. nach einem Handelsbrauch, wonach der
Auftragnehmer auch eine Pdnale zu bezahlen hat, wenn ihm der Auftraggeber notwendige
Ladungshilfsmittel zur Verfligung stellt, die der Auftragnehmer auftragswidrig nicht mitfiihrt,
mit ,,ja“.

Die WKO erachtet das Bestehen eines Handelsbrauchs als gegeben, wenn mindestens zwei
Drittel der Mitglieder zustimmen. Betragt die Zustimmung weniger als zwei Drittel, ist ein
Handelsbrauch nicht feststellbar; das bedeutet aber nicht, dass ein Handelsbrauch nicht besteht,
sondern nur, dass in der Umfrage das Bestehen eines Handelsbrauchs nicht feststellbar war. Dass

ein Handelsbrauch nicht besteht, wird dann angenommen, wenn weniger als die Halfte der
verwertbaren Antworten positiv ausgefallen sind.

Angewendet auf die obige Unternehmergruppe bedeutet das, dass nur hinsichtlich Frage 3 die
Feststellung eines Handelsbrauchs in Betracht kommt (74 %). In diesem Zusammenhang nicht
eindeutig feststellbar war hingegen, ob die Gebiihr dabei zumindest € 25 fiir jede nicht
getauschte Palette betragt; bejaht wurde diese Frage (3.b.) von 63 %. Kein eindeutiges Ergebnis
lieferte auch die Beantwortung von Frage 2.a., wobei die WKO unter Zugrundelegung des oben
erlauterten MaBstabs davon ausgeht, dass ein Handelsbrauch, wonach der Auftragnehmer
verpflichtet ist, Frachtpapiere binnen drei Tagen nach Ablieferung der Ware an den
Auftraggeber zu Ubermitteln, nicht feststellbar ist. Kein Handelsbrauch besteht hinsichtlich der
Gepflogenheiten in den Fragen 4 und 5.

Unter Einbeziehung der Tatsache, dass 61 % (97 Unternehmen) den Fragebogen nicht eindeutig
bzw. unvollstandig ausgefiillt haben, ergibt sich hinsichtlich aller Antworten der 159
Unternehmen, die bei ihrer Transporttétigkeit Paletten benutzen, folgende Tendenz (ohne
statistischen Wert):

Die Frage 2.a. bejahten jetzt statt 58 % lediglich 32 % der Respondenten.

Auch in der Beantwortung von 3.a. waren die Ja-Stimmen sinkend: insgesamt bejahten rund 66 %
diese Frage. Die Frage 3.b. nach einer Pdnale von zumindest € 25 fiir jede nicht getauschte
Palette wurde insgesamt nur mehr von 49 % (statt 63 %) bejaht.

Das Ergebnis der Auswertung der korrekt ausgefiillten Fragebogen zu den Fragen 4.a. und 5.a.
wurde durch die Gesamtbetrachtung bestatigt: in beiden Fallen konnte das Bestehen eines
Handelsbrauchs nicht nachgewiesen werden.

Weitere Details zur statistischen Auswertung konnen dem beigelegten Ergebnisbericht
entnommen werden.

Fur allfallige Rickfragen stehen wir gerne zur Verfiigung und ersuchen das Gericht, uns tiber den
Ausgang des Verfahrens in Kenntnis zu setzen.

Freundliche Grihe

Dr. Rosemarie Schon
Abteilungsleiterin
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