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Lieferung und Montage von Holzfensters;
Feststellung eines Handelsbrauches

Die Wirtschaftskammer Osterreich beehrt sich, in Beantwortung
der oben angefilhrten Anfrage des dc Gerichts im Sinne von §% 16
Z 5, 19 Abs 1 und 27 Abs 1 Handslskammergesetz mitzuteilen, dal
ihr kammerinternes Begutachtungsverfahren fiber das Bestehen ei-
nes Handelsbrauches folgendes Ergebnis brachte:

Wir haben einer gréBeren Anzahl von am geschiftlichen Verkehr
mit dem Kauf und Verkauf, der Lieferung und Montage von Holzfen-
stern beteiligten Kreisen des Handels, des Gewerbes und der In-
dustrie die nachstehenden Fragen mit der Bitte um Beantwortung
nach eigener Xenntnis (ohne weitere Rickfragen und Erkundigun-
gen) und mit der Zusicherung, daB die Namen der auskunftertei-
ienden Betriebe nicht genannt werden, zusammen mit einer Sach-
verhaltadarstellung vorgelegt oder durch die zustandigen Fachor-
ganisationen vorlegen lassen.

1. S3ind Sie mit dem Ankauf oder Verkauf, der Lieferung und Mon-
tage von Helzfenstern befalt?

2. Besteht nach Ihrer Kenntnis und nach Thren Erfahrungen in ih-
rer Branche ein Handelsbrauch, wonach eingekbaute Helzfeéenster
nach der Montage vom ABuftragnehmer nachzujustieren sind?

Es liegen uns aufgrund dieser Befragung insgesamt 263 verwertba-
re EinzeliduRerungen vor, in denen also die Frage 1 bejaht wurde.
202 dieser AuBerungen stammen aus dem Bereich Gewerbe, 3& aus
dem Bereich Handel und 25 aus dem Bereich Industrie. Aus Wien
stammen 42 dieser AuBerungen, aus dem Burgenland 13, der Rest
verteilt sich auf die librigen Bundeslaznder. Es ergibt sich dar-
aus folgendes Bild:
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Frage 2 wurde von 115 Befragten aus dem Gewerbe, 24 Befragten
aus dem Handel und 13 zus der Industrie bejaht.

Dabei wies einer dieser Bejahenden aus dem Gewerbe daraufhin,
daB bei 80 % der eingebauten Fenster kurze Zeit nach dem Einbau
durch Setzung etc kleine Mingel auftreten und dal seitens des
Unternehmens nach zirka ¢ Wochen angefragt wirde, ob alle Fen-
ster einwandfrei funktionieren. 2 weitere Befragte gaben an, dal
eine Nachjustierung erfolge, wenn es erforderlich sel bzw der
Mangel geriigt wiirde, 6 welitere Bejahende aus dem Gewerbe wiesen
jedoch ausdriicklich darauf hin, daR dies nur fiir den Fall gelte,
dal die Fenster vom Lieferanten montiert wiirden, nicht im Falle
des Selbsteinbaus. 1 welterer Bejahender aus dem Gewerbe gab zu-
satzlich an, daB die Nachijustierung im Rahmen der Garantiezeit
von drei Jahren erfolge. 1 weiterer Bejahender gab an, daBk im
Rahmen von zirka 2 bis 3 Jahren gehaftet wilrde, und die Fenster
bei schlechter Gangigkeit nachrzustellen selen.

e Im Bereich des Handels wiesen 2 der Bejahenden zusdtzlich dar-
aufhin, dahk der Kunde den Mangel riigen mibkte, 1 Berfragter gab
an, daB die Nachjustierung im Zeitraum von 2 Monaten zu erfolgen
harte. 1 weiterer Bejahender aus dem Handel fiigte den Hinweis
an, dal® es tblich sei, daB sich der Kunde bei berechtigten Man-
geln, die im Beisein des Auftraggebers und des Auftragnehmers
festgestellt wilrden, einen Betrag von 10 3% des Auftragswertes,
nicht jedoch die gesamte Zumme einbehalten kdnne.

Tm Bereich der Industrie wiesen 2 der 13 Bejahenden erlauternd
daraufhin, daB dies fiir den Fall der Montage durch den Lieferer
bzw Eersteller und zwar im Rahmen einer Garantiefrist von 2 bzw
3 Jahren gelte. 1 Weiterer wies ebenfalls daraufhin, dalh dies
fir den Fall der Montage durch den Lieferer, nicht jedoch im
Falle der Selbstmontage bzw Montage durch einen Dritten ¢elte.
Einar der Bejahenden aus der Industrie gab zusitzlich an, dal
der Handelsbrauch darin besteht, dalk derjenige, der dis Fenster
montiert, diese nachzujustieren habe.

Verneint wurde Frage 2 von 76 Befragten aus dem Gewerbe, 7 aus
dem Handel und 8 Befragten aus der Industrie.

Dabei gaben 4 der 76 Verneinenden aus dem Gewerbe an, dab eine
derartige Leistung als Service bzw im Kulanzwege angeboten wir-
da. 2 weitere Verneinende wiesen darazuf hin, daB ein derartiges
Service gegen gesonderte Verrechnung geboten wirde bzw nur dann
kostenlos sei, wenn dies ausdriicklich vereinbart wirde. Ein wei-
terer hat fiir den Fall verneint, daf die Fenster ordnungsgemaf
eingebaut worden seien. Einer der Verneinenden aus dem Gewerbe
gab zusatzlich an, daR Fenster beil der Montage justiert wirden.
Fin weiterer Befragter hat die Verneinung mit dem Hinwels er-
ganzt, daB den Xunden Bedienungs- und Wartungsanleitungen mit
siner Beschreibung der Einstellungsméglichkeiten zur Verfiiqung
gestellt wirden.
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Ein Befragter der 7 Verneinenden aus dem Handel gab zusatzlich
ebenfalls an, daf ein Nachjustieren gegen gesonderte Verrechnung
auf Wunsch des Kunden erfolge.

Die Antworten von 17 Befragten lassen sich nicht eindeutig einer
Bejahung oder Verneinung zuordnen: 1 Befragter bejahte zwar
grundsatzlich, figte jedoch den Zusatz an, daf dies nur bei gré-
peren Objekten, wie zum Beispiel Wohnblocken gelte. Ein Weiterer
gab an, daB ihm ein derartiger Handelsbrauch unbekannt sei, wies
aber auf die Mtglichkeit hin, dahk im Rahmen einer Garantiefrist
Nachjustierungen vorgenommen wiirden. 1 Befragter, der zwar nicht
ausdriicklich verneinte oder bejahte, gab an, daB es lblich sei,
dal seitens der Lieferfirma nach Baufertigstellung Fenster an
ort und 8telle auf ihre Funkticonafahigkeit Uberprift wirden, und
allfillige Mangel durch Nachjustierung, soweit dies mdglich sei,
beseitigt wiirden. Ein den Handelsbrauch nicht eindeutig BeJahen-
der gab an, daB sofort nach dem Einbau die Justierung erfolge
und spiter in Kulanzwege. 3 weitere Antworten lassen sich inso-
fern nicht eindeutig zuordnen, als sich Hinweise wie zB
,teilweise" iblich, ,fallweise™ finden. EFin weiterer Befragter
hat zwar grundsitzlich verneint aber angemerkt, dal fur den
Fall, daB dem Auftragnehmer auch die Versetzung der Fenster ob-
liegt, ein Nachjustieren iiblich sel. Ein weiterer Befragter, der
nicht eindeutig bejahte oder verneinte, gab an, daB die Einstel-
lung bei der Montage erfolge, auf Wunsch und Kosten des Kunden
manchmal aber auch nach 1 bis 2 Jahren. Ein welterer Refragter
erklartre, daB bei fachgerechter Montage ein Nachjustieren grund-
sitzlich nicht arforderlich wire. Es sei zwar méglich, dal zB
ein Fensterfliigel nach einiger Zeit anzuheben ware und das wiirde
kostenlos durchgefiihrt, wenn man ,in der Nahe des betreffenden
®unden zu tun hatte“. Bei mangelhaft eingebauten Fenstern sei
das kostenlose Nachjustieren der Fenster aber von der Montage-
firma durchzufiihren. Der Kunde diirfe aber nicht den gesamten Be-
trag cinbehalten. 1 Befragter aus der Tndustrie verneinte zwar,
gab aber an, daB fiir den Fall, daf die Montage nicht vom Auf-
tragnehmer durchgefithrt wirde, flir die Funktionsfahigkeit keine
Gewahr ibertommen werden konne. 2 Weitere gaben an, ohne eindeu-
tig zu bejahenden oder zu verneinen, dall Fenster bel der Montage
justiert wiirden. Einer derselben gab zusatzlich an, deh dem Kau-
fer oftmals gezeigt wilrde, wie er selbst eine allfillig erfor-
derliches Nachjustieren bewerkstelligen kénne, und ein spateres
Nachjustieren durch den Lieferanten nur erfolge, wenn dies aus-
driicklich vereinbart wirde. Ein Befragter aus der Industrile gab
an, daB bei Lieferung und Montage durch den Hersteller ein Nach-
justieren durch diesen ,uUblich® sei. Ein Weiterer gab an, ohne
das Bestehen eines Handelsbrauchs susdriicklich zu verneinen bzw
ziu bejahen, daB ein Justieren bei der Montage erfolge. Ein Be-
fragter hat insofern bejaht, als er in der Fragestellung das
Wort ,Handelsbrauch" gestrichen und stattdessen das Wort
.Garantiebrauch® eingefligt hat. Ein Befragter gab an, dab ein
Nachijustieren im &ffentlichen Wohnbau, nicht aber im privaten
Wohnbau itblich sei.

3 Befragte lieBen die Frage 2 unbeantwortet.

003



P

-

-

M

[

}_Z/OT "06 MO 14:59 FAX 05 90 900 233 WEKO-RP-ABT 1004

- 4.

Von 263 verwertbaren EinzeliuBerungen haben somit 152 Befragte
die Frage 2 bejaht. 91 Befragte haben das Bestehen eines Han-
delsbrauches eindeutig verneint und 17 Antworten lassen sich
nicht eindeutig zuordnen. Unbeantwortet blieb die Frage 2 von 3
Befragten.

Die Wirtschaftskammer Osterreich nimmt in der Regel das Bestehen
eines Handelsbrauches erst dann an, wenn mehr als zwel Drittel
der Antworten aus den hauptbetroffenen Sektionen positiv sind,
um Zufallsergebnisse zu vermeiden. Wenn mehr als die Halfte Je-
doch weniger als zwei Drittel der verwertbaren Antworten positiv
sind, lautet das Ergebnis, dak ein Handeligbrauch nicht fest-
stellbar ist. Wenn weniger als die Halfte der Befragten positiv
antworten, lautet das Ergebnis, daB ein Handelsbrauch nicht he-
steht.

Im vorliegenden Fall haben zwar mehr als die Halfte der Befrag-
ten aber weniger als zwei Drittel (175) die Frage 2 bejaht. Beil
diesem Ergebnis vermag die Wirtschaftskammer Osterreich das Be-
stehen des behaupteten Handelsbrauches somif{ nicht zu bejahen,
sondern kommt vielmehr zum Schluf, daB ein Handelsbrauch, wonach
eingebaute Holzfenster nach der Montage vom Auftragnehmer nach-
zujustieren sind, nicht festgestellt warden kann.

Mit freundlichen Griilen
Wirtschaftskammer Osterreich
Pir den Geperalsekretar:

Mlrin

Dr. Paul Kupka



